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TELETRABAJO

I .- Introduccion

En el marco de la politica de fomento de la investigacion cientifica llevada adelante
por la Facultad de Derecho de la Universidad de la Republica, se ha escogido como tema de
estudio desde una perspectiva juridica y en particular de derecho del trabajo, el fenémeno
comunmente conocido como teletrabajo o trabajo a distancia, el cual esta adquiriendo una
importancia creciente en el mundo y también en nuestro pais.

Si bien para denominar el fendmeno se utiliza una variedad muy grande de
términos, los que suelen variar ademas en funcién de distintos idiomas y paises, hemos
optado por utilizar el de teletrabajo, debido a que, por un lado, parece ser el término cuya
acepcion se cifie mas estrictamente al fenomeno que designa y, por otro, por resultar el
término mas difundido y por ello el mas reconocible por la mayoria.

En el presente trabajo a partir de sefalar la importancia y las dificultades que el
tema plantea, sera abordado el concepto genérico de teletrabajo y las distintas modalidades
que el mismo puede adoptar en funcién del lugar donde se lleva a cabo la prestacion, del
tipo de comunicacion utilizado y, finalmente, del vinculo juridico existente entre el
teletrabajador y el comitente del trabajo.

Seguidamente, se estudia el concepto laboral de teletrabajo y la especial forma de
configurarse la subordinacion en esta nueva forma de presentarse el trabajo a distancia, un
antiguo compaiiero de ruta del derecho del trabajo.

Finalmente, entrando en los aspectos regulatorios del teletrabajo, se estudia la
escasa legislacion comparada e internacional existente y los no pocos problemas pendientes
de solucion, para terminar sefialando a juicio del autor, a partir aquella legislacion y de
estas dificultades, cudles serian las tendencias de regulacion del fenomeno.

I1.- Justificacion del tema.

La evolucion de la historia del trabajo en el mundo seguramente reconocera en el
futuro como una de sus etapas fundamentales, aquella a cuyo surgimiento estamos
asistiendo en estos afios con la irrupcidn y generalizacion creciente del trabajo a distancia
producto del avance tecnologico.

La dimension global, el impacto omnipresente y el dinamismo irreversible de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, al tiempo que plantean un desafio a las
formas tradicionales de desarrollar el trabajo, son susceptibles de incidir directamente en la
calidad de vida de las personas y en sus medios de subsistencia, asi como incidir en el
desarrollo de las instituciones.

En el Informe sobre el Empleo en el Mundo 2001 de la OIT, denominado “La vida
en el trabajo en la economia de la informacion”, se llega a sostener que es muy posible que



la revolucion de las comunicaciones tenga repercusiones mas profundas y generalizadas
que la propia revolucion industrial.’

En lo que a este estudio refiere, los multiples problemas que plantea al derecho del
trabajo, la irrupcion y generalizacion de una nueva forma de prestacion del trabajo humano,
conocida en forma genérica como teletrabajo, consecuencia directa de aquella revolucion,
justifican plenamente su estudio desde el punto de vista juridico laboral.

1.- Importancia.

Dejando de lado el excesivo entusiasmo que caracteriz6 a gran parte de la literatura
inicial sobre teletrabajo, cuyas proyecciones de crecimiento no se confirmaron luego en los
hechos, actualmente el fendémeno ha superado ya una fase preliminar para acceder a una
etapa de consolidacion, al menos en algunos paises industrializados. *

Para fundamentar esta afirmacion se examinan los datos de varios paises que han
comenzado a considerar en sus estadisticas nacionales oficiales el grado de penetracion del
teletrabajo. En el Reino Unido, por ejemplo, el porcentaje de teletrabajadores habituales u
ocasionales representa el 7,6% de la PEA’, habiéndose registrado un aumento de casi un
40% en solo dos afios. Los resultados similares observados en Estados Unidos, Australia y
otros paises de la Unién Europea ponen de relieve igualmente un crecimiento reciente
extraordinario.’

Las tultimas estimaciones indican que en Europa teletrabajan en una relacion de
empleo casi 4,5 millones de personas, o sea, cerca del 2,5% de la fuerza de trabajo; si se
consideran también los trabajadores autonomos, el teletrabajo en la Union Europea supera
los 10 millones de adeptos.’

En los Estados Unidos, en el afo 1998 se estimaba que existian mas de 15 millones
de teletrabajadores, proyectandose la existencia de 18 millones para el afio 2000.°

En cambio, en los paises en desarrollo, producto entre otros factores de la diferente
velocidad de difusion de las tecnologias de la comunicacion y de la informacion, el
desarrollo de las distintas formas de teletrabajo es todavia incipiente. Si se repara solo en la
difusion de Internet a nivel mundial, las posibilidades de desarrollo del teletrabajo en los
distintos paises es y sera en el futuro todo un desafio: el 90% de los usuarios de internet se
encuentra en paises industrializados, concentrandose tan solo en Estados Unidos y Canada
un 43% del total y en Europa un 26,2%; por el contrario, los usuarios de la red en Africa y
Oriente Medio representan conjuntamente sélo un 1,7 % del total mundial de internautas,

! Oficina Internacional del Trabajo, OIT, Ginebra, 2002, pag., 54.

2 Di Martino, Vittorio, The High Road to Teleworking, Geneva, 2001, pag 29.

* En esta materia los paises del norte de Europa llevan la delantera: en Finlandia teletrabaja el 16,8% de la
PEA, en Suecia lo hace un 15,2%, en Holanda un 14,5% y Dinamarca un 10,5%, Di Martino, Vittorio, ob. cit.
pag. 35.

* Bibby, Andrew, “Teletrabajo: las tecnologias de la comunicacion y la informacion cambian la geografia del
trabajo”, en Trabajo, OIT, N° 38, 2001, pag. 8.

> Lepore, Michele, “La sicurezza e la tutlea della salute dei telelavoratori. L acordo europeo del 16 luglio
2002, en Argomenti di Diritto del Lavoro, 3/2002, Padova, pag. 814.

% De Martino, Vittorio, The High Road ..., ob. cit. pag. 29.



mientras que en América latina el porcentaje apenas sube a un 3,8% de la poblacion de la
regién.’

No obstante, resulta creciente la importancia que el teletrabajo estd registrando en
los principales paises de América Latina. En Brasil, donde se estima la existencia de 11
millones de usuarios de internet y 7 millones de computadoras personales en el afio 2002,
existen 5 millones de teletrabajadores. En Argentina y Chile donde la penetracion de
internet también es importante, en el entorno de los 3 millones de usuarios en ambos casos,
se ha estimado que existen entre los dos paises 300.000 teletrabajadores.®

En Uruguay, donde segln estimaciones oficiales un 16% de los hogares tienen
acceso a internet’, operadores privados del mercado de las telecomunicaciones han
establecido que existen en la actualidad unos 3.000 trabajadores a distancia en las mas
diversas profesiones, estimando que en cinco afios el nimero de teletrabajadores puede
alcanzar los 50.000."°

2.- Dificultades

El estudio de nuevos fendémenos para el derecho del trabajo supone, como observa
Supiot'!, navegar siempre entre dos escollos: la tendencia a instrumentalizar el derecho,
concibiéndolo como un mero instrumento al servicio de la racionalidad socioecondmica
dominante y la “autorreferencia” consistente en entender el derecho como un sistema de
normas cerrado en si mismo, que no tiene nada que ensefar al mundo real y nada que
aprender de ¢él.

El primero consiste en desorbitar las transformaciones sobre las que se elige
reflexionar: en un mundo cambiante, es muy fuerte la tentacion de tomar parte del
movimiento por el todo, pasando por alto las fuerzas de conservacion del sistema social.
Por lo mismo que la persistencia de un desempleo de larga duracioén no significa “el final
del trabajo”, el auge de las nuevas formas de ocupacion, como el teletrabajo, no implica
necesariamente la desaparicion de las formas antiguas. Es cierto, en cambio, que el
desempleo o las nuevas formas de empleo no son epifendémenos marginales, sino que ponen
en tela de juicio los mecanismos centrales del funcionamiento de nuestras sociedades. Por
consiguiente, el segundo escollo consiste en menospreciar la importancia de esos cambios,
estando meramente a unos principios heredados del modelo industrial, por estimar que
siguen dominando el derecho del trabajo y correspondiendo a la situacion de un nimero
muy grande de trabajadores en el mundo."?

" Informe sobre el empleo en el mundo 2001: la vida en el trabajo en el economia de la informacion, ob. cit.,
pag. 53.

¥ Di Martino, Vittorio, “El teletrabajo en América Latina y el Caribe”, Proyecto “Puesta en marcha del
teletrabajo”, Ginebra, setiembre 2004, pag. 6 y 10.

® Gurméndez, Gabriel, Presidente de ANTEL, en entrevista de “El Observador” del dia 21 de octubre de 2003.
Por su parte, en una reciente encuesta de la empresa Cifra se llega a la conclusion de que un 22% de los
uruguayos tiene acceso a Internet.

10 Lamé, Alvaro, Director de Netgate, en entrevista del suplemento Fin de Semana de “El observador”, del dia
8 de noviembre de 2003.

' Supiot, Alain, “Transformaciones del trabajo y porvenir del derecho laboral en Europa”, en Rev. Int. Del
Trabajo, vol. 118 (1999), N° 1, pag. 36.

"2 Ibidem, pag. 37.



En este sentido, si bien puede considerarse que esta nueva forma de trabajar
cuestiona algunos de los principios y postulados del modelo de trabajo clasico, a partir del
cual se construyo el derecho del trabajo, no puede afirmarse, por lo menos por el momento,
que el teletrabajo haya generado una nueva logica organizativa, o que implique un modo
novedoso de organizacion de la produccion, sino que el mismo se aplica junto con dichos
elementos en disefios organizativos que incorporan, adaptan y combinan elementos
tradicionales y elementos mas novedosos. > En los hechos, las diferentes experiencias de
teletrabajo combinan elementos de la estructura tradicional de gestion y organizacion del
trabajo taylor-fordista, con ciertas practicas de felexibilidad que, aunque no son
estrictamente novedosas, pueden verse potenciadas con las posibilidades que ofrece esta
nueva forma de trabajo.

En lo que a problemas concretos refiere, el tema del teletrabajo presenta una serie de
dificultades sobre las que conviene dar cuenta desde ya:

La primera gran dificultad en el abordaje del tema, radica en la falta de un concepto
univoco de teletrabajo y la correlativa multiplicidad de términos utilizados para designar el
fenomeno o, mejor dicho, los distintos fendémenos que pueden constituir trabajo a distancia,
los que pueden variar entre los distintos paises e incluso dentro de un mismo pais. Asi, en
Estados Unidos, el teletrabajo se identifica claramente con el trabajo desde el hogar,
mientras que en los paises europeos, el teletrabajo se desarrolla mayoritariamente desde
telecentros.

Los términos mas utilizados para describir la prestacion de trabajo realizada fuera
del centro de las empresa, son los de teledesplazamiento (“telecommuting”, término
utilizado en Estados Unidos), trabajo en red (“networking”), trabajo a distancia (“remote
working”), trabajo flexible (“flexible working”) y trabajo en casa (“homeworking”). En
Europa, los términos mas utilizados son los de teletrabajo (Espafia), “télétravail” (Francia),
“telelavoro” (Italia), “telearbeit” (Alemania) y “teleworking” (Reino Unido).

Estas circunstancias implicaran un esfuerzo adicional y previo a efectos de poder
avanzar luego sobre un objeto de estudio determinado.

En segundo lugar, la falta de un concepto uniformemente aceptado sobre el trabajo a
distancia, determina que las estadisticas sobre teletrabajo en los distintos paises,
independientemente de que muy pocos registran oficialmente este tipo de trabajo, no
permiten efectuar comparaciones adecuadas en virtud de que los fendmenos relevados
difieren siempre en alguna medida.

En tercer término, puede indicarse como una dificultad importante, la gran
diversidad de modalidades que puede llegar a adoptar el trabajo a distancia, donde ademas,
el surgimiento de nuevas formas, de la mano de los continuos avances de las tecnologias de
la informacidn y la comunicacidn, constituye un hecho casi cotidiano.

13 Belzunegui Eraso, Angel, Teletrabajo: estrategias de flexibilidad, Coleccion Estudios CES, N° 130, Madrid,
2002, pag. 268.



En cuarto lugar puede sefialarse “la inadecuacion del objeto a ciertos conceptos
basicos™'*.

Como sostiene Giugni, “el analisis de los problemas juridico-laborales del
teletrabajo deben medirse con la dificultad de encuadrar este tema en un contexto
normativo creado casi exclusivamente para el trabajo en el interior de la empresa. Por otra
parte, la necesidad de este analisis esta justificada por la particularidad de un fendmeno que
tiene la potencialidad de reproponer una forma de organizacion del trabajo que, mas allé del
caracter que su instrumentacion pueda tomar en el futuro, se manifiesta paradojalmente
como mas antigua que los esquemas juridicos entre los cuales debiera ser encuadrada; una
organizacion de la cual era excluida toda forma de tutela, tanto en el plano individual como
colectivo, como en aquella tipicamente preindustrial fundada prevalecientemente sobre el
trabajo a domicilio.”"

Por ultimo, corresponde hacer mencidn al caracter polémico del teletrabajo del que
dan cuenta la mayoria de los estudios sobre el tema, donde, como en ningln otro caso, es
comun encontrar largas listas de beneficios y perjuicios que implica esta nueva forma de
prestacion de la energia humana, asi como no pocos detractores y defensores a ultranza de
la figura.'®

Asi, entre las ventajas que esta nueva forma de trabajar supone para los trabajadores
se sefiala la mayor independencia, la mayor autonomia en términos de organizacion y
manejo del tiempo de trabajo, el menor desplazamiento y la consiguiente reduccion de
tiempos, costos y estrés que ello implica, un mejor balance entre tiempo de trabajo y tiempo
de descanso, mayor tiempo para actividaes personales, hogarefias y familiares, incremento
de oportunidades de empleo, incremento de la cualificacion, mejor entorno de trabajo y
reduccion del estrés en el trabajo.

Entre las desventajas para los trabajadores se sefialan el aislamiento, un menor
apoyo para el desarrollo personal, el riesgo de descualificacion, limitaciones en la vida
social, indiferenciacion entre las horas de trabajo y las horas de descanso, reduccion del
tiempo de descanso, menor seguridad en el empleo, condiciones de trabajo precarias,
menores posibilidades de camibar el entorno del trabajo e incremento del estrés en el
trabajo.

14 Ermida, Oscar, Empresas Multinacionales y derecho laboral, Montevideo, 1981, pag. 26.

15 Giungni, Gino, “Es necesario, rapido, otro (tele)estatuto”, en Revista Pistas, Instituto del Mundo del
Trabajo, N° 10, octubre 2003.

' Por todos ver: Di Martino, Vittorio. y Wirth, Linda., “Teletrabajo: un nuevo modo de trabajo y de vida”, en
Rev. Int. del Trabajo, vol. 109, 1990, n° 4, pags.471 y ss; Di Martino, Vittorio, The High Road ... ob. cit. ,pag.
65; Gbezo, Bernard., “Otro modo de trabajar: la revolucion del teletrabajo”, en Trabajo, OIT, N° 14, 1995,
pag 6; Thibault Aranda, Javier, “Aspectos juridicos del teletrabajo”, Rev. del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, N° 11, Madrid, 1998, pags. 99 y ss; De la Camara Arrilla, Carmen, “El teletrabajo, un indicador de
cambio en el mercado de trabajo”, en cuadernos de Relaciones Laborales, 2000, 17, pags. 241 y ss; Lamy,
“NTI et télé-subordination” en Lamy informatique et réseaux, 2002, pag. 1848 y 1849; Raso Delgue, Juan, La
contratacion atipica del trabajo, FCU, Montevideo, 2000, pag. 274 y ss; Pérez Troncoso, Claudia y Xalambri
Médici, Adriana, “El teletrabajo y los problemas que plantea”, en Cuarenta y dos estudios sobre la
descentralizacion empresarial y el derecho del trabajo, FCU, Montevideo. 2000, pag. 150; de Vicente Pachés,
Fernando, “Seguridad y salud en el teletrabajo”, Ponencia al X Congreso Nacional de Derecho del Trabajo y
de la Seguridad Social, Zaragoza, 28 y 29 de mayo de 1999, pags. 5 y ss; Gonzalez, Rodolfo Anibal, “El
Teletrabajo”, Buenos Aires, enero de 2003 (inédito); Rébora Rodriguez, Sergio, “El teletrabajo, ;una nueva
forma de relacion laboral?, Memoria de Grado, Universidad Catolica, Montevideo, 1999 (inédita).



Pero también se han senalado ventajas y desventajas desde una perspectiva social y
en este sentido se han sefalado entre las primeras la reduccion de los desplazamientos con
la consiguiente reduccion de la polucion, embotellamientos, tiempos de viaje, reduccion de
efectos adversos en la salud y reduccion del consumo de energia, la mejora en los balances
regionales, la contribucion a descentralizar actividades y el incremento de las oportunidades
de trabajo; entre las desventajas suelen sefialarse el incremento de la dispersion social, el
incremento de las diferencias de género, reduccion de servicios relativos a los empleos,
incremento del trabajo desprotegido y el incremento de costos en infraestructura
tecnologica.

I.- Concepto de teletrabajo.
1.- Denominacion, surgimiento y desarrollo.

En términos generales se suele denominar teletrabajo a todo trabajo efectuado a
distancia, facilitado o hecho posible por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, comunmente denominadas TIC.

Se han sefialado tres etapas en el surgimiento y desarrollo del teletrabajo'’: la
primera corresponde con el momento de su aparicion a principios de la década de los 70, en
medio de la crisis del petrdleo, donde una de las principales preocupaciones radicaba en el
ahorro de los costos de desplazamiento y la preocupacion por la preservacion del medio
ambiente a través de la reduccion de las emisiones de los vehiculos; una segunda etapa, en
los afios 80, donde el teletrabajo adquiere connotaciones basicamente sociales, como
instrumento al servicio de la insercion laboral de aquellos sectores de poblacion excluidos
del mercado de trabajo como las mujeres y personas con algun grado de discapacidad
fisica; y una tercer etapa, donde el teletrabajo se encuentra afectado de una concepcion mas
pragmatica, revelandose como un potente instrumento de flexibilidad laboral.

Todos los estudios sobre teletrabajo coinciden en que el término fue utilizado por
primera vez en 1973 por Jack Nilles, en cuya obra se incluye la ya célebre caracterizacion
del teletrabajo como la posibilidad de llevar el trabajo al trabajador en vez de trasladar el
trabajador al trabajo."®

No obstante, como sefiala Thibault Aranda, el desarrollo tecnolégico de entonces
tenia poco que ver con el actual, ni las comunicaciones eran tan versatiles y capaces como
ahora, ni los microprocesadores y las técnicas para elaborar y aplicar el software habian
avanzado tanto como para hacer posible esta estrategia. De modo que al cerrarse la crisis
del petroleo, el teletrabajo conoce un periodo de estancamiento, durante el cual despierta

'7 Gonzalez Molina, Ma. Dolores y Lopez Ahumada, José E., “El teletrabajo y la privacidad del trabajador”,
comunicacion a la ponencia tematica III, del X Congreso Nacional de Derecho del Trabajo y de la Segridad
Social, Zaragoza, 1999, pag. 5 (inédita)

'8 The telecommunications-transportation tradeoff. Options for tomorrow and today, Jala International.
California, 1973.
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una mayor interés entre los estudiosos que entre las empresas. Habra que esperar hasta los
inicios de la década de los noventa para que el teletrabajo vuelva a capitalizar los intereses
tanto de las empresas como de las Administraciones Publicas."’

En esta nueva etapa, el fendmeno ya no se identifica solamente, como al principio,
con el trabajo desarrollado a distancia desde el hogar, mediante la utilizacién de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC), sino que aparecen nuevas
formas de trabajo a distancia cuya importancia cuantitativa supera en la actualidad a la
modalidad originaria.

Asi, ademas del trabajo desarrollado desde el hogar, aparece el trabajo a distancia
desarrollado desde telecentros, oficinas satélites, “telecottages”, “call centers”, y las mas
reciente modalidad de teletrabajo movil o itinerante que puede ser desarrollado casi desde
cualquier lugar (aviones, automoviles, trenes, hoteles) gracias al auge de las
comunicaciones inalambricas —telefonicas y de acceso a internet- y la difusion de las
computadoras personales portatiles.

La fuerza expansiva del trabajo a distancia también esta superando a la figura
tradicional tanto en la creciente lista de actividades capaces de ser teletrabajadas, como
desde la perspectiva de la calidad del teletrabajo, que han llevado incluso a la reciente
aparicion de otras denominaciones mas amplias como las de “e-work” o “e-trabajo”.*’

En este sentido, el e-trabajo abarcaria cualquier trabajo realizado fuera de la oficina
de una empresa pero dirigida desde esta empresa utilizando las tecnologias de la
informacién y un enlace de telecomunicacion para recibir o entregar el trabajo.

A nivel de la Comunidad Europea esta nueva fase incluye el ulterior desarrollo del
teletrabajo con una mayor preocupacion para la “calidad del trabajo”, anticipando la
revolucion en el trabajo para la mayoria cuando nuevas tecnologias inaldmbricas y de
presentacion visual cambian las instalaciones y el disefio de la oficina, y cuando la
naturaleza misma del trabajo cambia en una economia del conocimiento en la cual la
creatividad y la innovacion llegan a ser mas importantes que la simple productividad en
tareas rutinarias.”'

Ante esta situacion, inutil sera dar por concluido el desarrollo actual del fenomeno
del trabajo a distancia pues seguramente, en este mismo instante, de la mano del inagotable
avance tecnologico, estén surgiendo nuevas formas y posibilidades de prestar servicios
personales a distancia del centro de trabajo.

2.- Concepto, caracteres, definicion.

Transcurridos 30 afios desde su aparicion, todavia no existe un concepto univoco de
teletrabajo, ni siquiera una denominacién comun.

' Thibault Aranda, Javier, El teletrabajo. Analisis juridico-laboral, CES, Madrid, 2000, pags. 19 y 20.

2 Johnston, Peter y Nolan, John, E-Work 2001. Informe de situacion de los nuevos métodos de trabajo en la
economia del conocimiento, Comision Europea, Bélgica, 2002.

*! Ibidem, pag. 25.
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La ausencia de un concepto legal ha generado numerosas definiciones que varian
segun la optica de la disciplina desde la cual se realiza el estudio. Economistas, técnicos,
ingenieros, socidlogos y juristas se han afanado en la tarea de buscar una definicion
general, omnicomprensiva, ninguna de las cuales ha sido, sin embargo, universalmente
aceptada como definitiva.*

Desde el punto de vista etimoldgico, el prefijo “tele”, califica el trabajo como
trabajo realizado a distancia, fisicamente lejos del lugar donde el resultado del mismo es
recibido.

En la OIT, en una de las primeras definiciones de teletrabajo, ya se ponia el acento
en dos aspectos basicos del concepto —distancia y tecnologia-, al describir el fendémeno
como una forma de trabajo donde la prestacién se localizaba en forma remota de las
oficinas centrales, produciendo una separacion entre el trabajador y el resto de los
trabajadores de la empresa, mediante las nuevas tecnologias que facilitan la
comunicacion.”

Entre los primeros intentos por alcanzar un concepto acabado de teletrabajo, figura
el de Gray, Hodson y Gordon, quienes describieron al teletrabajo “como una forma flexible
de organizacién del trabajo que consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la
presencia fisica del trabajador en el empresa durante una parte importante de su horario
laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o
parcial. La actividad profesional en el teletrabajo implica el uso frecuente de métodos de
procesamiento electronico de informacion, y el uso permanente de algin medio de
telecomunicacién para el contacto entre el teletrabajador y la empresa”.*

En 1990, Di Martino y Wright definieron el teletrabajo como “el trabajo efectuado
en un lugar donde, apartado de las oficinas centrales o de los talleres de produccion, el
trabajador no mantiene contacto personal alguno con sus colegas, pero estd en condiciones
de comunicar con ellos por medio de las nuevas tecnologias.”

Gaeta, en 1995, propuso denominar como teletrabajo “a la prestacion de quien
trabaja con un instrumento telematico, topograficamente ubicado fuera de la empresa por
cuyo encargo o en interés de la cual la prestacion es desarrollada”.*

En 1997, Blanpain defini6 esta forma de prestacion de la energia humana como “el
trabajo realizado por un teletrabajador —empleado, autoempleado, trabajador a domicilio,
etc.- principalmente o en una parte importante, desde uno o mas lugares distintos del puesto
de trabajo tradicional, para un empleador o clientes, implicando el uso de las
teclecomunicaciones.””’

Por su parte Thibault Aranda, luego de plantear como integrantes del concepto de
teletrabajo las nociones de localizacion —fuera de la empresa-, utilizacion de las nuevas

** Gallardo Moya, Rosario, El viejo y el nuevo trabajo a domicilio: de la maquina de hilar al ordenador,
Madrid, 1998, pag. 55.

> Conditions of Work Digest on Telework, Vol 9,1, 1990, Geneva, pag.3.

24 Gray, M., Hodson, N., Gordon, G., El teletrabajo, Fundacion Universidad-Empresa, Madrid, 1995, pag. 63,
cit por Belzunegui Eraso, Angel, Teletrabajo..., ob. cit., pag. 25.

* Di Martino, Vittorio y Wright, Linda, Teletrabajo..., ob. cit., pag. 471.

2% Gaeta, Lorenzo, “Il telelavoro: legge e contratazione”, en Giornale di diritto del lavoro e di relazioni
industriali, N° 68, 1995, 4, pag. 550.

27 Blanpain, Roger, The legal and contractual situation of Teleworkers in the European Union. The law
aspects including self-employed, Fundacion Europea para la Mejora de las Condicioes de Vida y Trabajo,
Dublin, 1997, pag. 3.
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tecnologias y el cambio en la organizacion y realizacion del trabajo, termina concluyendo
que ‘el teletrabajo es una forma de organizacion y/o ejecucion del trabajo realizado en gran
parte o principalmente a distancia, y mediante el uso intensivo de las técnicas informaticas
y/o de telecomunicacién”.*®

Gonzalez Molina y Lopez Ahumada a su vez, sefialan que “el teletrabajo es toda
actividad que se realiza fuera de los locales de trabajo de la empresa —el concepto de lugar
de trabajo tradicional como entidad fija y estable desaparece- a través del uso generalizado
de aparatos informaticos y de las telecomunicaciones”.”’

La Comision Europea por su lado, ha propuesto una nocion amplia de teletrabajo,
como “un método de organizar y/o realizar el trabajo mediante el cual una proporcion
considerable del tiempo de trabajo del empleado estd: a distancia de las oficinas de la
empresa, o de donde se entrega el resultado del trabajo; y cuando el trabajo se realiza con el
uso de tecnologias de la informacion y de tecnologias de transmision de datos, en modo
particular con Internet”.*

Recientemente, Sanguineti Raymond ha observado que el concepto de teletrabajo
“se vincula exclusivamente con quienes, de forma originaria o como fruto de un acuerdo de
externalizacion de funciones previamente desarrolladas de forma presencial, desarrollan un
trabajo en beneficio de uno o mas empresarios, bien desde su domicilio o bien desde otro
lugar distinto del habitual u ordinario, sirviéndose de medios o equipos informaticos y de
telecomunicaciones para su ejecucion y eventualemnte para entrar en conexion con el
destinatario de su actividad.™"

De las distintas definiciones de teletrabajo, se puede constatar la existencia
simultanea de dos factores que se repiten en casi todas los casos: la posicion distante del
trabajador respecto de la sede de la empresa y la utilizacion por éste de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion para desarrollar el trabajo.

En primer lugar, el teletrabajador permanece separado mientras trabaja, con caracter
permanente o temporal, de la sede central de la empresa; he aqui lo relevante, mas alla del
lugar preciso donde se desarrolla la prestacion que, como veremos a continuacion, puede
ser, practicamente, en cualquier lugar del mundo.

En segundo término, el teletrabajador para llevar adelante la prestacion, recibir
Ordenes y enviar el resultado del trabajo, se vale de instrumentos y medios informaticos y
de las telecomunicaciones, mas allad del tipo de equipamiento y conexiéon que pueda
mantener con el centro de trabajo.

Se podra decir entonces que en realidad estos factores no resultan novedosos en
mérito a que siempre existieron trabajadores que laboraron a distancia, fuera de la empresa
(vendedores, viajantes y trabajadores a domicilio) y que desde hace unos afios a esta parte
son millones los que para desarrollar su trabajo se valen de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion y no por ello son teletrabajadores.

No obstante, lo tipico en el fendmeno del teletrabajo no radica en la verificacion de
los anteriores extremos en forma aislada, sino que el particularismo de la figura estd dado

28 Thibault Aranda, Javier, El teletrabajo, ob. cit., pag 32.

** Gonzélez Molina, Ma. Dolores y Lopez Ahumada, José E., “El teletrabajo... ob. cit., pag. 3.

3% Johnston, Peter y Nolan, John, e-Work 2001, ob. cit., pag. 24.

3! Sanguineti Raymond, Wilfredo, Teletrabajo y Globalizacion: En busca de respuestas al desafio de la
internacionalizacion del empleo, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Madrid, 2003, pag. 8.
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cuando ambos factores se presenten en forma simultdnea: el trabajo a distancia llevado a
cabo por medios informéaticos y de telecomunicacion.

Siendo asi, parece ajustarse mas a las caracteristicas esenciales del fenomeno la
definicion elaborada por los sindicatos del Reino Unido cuando definieron el teletrabajo
como “El trabago a distancia facilitado por las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion™”.

Esta facilidad brindada por las TIC, puede ser entendida, en las dos acepciones
espafiolas del verbo, como “hacer mas facil” el trabajo o de “hacer posible” el trabajo>>. No
obstante, a efectos de distinguir al teletrabajo de otras figuras que pueden implicar trabajo
fuera de la empresa, pareceria que el teletrabajo deberia limitarse a aquellos casos donde las
TIC hacen posible el trabajo y no cuando meramente lo tornan mas facil. Actualmente y
como consecuencia del desarrollo tecnoldgico, existen muchos trabajos que son
“facilitados” por las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, como ocurre por
ejemplo con los vendedores y viajantes que munidos de equipos telematicos portatiles han
visto “facilitado” su trabajo y no solo por ello, a nuestro juicio, pueden dejar de ser
considerados viajantes o vendedores para pasar ser teletrabajadores.

Con mas precision entonces, podria definirse al teletrabajo como el trabajo a
distancia hecho posible en virtud de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicaciéon o como ha sefialado Sellas 1 Benvingut, el trabajo a distancia donde las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién son condiciones esenciales para su
desarrollo.*

Con este alcance, se excluyen de la definicion aquellas formas de trabajo que sin
constituir teletrabajo, presentan alguno de los elementos caracteristicos del fendmeno vy, al
mismo tiempo, dada su amplitud, se permite contemplar a la mayoria de las variantes o
formas de teletrabajo.

3.- Tipologia, distintas clasificaciones.

De lo hasta ahora expuesto, se puede deducir que ademas de los problemas a la hora
de definir el teletrabajo, dificultades que residen esencialmente en que el teletrabajo no es
un fenémeno unitario>>, el mismo es susceptible de abarcar las mas diversas actividades, de
desarrollarse en sitios de trabajo multiples y comprender diferentes modalidades
contractuales. Por esta razon, algunos autores antes que intentar profundizar en una
definicion de teletrabajo, han apostado por disefiar toda una tipologia de formas de
teletrabajo en atencidon principalmente a tres criterios: el lugar donde se desarrolla el

** New Information and communications technologies at work, Trades Union Congress, Londres, 1998, pag.
21. Es por otra parte la definicion de teletrabajo utilizada por la OIT en su Informe sobre el empleo en el
mundo 2001, ob. cit., pag. 138.

33 Diccionario de 1a Real Academia Espafiola, Vigésima Edicién, Madrid, 1984, Tomo I, pag. 626.

** “Teletrabajo transnacional y ley aplicable al contrato de trabajo comunitario”, Comunicacion a la ponencia
tematica III, del X Congreso Nacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Zaragoza, 1999, pag.
5 (inédita). Asimismo, Lorenzo Gaeta ha sefialado que, en la tarea de identificar el teletrabajo, el rol del
instrumento electrénico no puede acotarse a la funcién de mero soporte del trabajo, “Il telelavoro...”, ob. cit.,
pag. 551.

*> Gonzélez Molina, Ma. Dolores y Lopez Ahumada, José E, “Teletrabajo..., ob. cit., pag. 4.

14



teletrabajo, el tipo de trabajo dado por el tipo de conexion con la sede central de la empresa
y, finalmente, la naturaleza del vinculo que une al teletrabajador con el comitente.

3.1.- En primer término, en funcién del lugar donde se puede llevar a cabo el teletrabajo se
pueden establecer las siguientes modalidades:

3.1.1.- Teletrabajo en el domicilio.

Esta modalidad representa la forma “clésica” de teletrabajo, donde las tareas se
desarrollan en el seno del hogar y donde existe algun tipo de comunicacion a distancia con
el centro de trabajo tanto para recibir las érdenes como para enviar el resultado del trabajo.

Algunos autores denominan a esta modalidad “teletrabajo a domicilio™®, aunque
también se suele identificar con los términos teledesplazamiento (“telecommuting”), “tele-
homeworking”, “electronic home work” o “home-based teleworkers”.

En esta variante los teletrabajadores sustituyen la oficina o el centro de trabajo de la
empresa para la que prestan sus servicios por su propio domicilio, como lugar donde llevar
a cabo el trabajo habitual.

Ello puede acontecer tanto en forma total cuando el trabajador realiza toda la
prestacion en el domicilio sin tener contacto fisico con el centro de trabajo, como en forma
parcial cuando se alterna el teletrabajo en el domicilio con el trabajo en la empresa.

A pesar de representar el primer tipo de teletrabajo, esta modalidad no es la que
reine mas adeptos, con excepcion de Estados Unidos donde 7.4 millones de
teletrabajadores laboran desde sus hogares a tiempo completo, 4 millones lo hacen
mediante arrendamiento de servicios y 4,3 millones teletrabajan a tiempo parcial desde sus
hogares.*’

En la Union Europea existen 2.95 millones de teletrabajadores que laboran desde el
hogar, sobre un total estimado de 9.01 millones de teletrabajadores.”®

3.1.2.- Telecentros.

En este supuesto el trabajador no se desplaza de su domicilio a la sede de la
empresa, sino que lo hace a un centro especificamente disefiado para el desarrollo del
teletrabajo.

Se trata de lugares de trabajo con recursos compartidos y con instalaciones
informaticas y de telecomunicaciones necesarias para llevar a cabo la prestacion y en los
cuales se suele ensefar a la poblacion local a manejar esos recursos y a trabajar con ellos.

En paises industrializados, los telecentros, urbanos o rurales (“telecottages”), son
con frecuencia un modo especifico de readaptacion profesional y regeneracion de sectores
econdmicamente deprimidos, con la finalidad de ofrecer mayores probabilidades de trabajo
por cuenta propia al facilitar el acceso a informacion de mercado.

En los paises en desarrollo, los telecentros brindan la oportunidad de utilizar las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion con fines de habilitacién social, por
ejemplo, en la ensefianza a distancia y la telemedicina.”

*% Thibault Aranda, Javier, Teletrabajo..., ob. cit., pag. 33.

37 Di Martino, Vittorio, The high Road... ob. cit., pag. 30.

3 Ibidem, pag 35.

39 Informe sobre el empleo en el mundo 2001, ob. cit., pag. 145.
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Los usuarios de esta modalidad suelen vivir cerca del telecentro, de manera que solo
se requiere de un breve desplazamiento para ir a trabajar. A su vez, estos centros suelen
ubicarse en la periferia de las grandes ciudades para disminuir el costo del metro cuadrado
de oficina y reducir el trayecto hacia el lugar de trabajo, o bien en zonas rurales, como
herramienta de creacion de empleo.*

3.1.3.- Oficinas satélite.

La oficina satélite constituye una unidad separada de la empresa, geograficamente
alejada de la sede principal, pero en constante comunicacion electronica con la misma,
donde se ubican uno o varios departamentos de una empresa. Esta descentralizacion
geografica puede verificarse tanto dentro de un mismo pais, como mas alla de la fronteras
nacionales estableciendo la oficina satélite en otro pais.

Las oficinas satélites reproducen el equipamiento tecnologico de un departamento o
seccion de la empresa y afiaden la infraestructura necesaria que permita la deslocalizacion
de los trabajadores.

Estos centros de trabajo, ubicados en zonas de rapido y facil acceso, representan una
situacion intermedia entre la oficina tradicional y el domicilio, pues si bien el teletrabajador
no permanece en su hogar y queda obligado a trasladarse, no lo es menos que este
desplazamiento no es a las oficinas centrales de la empresa, sino a los centros en los que se
encuentra el equipo necesario para desarrollar su prestacion.*!

3.1.4.- Telequioscos

En algunos paises en desarrollo donde la instalaciéon de telecentros puede
representar un costo muy importante, la innovacion institucional con miras a poner el
teletrabajo al alcance de toda la poblacion, estd adoptando un rumbo distinto en pro de los
telequioscos de internet que atienden esencialmente necesidades comerciales, a diferencia
de los telecentros africanos o europeos.

En la India han aumentado rapidamente los telequioscos de internet, generandose un
importante nimero de empleos directos con costos moédicos, ofreciéndose a estudiantes y
otros usuarios un acceso barato a internet.

En Brasil se encuentra a estudio un sistema que implica la utilizaciéon de los
quioscos de periodicos y las tiendas de barrio como “mercados virtuales”, la conexion de
todas las bibliotecas publicas en los dos afios proximos y la creacion de un centro popular
por provincia como minimo, asi como la instalacion en todas las oficinas de correos de un
servicio de correo electronico acreditado.*

3.1.5.- Centros de llamadas.

También conocidos como “call centers”, los centros de llamadas que proveen
servicios telefonicos a los clientes en muy diferentes sectores econdomicos a partir de una
oficina central, son hoy la forma mas corriente de trabajo basado en la telematica y seran
una de las fuentes mas importantes de aumento del empleo en el préximo decenio, tanto en
los paises desarrollados como en vias de desarrollo.

40 Thibault Aranda, Javier, Teletrabajo..., ob. cit., pag 35.
*! Ibidem, pag 36.
2 Informe sobre el empleo en el mundo 2001, ob. cit., pag 146.
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Se trata de unidades especializadas que se crean con el objeto de hacer posible la
externalizacion de los servicios de atencion telefonica de determinadas empresas,
especialmente del sector servicios. Para ello se procede a la creacion de un ambiente de
trabajo en el que, mediante la integracion entre teléfono y ordenador y el uso de la
tecnologia de distribucion automatica de llamadas (ACD: “automated call ditribution™), un
grupo de trabajadores entra en contacto con los clientes de la empresa matriz mediante la
realizacion o la recepcion de llamadas, con el objeto de ofrecer a éstos o a aquella los mas
diversos servicios: desde la gestion de reservas hoteleras o de transporte aéreo, hasta la
asesoria legal y fiscal, pasando por la venta por teléfono, la gestion de servicios de
emergencia o de reclamaciones de compafiias de seguros, la realizacion de investigaciones
de mercado, determinados servicios bancarios, etc.”

La ubicacion de los centros de llamadas estda determinada por varios factores entre
los que sobresale la infraestructura y el costo de las comunicaciones, la tasa de desempleo,
el nivel salarial y el nivel de instruccion de la poblacion.

De modo que la estrategia encaminada a implantar centros de llamada en las
regiones menos desarrolladas como modo de crear nuevos empleos puede prosperar a
condicion de que haya una disponibilidad adecuada de personal calificado y de que la
infraestructura y los costos de las telecomunicaciones sean competitivos, mas alla de
regimenes fiscales generosos o mercados de trabajo desregulados.*

La inclusion de los centros de llamada como una modalidad mas de teletrabajo ha
despertado algunas dudas entre algunos de los estudiosos del tema en mérito a que el
trabajo en los mismos se asemeja mas bien al trabajo tradicional al interior de la empresa
que fuera de la empresa, constituyendo verdaderos centros de trabajo que tienen como
Ginica especialidad la utilizacion de medios informaticos en el desarrollo de su actividad.*

Al respecto y frente a la disyuntiva corresponde analizar cada caso concreto a
efectos de determinar si se verifican los extremos necesarios para considerar la existencia
de teletrabajo o de un centro de trabajo convencional.

3.1.6.- Teletrabajo movil o itinerante.

En esta modalidad, también conocida como “telework on the road”, el puesto de
trabajo no esta situado en un lugar determinado, sino que puede estar en cualquier lugar,
como un automoévil, un avion, un tren, un hotel o la empresa de un cliente, gracias a los
equipamientos telematicos portatiles.

En este punto, el teletrabajo conecta con otras formas de trabajo mévil ya conocidas
y cuya configuracion o no como teletrabajo puede presentar mayores dificultades, tal el
caso de los viajantes y vendedores de plaza y en general los representantes de comercio.

3.1.7.- Teletrabajo transfronterizo.

* Sanguineti Raymond, Wilfredo, Teletrabajo... ob. cit., pag. 13.

* Ibidem, pag 142.

> En este sentido: Gallardo Moya, Rosario, El viejo y el nuevo..., ob. cit., pag. 30; Sanguineti Raymond,
Wilfredo, Teletrabajo..., ob. cit., pag. 14 y Di Martino, Vittorio, The High Road... ob. cit., pag 13; otros
autores directamente no mencionan los centros de llamada dentro de la tipologia de teletrabajo: Di Martino,
Vittorio y Wright, Linda, “Teletrabajo...”, ob. cit., pag. 470; Thibault Aranda, Javier, Teletrabajo, ob. cit.,
pags. 33-38. En cambio, tanto la OIT en su Informe sobre el empleo en el mundo 2001, (ob. cit., pag. 139)
como la Comsion Europea a través del informe e-Work 2001 de Johnston y Nolan (ob. cit., pag. 37-38),
incluyen a los centros de llamadas como una modalidad mas de telerabajo.
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Esta modalidad de teletrabajo, que se encuentra en pleno auge, supone la prestacion
de servicios por teletrabajadores situados en un pais, a una empresa cuya sede se encuentra
en otro.*

Esta tendencia se ha visto notablemente favorecida tanto por el contexto econdmico
internacional marcado por la mundializacion de la competencia y la tendencia a la
segmentacion de los procesos productivos, como por el avance en la digitalizacion de los
datos y el uso de sofisticadas redes internacionales de telecomunicaciones.*’

Para tener una idea de la magnitud de estos cambios, asi como de la velocidad con
la que se estan llevando a cabo, baste con sefialar que, segiin datos proporcionados por el
PNUD en su Informe sobre Desarrollo Humano (2001), en ese afio era posible enviar mas
informacion por un solo cable en un segundo que la que se enviaba en 1997 por todo
internet a lo largo de un mes, o que el costo de transmitir un billon de bites de informacion
desde Boston a Los Angeles ha disminuido de 150.000 dolares en 1970 a 0,20 dolares en la
actualidad, mientras que una llamada telefonica de tres minutos de Nueva York a Londres,
que en 1930 costaba mas de 300 dolares, hoy se hace por menos de 0,20 centésimos.*®

3.2.- En segundo término y a partir del tipo de comunicacion que el teletrabajador posee
con el centro de trabajo o la empresa, el teletrabajo puede asumir las siguientes
modalidades:

3.2.1.- Desconectado o fuera de linea (“off line”).

En esta modalidad el teletrabajador, luego de recibir las instrucciones iniciales,
desarrolla su actividad sin enlace informatico directo con la computadora central de la
empresa, a la que solo posteriormente hace llegar los resultados del trabajo. El envio y
recepcion del material de trabajo puede efectuarse por medios convencionales, enviando
por correo, por ejemplo, los soportes magnéticos que contienen el trabajo o haciéndolo a
través del correo electronico o de internet.

3.2.2.- Conectado o en linea (“on line”).

Este tipo de conexion supone que el teletrabajador hace uso de las
telecomunicaciones para recoger las especificaciones del trabajo, para realizarlo y para
enviar el resultado del mismo. No necesariamente implica que el teletrabajador esté
conectado todo el tiempo, normalmente el teletrabajador intercambia la informacion con el
centro en forma de archivos, para que los tiempos de conexion sean breves y enfocados
exclusivamente a la recuperacion o envio de informacion.

3.2.3.- Unidireccionalmente conectado (“one way line”)

Aqui el teletrabajador desarrolla su actividad con un terminal conectado de modo
muy rudimentario con la computadora central de la empresa, a la que fluyen directamente
los datos, sin que, no obstante, sea posible una intervencion directa desde ésta sobre el

* Para el teletrabajo trasnfronterizo llevado a cabo entre paises que comparten una frontera comin se utiliza
la expresion de “transborder telework”, mientras que para el desarrollado entre localidades geograficamente
distantes con el objetivo de obtener ventajas del bajo costo del trabajo o la menor regulacion se reserva la
expresion “offshore telework”.

47 Sanguineti Raymond, Wilfredo, Teletrabajo y globalizacion... ob. cit., pag. 20.

*¥ Ibidem, pag. 22.
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terminal externo: se trata de una conexion en sentido unico, como en el caso de una teletipo
altamente perfeccionado.®

3.2.4.- Interactivo (“two way line”)

En esta variante el teletrabajador labora con un terminal inserto en una red de
comunicaciones electronicas que permite un didlogo interactivo, permanente, entre la
computadora central y los diferentes terminales durante todo el tiempo de desarrollo de la
prestacion, siendo en este caso posible que tanto las directrices como el control por parte de
la empresa se lleve a cabo en tiempo real. Esta forma representa sin dudas la que de futuro
se generalizara de la mano del incesante avance tecnologico.

Estos diferentes tipos de conexion entre el teletrabajador y la empresa, inciden
directamente en la forma en que se ejerce el poder de direccion y el control de la prestacion,
que puede resultar escasa en la variante desconectada, hasta un control absoluto en tiempo
real en la forma interactiva. Por ello, el modo en que se establece el enlace comunicativo,
aunque no determina el estatus juridico del teletrabajador, si resulta relevante, como
veremos, a la hora de analizar determinados supuestos de hecho.

3.3.- En tercer lugar y de acuerdo al vinculo juridico existente entre el teletrabajador y el
receptor de sus servicios, es posible distinguir’":

3.3.1.- Teletrabajo empresarial.

La teleprestacion puede ser calificada como verdadera y propia actividad
empresarial cuando es efectuada por una persona individualmente o por un grupo que se
vale de una propia y verdadera auto-organizacion con equipamiento y/o personal propios,
los cuales resultan absolutamente prevalentes respecto al trabajo individual. A esta forma
de teletrabajo se la suele denominar “outsourcing informadtico” o “subconratacion
informatica”. Naturalmente, a este tipo de teletrabajo no se le aplican las normas del
derecho del trabajo, sino que tratdndose de relaciones entre empresas se regulan por el
derecho civil o comercial.

3.3.2.- Teletrabajo autonomo.

Es el caso del teletrabjador autonomo o de la pequefia y micro empresa y se
distingue del anterior en que la prestacion en este caso estd caracterizada por su prevalente
personalizacion antes que por la auto-organizacion. En este esquema, el teletrabajador se
sirve solo residualmente o en una combinacidn no prevalente respecto del trabajo propio, de
mano de obra externa y equipamiento o medios de produccion. También en este caso, en
principio, no resultan de aplicacion las normas del derecho del trabajo.

3.3.3.- Teletrabajo parasubordinado.

Existen determinados casos, como ocurre con el ordenamiento italiano, donde se
reconoce la aplicabilidad de una parte de la normativa de tutela laboral a la hipdtesis de
trabajo autonomo, cuando se verifica una hipdtesis de trabajo parasubordinado. Esta nocion
engloba aquellas prestaciones de trabajo autonomo caracterizadas por la continuidad,

4 Gaeta, Lorenzo, “Il telelavoro..., ob. cit., pag. 554.
*% Siguiendo la claisifacion propuesta por Gaeta, Lorenzo, “Il Telelavoro..., ob. cit., pigs. 556 y ss.
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coordinacion y prevalente personalizacion de la prestacion, terminando con la necesaria
relacion funcional entre la actividad del trabajador y el destinatario de la prestacion.”'

En materia de teletrabajo cuando se verifiquen estas condiciones en la forma en que
se lleva a cabo la prestacion, se estara frente a un hipotesis de teletrabajo parasubordinado.

3.3.4.- Teletrabajo a domicilio

En este caso también depende del ordenamiento juridico nacional, si el teletrabajo
encuadra dentro de la regulacion del trabajo a domicilio. Si ello ocurre, tratindose de un
hipétesis de trabajo subordinado, seran de aplicacion al teletrabajo el especial sistema de
tutela de aquella modalidad laborativa.

La inclusién o no del fendmeno del teletrabajo en las normas reguladoras del trabajo
a domicilio es uno de los problemas recurrentes en los distintos estudios sobre el teletrabajo
en cada uno de los paises y donde, como mas adelante se analizard, no existen posiciones
uniformes.

3.3.5.- Teletrabajo subordinado.

En el teletrabajo subordinado propiamente dicho, el teletrabajador se encuentra en
una relacion de trabajo o empleo con el comitente, y como consecuencia, en principio,
corresponde la aplicaciéon de toda la normativa laboral de tutela del trabajo. En esta
hipotesis el teletrabajador forma parte de la nomina de personal de la empresa y les son de
aplicacion todas las normas que rigen en la misma para el resto de los trabajadores que
laboran al interior de la misma.

No obstante, la aplicacion de normas pensadas para regular el trabajo “en” la
empresa, presenta algunas dificultades cuando se trata de encuadrar dentro de las mismas el
fenémeno del teletrabajo que por definicion se realiza “al externo” de la empresa, de las
que se intentara dar debida cuenta.

IV.- Concepto laboral de teletrabajo.

El haber abundado en el concepto de teletrabajo y en las distintas modalidades que
el mismo puede asumir, de alguna manera adelantd gran parte del camino en la busqueda de
un concepto laboral de teletrabajo, el cual, como se acaba de ver, puede revestir tanto
modalidades dependientes como independientes.

La circunstancia de que el teletrabajo importe una via mas para descentralizar o
deslocalizar el trabajo desde el interior de la empresa hacia lugares mas o menos distantes,
coadyuva a que esta nueva forma de organizacion laboral transite por esa siempre dificil
zona gris de delimitacion entre el trabajo subordinado y el trabajo autonomo. Méxime
cuando, como observa Gaeta, el teletrabajo viene rodeado por un aurea de profesionalidad
que psicologicamente hace ver al propio teletrabajador como auténomo o externo al
verdadero dador de trabajo.’

Si bien la mayoria de las opiniones coinciden en el sentido de que el teletrabajo no
es un fendémeno excluyente del trabajo dependiente, tal coincidencia no existe a la hora de

3! Santoro Pasarelli, Giuseppe, Il lavoro “parasubordinato”, F. Agneli, Milano, 1979, pag 67.
52 Gaeta, Lorenzo, “Il telelavoro...”, ob. cit., pag. 555.
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ponerse de acuerdo sobre cudl es el régimen aplicable al mismo, esto es, si se aplican las
normas generales, si resultan de aplicacion las normas reguladoras del trabajo a domicilio o
si es necesaria la creacion de un “tele-estatuto” especial.

A nivel europeo, la Asociacion Europea de Empleadores (UNICE) y la
Confederacion de Sindicatos Europeos (CES), suscribieron el 16 de julio de 2002 un
Acuerdo Marco para la regulacion del fenomeno del teletrabajo, donde se definié el mismo
como “una forma de organizacion y/o de desarrollo del trabajo que se vale de las
tecnologias de la informacion en el ambito de un contrato o de una relacion de trabajo, en el
cual la actividad laborativa, que puede ser desarrollada en el local de la empresa, viene a ser
desarrollada fuera de los locales de la misma.”>*

Para Giugni, el teletrabajo puede ser definido “como la prestaciéon de quienes
trabajan con una video terminal, topograficamente en el exterior de la empresa que utiliza
la prestacion™; mientras que El Hage sostiene que el teletrabajo “consiste en la utilizacion
de la telematica, es decir la informatica y/o las telecomunicaciones, para efectuar, a
distancia, una tarea cualquiera por cuenta de una empresa”>°

Carballo Mena, por su parte, afirma que “el teletrabajo dependiente o subordinado
constituye una forma de ejecucion flexible del contrato de trabajo, inserto —por supuesto- en
una estructura empresarial flexible también, basado en la incorporacion de la telematica y
las telecomunicaciones en el proceso productivo.”’

Desde una perspectiva socio-laboral, el teletrabajo constituye una modalidad de
prestacion de servicios en relacion de dependencia, calificado por el lugar donde se prestan
—fuera de la empresa- y por los instrumentos que se utilizan, basicamente un computador
(hardware) dotado de programas operativos y aplicativos (software) que hacen posible el
trabajo y de algiin tipo de enlace de telecomunicacion apto para recibir las instrucciones y
enviar el resultado del trabajo al empleador.

De modo que el concepto laboral de teletrabajo, se conforma cuando el trabajo a
distancia hecho posible en virtud de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacién se preste bajo un régimen de “subordinacion consentida™®, para deducir de
ello la existencia de un contrato de trabajo sometido a la tutela laboral.

A partir de esta afirmacion, el primer problema a abordar consiste en determinar
cuando se estd frente a una hipdtesis de teletrabajo prestado bajo un régimen de
subordinacion o cudles serian los rasgos o indicios tipicos del teletrabajo subordinado;
despejada esta dificultad, puede abordarse el problema de la regulacion de esta nueva forma
de prestacion del trabajo humano, como se analizara el capitulo siguiente.

33 Término acufiado por Giugni, Gino, “Es necesario..., ob. cit

54 Bl texto del acuerdo puede ser consultado en Revista de Relaciones Laborales, N° 1, Montevideo, 2003,
pag. 161 y en Argomenti di Diritto del Lavoro, 3/2002, Padova, pag. 921.

33 Guigni, Gino, “Es necesario, ..., ob. cit..

°% E] Hage, Nasreddine, “Les regles de la responsabilité du commettant du fait de ses préposés sont-elles
adaptées au télétravail ?, Droit Social, N° 1, Janavier 2002, pag. 42.

57 Carballo Mena, César Augusto, Delimitacion del contrato de trabajo. Franquicias, teletrabajo, invenciones
laborales y fronteras del contrato de trabajo., Caracas, 2001, pag 101.

¥ Requisito necesario para que resulten de aplicacion de las normas del derecho del trabajo segiin
Barbagelata, Héctor Hugo, Derecho del Trabajo, Tomo I, Vol.1, FCU, Montevideo, 1995, pag. 95.
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1.- Subordinacion y trabajo a distancia: problemas clasicos y problemas nuevos.

Muchos afios y esfuerzo demando al juslaboralismo en el siglo pasado, construir la
idea de que podia existir subordinacion atn en aquellos supuestos en que la prestacion de
trabajo se realizaba a distancia, fuera del establecimiento del empleador. Al igual que
ocurria con el trabajo a domicilio, el fenomeno del teletrabajo podria inducir a pensar que
este nuevo modo de trabajar, que permite al trabajador desarrollar su actividad laboral lejos
de la empresa y sin la presencia fisica de sus superiores, puede tener una incidencia
negativa sobre la nota de dependencia en el sentido de que ésta se veria debilitada. Como
ocurria antes con el trabajador a domicilio en la época pre-industrial, se vuelve a proponer
la idilica imagen estereotipada de una trabajador sugestivamente libre de directrices y
controles sobre la prestacion, desvinculado de los ritmos de trabajo, aparentemente
autébnomo, usuario de una tecnologia de la que es unico gestor competente. Sin embargo,
esta vision es, en ocasiones, s6lo un espejismo, puesto que, mediante la utilizacion de
instrumentos telematicos, muchos teletrabajadores se ven sometidos a una dependencia tan
intensa 0 mas que si se trabajara en los locales de la empresa. La utilizacién de las nuevas
tecnologias puede suponer algunas veces una mayor autonomia del teletrabajador, pero
también en numerosos supuestos el nacimiento de un nuevo taylorismo asistido por
ordenador.”

Rivas ha destacado que el criterio de la subordinacién posee una gran amplitud, “en
la medida que basta la existencia de la posibilidad juridica de dirigir la actividad ajena,
variable en el tiempo y en el espacio, debido a la variabilidad de las condiciones
concernientes a la manera de prestar los servicios, cuyas manifestaciones concretas
actualmente conocidas no agotan el repertorio de sus posibles manifestaciones futuras”

Pero como también destaca este autor, a la hora de determinar la existencia de la
subordinacion, la jurisprudencia suele recurrir al anterior criterio solo formalmente,
valiéndose mas bien de un modelo jurisprudencial de contrato de trabajo, construido
mediante criterios obtenidos inductivamente de la realidad social.

Ello determina, a efectos de identificar las modalidades subordinadas de teletrabajo,
ademas del estudio del criterio de la subordinacion juridica, el estudio de como pueden
incidir toda una serie de indicios reveladores de dependencia laboral extraidos de la
realidad.

2.- El poder de direccion a distancia o teledireccion.

Una de las manifestaciones mas tipicas de subordinacion juridica, es la existencia de
un poder de direccidon, entendido éste como posibilidad de ordenar, vigilar y controlar el
trabajo, de la persona que encarga o contrata el trabajo respecto del trabajador.

En el teletrabajo, la mayor o menor intensidad del poder de direccion, e incluso su
existencia misma, pueden estar determinada por las distintas formas que puede asumir el

59 Thibault Aranda, Javier, El teletrabajo, ob. cit., pag 44.
% Rivas, Daniel, La subordinacion. Criterio distintivo del contrato de trabajo, FCU, Montevideo, 1999, pag
185.
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mismo®'. Existe una relacién directa entre el tipo de conexidn y las posibilidades de ejercer
el poder de control por parte del empleador: el poder de direccion se limitaria a impartir las
instrucciones del trabajo y a controlar el resultado del mismo en las modalidades
desconectadas, tornandose mas intenso en las variantes conectadas (“on line”). Se podria
decir que a mayor intensidad de conexidn, mayores posibilidades de control por parte del
empleador. En las variantes de teletrabajo que implican una conexion permanente, en
tiempo real con el computador central de la empresa, el empleador puede impartir sus
instrucciones, controlar la ejecucioén del trabajo y comprobar la calidad y cantidad de la
tarea, de forma instantanea y en cualquier momento, como si el trabajador estuviera en el
clasico lugar de trabajo. En este caso, la tecnologia informatica se emplea como
instrumento para desempefar la actividad productiva y, al mismo tiempo, sirve de
mecanismo de control de la prestacion de trabajo ejecutada por el trabajador, produciéndose
una perfecta compenetracion en una misma maquina de la actividad productiva y de
control. De forma que mientras el ordenador es utilizado con fines productivos por el
trabajador, estd proporcionando una enorme cantidad de datos.®> Asi el teletrabajador, a
través de la introduccion de un coédigo personal que le permite acceder al computador
central, puede ofrecer al empleador un cuadro detallado de su prestacion de trabajo,
constatandose en el ordenador el registro de tiempos de trabajo efectivo, pausas, errores,
numero de las operaciones efectuadas o interrumpidas, tiempos muertos, el porcentaje de
operaciones no llevadas a término, etc.. Similar intensificacion del control puede también
ocurrir cuando el teletrabajo se desarrolla en la modalidad desconectada (“off line”), en la
medida que a través de un programa operativo especifico instalado en la computadora del
teletrabajador, es posible comprobar minuto a minuto quién ha tratado la informacion y
c6mo lo ha hecho.®En esta modalidad de trabajo, el tipo de sujecion a las directrices y al
control empresarial, en cuanto manifestacion tipica de la dependencia laboral, pueden
extraerse del andlisis del programa informatico que determina, encauza y controla la
prestacion del trabajo.**

En el marco del teletrabajo se complementan los modos de subordinacion
personales y profesionales con un nuevo modo de direccion afiadido denominado
“subordinacién informatica™® donde el ordenador funciona en conexiéon con los
correspondientes programas informaticos como instrumento para el ejercicio de la facultad
de direccion del empleador.

En consecuencia, se puede concluir que no es por el hecho de trabajar con un
ordenador y no con un telar o una maquina de coser, porque su nexo con la empresa es
telematico y no fisico, o porque goza de una cierta autonomia durante la concepcion de su

%! Martinez Fons, Daniel, El poder de control del empresario en la relacion laboral, CES, Madrid, 2002, pag
255.

2 De Vicente Pachés, Fernando, La proteccion a la intimidad del trabajdor, CES, Madrid, 1998, pag. 320. El
tema ha sido tratado en la jurisprudencia espafiola: sentencia del Tribunal Supremo de 22 de abril de 1996
(Ar. 3334) y sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid de 30 de septiembre de 1999 (As. 3321),
cuyos extractos pueden consultarse en Hernandez Nieto, Juan A., “El teletrabajo en Espafia en los albores del
siglo XXI”, en Revista Universitaria de Ciencias del Trabajo, N° 2/2001, Valladolid, pags. 196-197.

% Gaeta, Lorenzo, “Teletrabajo y Derecho: la experiencia italiana”, DL, N° 49, 1996, pag. 43.

6 Veneziani, Bruno, “Nuove Tecnologie e contrato di lavoro: profili di diritto comparato” en Giornale de
Diritto del lavoro e di relazioni industriali, N° 33, 1/1987, pag. 18

85 Rheinheimer, Johannes F.K., “Subordinacién informatica : el teletrabajo en Alemania”, comunicacion a la
ponencia tematica III, al X Congreso Nacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Zaragoza, 28
y 29 de mayo de 1999, pag. 6. (inédita)

23



trabajo en lugar de tener a un superior a sus espaldas, que no se pueda ejercer en el
teletrabajo el poder de direccion tipico del trabajo subordinado en el sentido juridico del
término.*® Si acaso, en el teletrabajo, el poder de direccion y con ello la subordinacion
misma, adoptan una forma mas sutil, mas difusa y no por ello menos intensa.®’

3.- Indicios de subordinacion y teletrabajo.

La alteracion de la morfologia del clasico trabajo subordinado que implica el
teletrabajo, obliga a un cambio en el modo de valorar y de recomponer el sistema de
indicios para develar su existencia con mayor nitidez.®®

En materia de indicios reveladores de subordinacion, existen indicios clasicos,
extraidos de la realidad social, que han sido utilizados tanto por la doctrina como por la
jurisprudencia laboral, para apuntalar la existencia del contrato de trabajo cuando la
presencia de la subordinacion no se ha podio verificar directamente®. Seguidamente se
analizaran aquellos, cuya aplicacion al nuevo fenémeno puede presentar algunas
particularidades, sobremanera cuando a estos indicios se les suele otorgar tanto un
significado incluyente, como excluyente del contrato de trabajo.

3.1.- En primer lugar, cabe mencionar el lugar donde se desarrolla la prestacion como
indicio revelador de dependencia, cuando el mismo pertenece al empleador y su contracara,
de presuncion de independencia, cuando no lo es. El tratamiento de la informacion a
distancia resquebraja la solidez de uno de los arquetipos sobre los que descansa el contrato
de trabajo tipico: el de la ejecucion de la prestacion en el lugar elegido por el empresario,
que normalmente coincide con los locales de la empresa.”’ Mientras que en modelo clasico
el trabajo se desarrolla en un horario determinado, en el establecimiento del empleador y en
un puesto de trabajo especifico, en el teletrabajo la prestacion se puede llevar a cabo en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Ello determina el relativo valor que el lugar de
trabajo puede tener como indicio de subordinacion en el caso del teletrabajo, donde la
prestacion puede cumplirse tanto en locales del empleador (oficinas satélites, centros de
llamadas), como en locales pertenecientes al trabajador (hogar), como en lugares que no
pertenezcan ninguno de los dos (telecentros, telequioscos, hoteles, oficinas de clientes,
medios de trasporte, etc.). Lo mismo ocurre respecto de la presuncion de independencia
cuando el trabajo se cumple en locales que no pertenecen al empleador: en el caso del
teletrabajo, evidentemente esta circunstancia no puede ser considerada como elemento
contrario a la condicion subordinada, antes bien, constituye una caracteristica tipica del
fenomeno.

% Thibault Aranda, Javier, El teletrabajo..., ob. cit., pag. 47.

57 Algunos autores utilizan los términos de “telesubordinacién” (Gonzalez Molina, Ma. Dolores y Lopez
Ahumada, José E., “El teletrabajo..., ob. cit, pag. 7 y Thibault Aranda, Javier, El teletrabajo, ob. cit., pag. 44)
o “subordinacion virtual” (Ray, Jean E., “Nouvelles Technologies et nouvelles formes de subordination”
Droit Social, N° 6, 1992, pag 531) para sefalar las particularidades de la subordinacion asi configurada.

%8 perez de los Cobos, F., Nuevas Tecnologias y relacion de trabajo, Tirant lo Blanch, Valencia, 1990, pag. 37
y ss, cit. por, Gallardo Molla, Rosario, El viejo y el nuevo trabajo a domicilio., ob. cit, pag. 71.

% Rivas, Daniel, La subordinacion, ob. cit., pag. 185.

70 Veneziani, Bruno, “Nuove Tecnologie ...” ob. cit., pag.15.
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En consecuencia, el valor del lugar donde se lleva a cabo la prestacion como indicio
revelador de subordinacion en el caso del teletrabajo, resulta por lo menos relativo. Su
utilidad subsistiria como hipoétesis incluyente del contrato de trabajo, cuando el teletrabajo
se lleva a cabo en dependencias del empleador.

3.2.- El caracter dependiente puede apoyarse asimismo en el indicio que representa el
cumplimiento de un horario fijado por el empleador. En el teletrabajo, también este indicio
es relativo, en mérito a que si bien en muchos casos el teletrabajador puede estar sujeto a
horarios, el hecho de que no lo esté tampoco puede ser considerado como indicador de
ausencia de dependencia ya que, precisamente, la autonomia en el manejo del tiempo de
trabajo por el trabajador constituye una de las caracteristicas singulares del fendmeno.

3.3.- La propiedad de las herramientas y utiles o medios de produccion, en el caso del
teletrabajo la computadora (“hardware”), constituye otro indicio estimado como revelador
del caracter dependiente del vinculo, cuando su propiedad pertenece al empleador. En el
caso del teletrabajo, se ha reclamado para considerar la existencia de subordinacion, que los
medios o soportes fisicos (ordenador) para hacer posible el trabajo, sean proporcionados
por el empleador. ' No obstante, y mas alld de las previsiones de algunos ordenamientos
que imponen determinadas restricciones a la calificacion de la relaciéon de trabajo,
semejante requisito no parece exigible cuando muchas veces es el propio teletrabajador por
cuenta ajena que aporta su ordenador o fax para cumplir con el trabajo, lo que no supone, la
mayoria de las veces, una inversion demasiado importante. De manera pues que, sin
perjuicio de considerar que cuando el computador haya sido proporcionado por el
empleador se podra estar frente a un indicio de subordinacion, cuando ello no ocurra, no
necesariamente habra que concluir que se esta ante una manifestacion de independencia.

Resumiendo, se podria afirmar que si bien los indicios clasicos de subordinacion
mantienen su valor incluyente del contrato de trabajo, la ausencia de los mismos carecen de
la eficacia excluyente de dependencia que suele atribuirsele cuando se los analiza en una
relacion de empleo convencional. Asi, podran constituir indicios de teletrabajo
subordinado, el hecho de que el mismo se desarrolle en dependencias que pertenezcan al
empleador, la circunstancia de que el teletrabajador esté sometido a un horario impuesto
por aquel (fijo, variable o a disposicion dentro de una franja horaria) o el extremo de que el
dador de trabajo haya proporcionado los medios de produccion (computador, fax, etc.) En
cambio, a la ausencia de tales factores no puede atribuirsele valor desestimativo de
subordinacion, y ello por cuanto, dadas las peculiaridades del fenomeno, la circunstancias
de que el trabajo se desarrolle en lugares que no pertenecen al empleador, sin limitaciones
horarias y con el empleo de medios propios, mas que evidenciar ausencia de subordinacion,
constituyen las caracteristicas mas tipicas del teletrabajo.

4.- Indicios de dependencia especificos del teletrabajo.

Ademas de los indicios tradicionales, en el teletrabajo es posible encontrar otros
indicadores capaces de contribuir a la calificacion juridica de la relacion entre el

! Gaeta, Lorenzo, “Il Telelavoro...”, ob. cit., pag. 566; el criterio ha sido recogido por algunas sentencias
espafiolas: STSJ Catalufia de 13 de enero de 1998 (As. 159) y STSJ Asturias de 9 de enero de 1998 (As. 221),
cits. por Thibault Aranda, Javier, El teletrabajo, ob. cit., pag 55.
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teletrabajador y su dador de trabajo, a partir de las singulares caracteristicas de su
desarrollo.

4.1.- Varios autores coinciden en que uno de los indicios especificos de subordinacion en el
teletrabajo es la facultad del empleador de elegir y sustituir unilateralmente y en cualquier
momento el software aplicativo (programa operativo especifico).”” Mediante el programa
informatico cada fase de la actividad del trabajador se vincula o estd en gran parte
determinada por las directivas insertas en el mismo, sustituyéndose de esa manera el
gjercicio presencial del poder de direccion por un ejercicio virtual, y no por ello menos real
e intenso, a través del programa.

Si bien es cierto que la presencia de esta facultad puede constituir un indicio
importante a favor del cardcter dependiente del vinculo, no se podria deducir, por
oposicion, que en todos los casos donde el trabajador elige libremente el programa, al no
existir hetero direccidon, no existe subordinacion. Serd cuestion de analizar el conjunto de
indicios que concurran en un determinado caso para poder efectuar una evaluacion
adecuada.

Pero la existencia de esta facultad de eleccion del programa aplicativo puede no ser
evidente, por asi no haberse pactado en el contrato o no surgir del desarrollo de la relacion
de trabajo; en su defecto, podria servir como indicio, la posibilidad de insercion o ingreso
en la red informatica comandada por el computador central de la empresa.”

4.2.- Un segundo indicio de dependencia en el teletrabajo puede encontrarse, segun
Thibault Aranda, en el tipo de conexion. Si bien la sujecion plena al poder directivo del
empresario no puede identificarse con el caracter “on line” de la comunicacion, lo cierto es
que la conexion interactiva refuerza el caracter laboral de la prestacion, en el sentido de que
la conexion permanente con el trabajador permite al empresario ejercer un control mas
proximo e inmediato sobre su actividad.”* No obstante, no cabria calificar a priori como
dependiente a un teletrabajador por el so6lo hecho de trabajar en la modalidad conectada o
“on line”, en mérito a que naturalmente pueden existir teletrabajadores autonomos o
independientes y ain organizaciones empresariales, que desarrollen su trabajo bajo esta
modalidad, la que por otra parte estd llamada a ser la mas difundida en los préximos afios.

4.3.- En tercer lugar, se ha mencionado un indicio vinculado al tiempo de trabajo,
consistente en una particular forma de estar a la orden en el teletrabajo. En este sentido,
puede representar un indicio de laboralidad la existencia de una franja horaria diaria, fuera
del horario normal de trabajo, prefijada en el contrato, durante el cual el trabajador debe
estar localizable y listo para incorporarse al trabajo cuando asi se le solicite, es la
denominada “teledisponibilidad”.”

"2 Ichino, Pietro, 11 lavoro subordinato: definizione e encuadrameto, Giuffre, Milano, 1992, pag. 213; Gaeta,
Lorenzo, “Il telelavoro...”, ob. cit., padg. 567; Thibault Aranda, Javier, El Teletrabajo, ob .cit., pag. 51.

3 Gaeta, Lorenzo, “Il telelavoro...”, ob. cit., pag 567.

™ El teletrabajo, ob. cit., pag. 51.

> Cumunel, Ch., “Une nouvelle approche de la cohésion sociale face aux mutations du travail”, en AAVV.,
Le travail aux Xxie siécle: Mutations de L"économie et de la société 4 1’ére des autoroutes de 1'information,
Dunod, Paris, 1995, pag. 173, cit. por Thibault Aranda, Javier, El teletrabajo, ob. cit., pag. 52.
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4.4.- Finalmente, existen una serie de indicios menores que pueden eventualmente
concurrir, junto con otros, en la determinacion de la naturaleza del vinculo. Asi, puede
resultar significativo que el teletrabajador tenga acreditacion de la empresa, participe en los
foros electronicos de discusion con personal interno, figure en las listas de distribucion
interna de documentos y en los directorios electronicos de la empresa o aparezca su
representacion virtual en la pagina “web” de la misma, que tenga obligacion de concurrir
determinados dias al centro de trabajo para reuniones coordinadas con otros
teletrabajadores, que cuente con determinados despachos en la empresa para ser utilizados
aunque mas no sea de forma intermitente, disponga de tarjeta de ingreso a las instalaciones
y del codigo de acceso al sistema informatico de la empresa. Estas circunstancias
manifiestan una confianza y un grado de participacion en la vida de la empresa que no suele
existir en los profesionales que contratan con el empresario civil o comercialmente.”

5.- Algunos problemas inherentes a la nueva figura.

La circunstancia de tratarse de un trabajo que se desarrolla a distancia de los locales
centrales de la empresa, que en muchos casos es desarrollado desde el propio hogar o
domicilio del teletrabajador, imprimen al fendmeno una serie de particularismos que por el
momento constituyen otros tantos problemas de cara a la regulacion de esta nueva forma de
prestacion del trabajo.

Uno de los criterios diferenciadores del teletrabajo respecto de las formas
tradicionales de trabajo es la flexibilidad temporal en la organizacion de la prestacion,
favoreciendo la armonizacion del trabajo con el tiempo libre. Desde esta perspectiva, el
teletrabajador tiene la oportunidad de administrar el tiempo del modo mas beneficioso,
tanto desde el punto de vista de la productividad como de la armonizaciéon de la vida
personar y familiar. Pero, a su vez, la flexibilidad temporal plantea nuevas exigencias al
trabajador que debe aprender y ser capaz de autogestionar los tiempos de trabajo y de no
trabajo, lo que no supone un simple desplazamiento de horarios, sino el establecimiento de
una nueva dimension de la relacion tiempo de trabajo/tiempo libre que puede comportar
profundas modificaciones en la manera misma de concebir la usual contraposicién entre
vida laboral y vida no laboral y quizas abolirla en el futuro. '’ El riesgo en este sentido,
puede consistir en la falta de separacion de las fronteras entre el tiempo de trabajo y de no
trabajo, fundamentalmente cuando el teletrabajo se cumple desde el hogar, cuando los
trabajadores inmersos en su actividad profesional se muestran incapaces de hacer la
distincion entre actividad productiva y tiempo libre. Asi lo que parece una gran virtud —la
autonomia en la gestion del tiempo de trabajo-, puede convertirse en un gran defecto si al
teletrabajador no se le permite o no es capaz de poner limites a lo que puede constituir una
invasion a su vida privada.”

Este doble “filo” que caracteriza la flexibilidad temporal no es privativo del
teletrabajo, pero sus consecuencias, positivas o negativas segun la aplicaciéon que de la

7 Thibault Aranda, Javier, El Teletrabajo, ob. cit., pag. 53.
"7 Di Martino, “Telelavoro”, Economia & Lavoro, N° 4, 1982, pag 106.
8 Escudero Rodriguez, R. “Teletrabajo”, ob. cit., pag. 56.
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misma se haga, pueden acentuarse en esta forma de prestacion de suerte que el jurista
debera conceder una especial atencion a estos aspectos.’”

Otro de los problemas que se plantea en el teletrabajo, se vincula con las
posibilidades de control que puede ejercer el empleador respecto del teletrabajador
mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias y como ello puede repercutir sobre la vida
privada de éste ultimo. Aunque la informética carece a priori de las potencialidades lesivas
de otras técnicas y la falta de vigilancia fisica puede hacer del control informatico un
control aparentemente menos intimidatorio, lo cierto es que llevado al extremo puede
resultar tan opresivo como el que puede soportar el trabajador en la empresa y, sobre todo,
constituir una seria amenaza para su privacidad. = Este poder de vigilancia, que alcanza
reductos de la ejecucion que hasta ahora no podia conocer el empleador o pasaban
desapercibidos, puede llegar a ser desmesurado en el afan de favorecer una mayor
exigencia empresarial y un mayor rendimiento en el trabajo. Las nuevas tecnologias
permiten estrechar la vigilancia del teletrabajador, haciéndola constante, minuciosa, capaz
de llevar en su manifestacién extrema a un intolerable control total. *

Finalmente, corresponden sefialar los problemas que en materia de salud y
seguridad laborales puede presentar el desarrollo del teletrabajo, vinculados al aislamiento
social del trabajador a domicilio, al denominado estrés informadtico, a la utilizacion de
pantallas de visualizacién y a las dificultades de control cuando el teletrabajo se lleva a
cabo en el domicilio del trabajador. En esta linea se suele argumentar que el control del
empleador y el de los servicios de inspeccion colisiona con el derecho a la proteccion de la
vida privada del teletrabajador, quedando mediatizada la adecuada proteccion de la
seguridad y salud de los mismos. Considerando lo delicado y polémico del tema, De
Vicente Pachés ha propuesto para garantizar el cumplimiento del deber empresarial de
proteccion, mas que un criterio prevalente, introducir un criterio o principio de equilibrio
entre ambos derechos de tal forma de establecer unas medidas o instrumentos de control
coherentes que, sin necesidad de irrumpir en ese ambito de intimidad, preservaran la
seguridad y salud en esta modalidad de prestacion de trabajo tales como: a) que la visita
inspectora fuera concertada con antelacion y preaviso suficiente; b) contando con la
presencia del teletrabajador y con participacion y asistencia de algin miembro de los
organos de representacion de los trabajadores con funciones en materia de seguridad y
salud; c) que el control en el cumplimiento de las medidas de seguridad y salud viniera
plenamente justificado; d) que se accediera, con caracter exclusivo, al puesto de trabajo en
el domicilio del empleado, es decir, a la parte de la vivienda (o habitacion) donde se ejecuta
materialmente la prestacion de servicios, y, finalmente, e) que se llevara a cabo la
inspeccion con las debidas garantias legales y respetdndose la maximo la dignidad e
intimidad del trabajador.®!

7 Thibault Aranda, Javier, El Teletrabajo, ob. cit., pag. 68.

8 Thibault Aranda, Javier, El Teletrabajo, ob. cit., pag 124.

81 «Seguridad y salud en el teletrabajo”, comunicacion a la Ponencia Tematica III, X Congreso Nacional de
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Zaragoza, 28 y 29 de mayo de 1999, pag. 11.
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V.- La regulacion del teletrabajo.

La primera constatacion a efectuar en materia de regulacion del teletrabajo, es el
casi completo estado de anomia normativa imperante a lo largo y ancho del mundo respecto
de un fendmeno que se ha desarrollado y se viene expandiendo a una velocidad vertiginosa,
sin que el derecho haya sido capaz, por el momento, de abordarlo en forma sistematica.

Esta ausencia de regulacion especifica, ha llevado a muchos autores a intentar
aplicar al teletrabajo, bien la normativa laboral general o bien la referida a algun estatuto
laboral en particular, donde sobresale claramente el esfuerzo por hacer aplicable al
teletrabajo las normas reguladoras del trabajo a domicilio.

Por tratarse éste ultimo de un proceso de subsuncién de un fendmeno factico en un
tipo normativo especifico, propio de cada legislacion, las conclusiones a que se puede
arribar en cada caso dependen en gran medida de las previsiones legales de cada
ordenamiento nacional, sin perjuicio de que el andlisis también puede ser efectuado a nivel
de las normas internacionales que regulan el trabajo a domicilio como se verd mas
adelante.®

En general se puede afirmar que tanto a nivel internacional como nacional las
acciones tendientes a abordar el fendmeno del teletrabajo se encuentran en una fase
preliminar de aproximacion al conocimiento de los alcances del fendmeno y sus posibles
efectos, sin perjuicio de la existencia de algunas iniciativas de las que se intentard dar
acabada cuenta.

Con todo, conviene tener presente que articular una respuesta juridica capaz de
hacer frente con una minima garantia de eficacia a los problemas generados por la
expansion de las modalidades de prestacion de servicios a distancia posibilitados por las
nuevas tecnologias, constituye una tarea dotada de una extrema dificultad desde el punto de
vista técnico.®

1.- Normas internacionales
1.1.- Normas emanadas de las OIT.

Sin perjuicio de sefialar que no existe en materia de teletrabajo una normativa
especifica, en 1996, en la OIT fue aprobado el Convenio sobre trabajo a domicilio N° 177 y
la Recomendacion sobre el trabajo a domicilio N° 184.%

El Convenio define en su articulo 1 el trabajo a domicilio como el trabajo que una
persona realiza en su domicilio o en otros lugares que escoja, distintos de los locales de
trabajo del empleador, a cambio de una remuneracion, con el fin de elaborar un producto o
prestar un servicio conforme a las especificaciones del empleador, independientemente de
quien proporcione el equipo, los materiales u otros elementos utilizados para ello.

%2 En la mayoria de los paises la doctrina ha encontrado importantes obsticulos a la hora de intentar aplicar al
teletrabajo las normas reguladoras del trabajo a domicilio:, cfr. Di Martino, Vittorio y Wright, Linda,
“Teletrabajo:...”, ob. cit., pag. 486 y 487.

% Cfe. Sanguineti Raymond, Alfredo, Teletrabajo y Globalizacion, ob. cit., pag. 52.

% El Convenio, adoptado el 20 de junio de 1996, entr6 en vigor el 22 de abril de 2000 y a la fecha ha sido
ratificado por Albania, Argentina, Finlandia , Irlanda y Paises Bajos.
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La solucion adoptada, fue de no acotar el tipo a los trabajos manuales desarrollados
en el domicilio, sino ampliarlo a otras formas de trabajo como la prestacion de servicios y
posibilitar que el mismo se desarrolle en otros lugares elegidos por el propio trabajador que
no sean el hogar, eliminando el requisito de la ausencia de vigilancia en la definicion, que
mas de una legislacion exige para reconocer la figura del trabajo a domicilio.

El hecho de que el Convenio incluya la prestacion de servicios como una variante
mas de trabajo a domicilio, permite que sus disposiciones resulten aplicables al teletrabajo,
el cual consiste en todas sus variantes en la prestacion de un servicio.®

No obstante, al no haberse concebido el instrumento internacional para regular el
fenomeno del teletrabajo, la definicion posee algunas limitaciones como por ejemplo
cuando se excluye la posibilidad de que se considere trabajador a domicilio a los efectos del
Convenio la circunstancia de desarrollar ocasionalmente el trabajo en el hogar por parte del
trabajador a domicilio, cuando en muchos casos el teletrabajo supone alternar el trabajo en
la empresa y fuera de ella.

Para Gallardo Molla, el Convenio pretende la globalizacion de la proteccion de los
trabajadores a domicilio,*® en la que se incluye el nuevo y el viejo concepto de trabajo a
distancia, para lo que se establece una normativa especifica de proteccion que cubre
aspectos basicos. Asi se establece el deber de promover la igualdad de trato entre los
trabajadores a domicilio y los trabajadores internos en materias como el empleo, seguridad
y salud en el trabajo, remuneracion, proteccion por regimenes legales de seguridad social,
formacion, proteccion de la maternidad, edad minima de admision al empleo y el respeto
del derecho de los trabajadores a constituir organizaciones sindicales y afiliarse a las de su
eleccion, asi como el derecho a participar en sus decisiones internas y externas. *’

De otro lado, la Recomendacion aborda uno de los problemas que plantea el
teletrabajo cuando se lleva a cabo desde el hogar, como es el acceso al lugar de trabajo por
parte de la inspeccion del trabajo a efectos de verificar el cumplimiento de las normas
laborales. En este sentido se recomienda que los inspectores de trabajo u otros funcionarios
encargados de velar por la aplicacion de las disposiciones que rigen el trabajo a domicilio
deberian estar autorizados a entrar en las partes del domicilio o de otro local privado en los
que se realiza ese trabajo, en la medida en que sea compatible con la legislacion y la
practica nacionales relativas al respeto de la vida privada. Asimismo y en otro pasaje de la
Recomendacion susceptible de ser aplicada al teletrabajo, se establece que los trabajadores
a domicilio deberian recibir una compensacion por los gastos relacionados con su trabajo,
como los relativos al consumo de energia, comunicaciones y el mantenimiento de maquinas

% Juan Angel Confalonieri (h), sostiene que el Convenio sobre trabajo a domicilio contempla claramente la
realidad del fendémeno del teletrabajo, conferencia dictada en la sede de la Asociacion Argentina de Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social, Buenos Aires, 17 de agosto de 2004 (inédita)

% Gallardo Molla, Rosario, El viejo y el nuevo..., ob. cit., pag. 97.

87 En nuestro pais, el trabajador a domicilio ha sido definido en el articulo 1° ordinal 2), a) del Decreto de 19-
VII-1940, reglamentario de la Ley N° 9.910, como: “el trabajador manual (o con maquinas, aparatos, etc.) que
en su propia habitacion o taller realiza solo o ayudado por miembros de su familia o por un solo aprendiz que
trabaja a su lado, un trabajo industrial por cuenta y orden de un patrono a cuya vigilancia y responsabilidad
escapan las condiciones en que el trabajo se realiza” Evidentemente, el concepto restringido de las normas
nacionales no permiten dar cabida al fenomeno del teletrabajo, no solo porque éste Gltimo aparece acotado a
los trabajos manuales — industriales, cuando el teletrabajo se presenta como un labor predominantemente
intelectual, sino porque, como fue analizado, en el teletrabajo no se puede sostener que el teletrabajador
“escapa” a la vigilancia del empleador sino que puede ocurrir todo lo contrario.
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y equipos. En materia de horas de trabajo, periodos de descanso y licencias, la
Recomendacion prevé que el plazo para terminar un trabajo no deberia privar al trabajador
a domicilio de la posibilidad de disfrutar de un tiempo de descanso diario y semanal
comparable al que tienen los otros trabajadores, estableciendo que compete a la legislacion
nacional la fijacion de las condiciones en las cuales los trabajadores a domicilio deberian
disfrutar de dias festivos retribuidos, vacaciones anules remuneradas y licencias de
enfermedad pagadas, al igual que los otros trabajadores.

En tltima instancia, tampoco es posible perder de vista que el trabajo a domicilio y
el teletrabajo constituyen tipologias laborativas diversas, la primera configurada a partir de
un trabajo preferentemente manual o manofacturero que utiliza materias primas y maquinas
para modificar estas ultimas, mientras que el teletrabajo es una modalidad donde se utilizan
basicamente bienes intangibles como el conocimiento y la informacién a través del uso de
la tecnologia informatica. Este es una de los principales motivos por el cual las normas
concebidas para regular el trabajo a domicilio resultan manifiestamente insuficientes para
regular el nuevo fenémeno del trabajo a distancia. No obstante, y hasta tanto no exista una
regulacion especifica y sistemdtica del teletrabajo, las normas que regulan en el campo
internacional el trabajo a domicilio y las pautas marcadas en la Recomendacion, serviran
como primer dique de proteccion basico para el teletrabajador.

1.2.- Normas emanadas de los interlocutores sociales.

En la segunda mitad de la década de los 90 comenzd a tomarse conciencia a nivel de
la Comunidad Europea sobre los posibles efectos negativos de la difusion del teletrabajo,
tanto a nivel interno como transnacional, lo que llevd a promover la adopcion de algln tipo
de regulacion, ya sea a nivel comunitario o de los Estados Miembros que permitiera superar
el estado de anomia legislativa que afectaba al fendmeno, en el convencimiento de que la
utilizacion del teletrabajo solo aumentaria si existe un marco adecuado que garantice los
derechos y las obligaciones de los teletrabajadores y de los empleadores.

La Comision Europea en su momento (1997), tomo nota de la preocupacion de los
trabajadores y sindicatos en el sentido de que la introducciéon de las nuevas tecnologias
podria tener como resultado una mayor inseguridad laboral y peores condiciones de trabajo,
afiadiendo que aunque algunos trabajadores (por ejemplo trabajadores cualificados,
teletrabajadores y las mujeres en general) han manifestado especialmente su inquietud los
trabajadores muy cualificados (por ejemplo los programadores informaticos) también
pueden verse afectados, ya que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
permiten la deslocalizacion de tareas hacia otras partes del mundo. Por todo ello fue que la
Comision asumi6 el compromiso de iniciar consultas con los interlocutores sociales acerca
de si la accion comunitaria par proteger a los teletrabajadores es aconsejable y a hasta qué
punto, compromiso ratificado en 2000 a través del Plan de Acciéon Europeo.

Estas iniciativas culminaron el 16 de julio de 2002 con la suscripcion de un Acuerdo
Marco sobre Teletrabajo entre la Confederacion de Sindicatos Europeos (ETUC), la Union
de Confederaciones de Representantes de Empresas Europeas (UNICE/UEAPME) y la
Union de Empresas con Participacion Publica y de Intereses Econdmicos Europeos
(CEEP).

% Sanguineti Raymond, Alfredo, Teletrabajo ..., ob. cit., pag. 40.
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Las disposiciones del Acuerdo que carece de eficacia vinculante® y que espera de
ser negociado en cada uno de los Estados’, reconocen como fuente las previsiones ya
contenidas en convenios colectivos de empresa o de sector celebrados en el ambito nacional
europeo, también por los interlocutores sociales en la década de los 90.

El Acuerdo define el teletrabajo como una forma de organizacion y/o realizacion del
trabajo, utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una
relacion de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales
de la empresa se efectua fuera de estos locales de forma regular.

Uno de los principios fundamentales que destaca el Acuerdo es el caracter
voluntario del teletrabajo tanto para el trabajador como para el empleador. El teletrabajo
puede formar parte de la descripcidn inicial del puesto de trabajo o puede incorporarse en
forma voluntaria més tarde. En ambos casos el empresario debe entregar las informaciones
relativas a los convenios colectivos aplicables, una descripcion del trabajo a realizar, etc.
Si el teletrabajo no forma parte de la descripcion inicial del puesto y si el empleador efectaa
una oferta de teletrabajo, el teletrabajador puede aceptarla o rechazarla. Si es el trabajador
quien expresa su deseo de teletrabajar el empresario puede aceptarla o rechazarla. La
opcion por el teletrabajo no debe afectar la condicion laboral del trabajador y las
condiciones de trabajo mas alld del natural cambio en la forma de efectuar el mismo.
Complemento indispensable del cardcter voluntario que consagra el Acuerdo, es la
reversibilidad de la decision del teletrabajador, cuando el teletrabajo no forma parte de la
descripcion inicial del puesto, que puede implicar la vuelta al trabajo en los locales de la
empresa a pedido del trabajador.

En cuanto a condiciones de empleo, los teletrabajadores deben gozar de los mismos
derechos garantizados por la legislacion y los convenios colectivos aplicables que los
trabajadores comparables que trabajan en los locales de la empresa, sin perjuicio de las
necesarias adaptaciones en funcion de las peculiaridades del teletrabajo.

En materia de proteccion de datos, se establece que el empleador es responsable de
tomar las medidas que se imponen, fundamentalmente en materia de software, para
garantizar la proteccion de los datos utilizados y procesados por el trabajador, siendo
responsabilidad de éste ultimo el cumplimiento de estas normas de seguridad.

Respecto del respeto de la vida privada del teletrabajador el Acuerdo prevé que en
los casos de implementacion de sistemas de vigilancia, éste debe ser proporcional al

% Serrano Garcia, Juana Maria, “La negociacién coletiva europea y los acuerdos libres: la vinculabilidad del
Acuerdo europeo sobre el Teletrabajo” en AAVV La dimension europea y trasnacional de la autonomia
colectiva, coord. por Antonio Baylos Grau, Ed. Bomarzo, Alicante, 2003, pag. 104. Esta autora destaca que
los interlocutores sociales nacionales estan obligados a negociar respecto de la incorporacion del Acuerdo
Marco en el ambito interno, en tanto que asi se deduce del ordenamiento comunitario (art. 139 TCE)

% En Italia, el Acuerdo ha sido recepcionado internamente por el Acuerdo Interconfederal de 9 de junio de
2004, suscrito del lado empleador por Confindustria, Confartigianato, Confesercenti, Cna, Confapi,
Conservizi, Abi, Agci, Ania, Apla, Casartigiani, Cia, CLAI Coldiretti, Confagricoltura, Confcooperative,
Confcommercio, Confetra, Confinterim, Legacooperative y Unice, por la parte sindical fue suscrito por Cgil,
Cisil y Uil. En Espaiia, los interlocutores sociales optaron por incorporar el Acuerdo Marco sobre teletrabajo
en el capitulo VII del Acuerdo de Negociacion Colectiva firmado en 2003, que “no pasa de ser un pacto
meramente obligacional de eficacia limitada, cuyo objetivo es orientar la direccién que debe prevalecer en los
convenios colectivos sectoriales y de empresa”, Serrano Garcia, Juana Maria, “ La negociacion...”, ob. cit.,
pag. 112. El Acuerdo ha sido también recepcionado en el ambito nacional por los interlocutores sociales de
los Paises Bajos, Suecia y Reino Unido.
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objetivo perseguido e introducido respetando la normativa comunitaria relativa a las
pantallas de visualizacion. (Directiva 90/270)

En cuanto a equipamiento se establece que todas las cuestiones relativas a la
responsabilidad y a los costos deben estar definidos claramente antes de iniciar el trabajo,
aunque como regla general se prevé que es el empleador el encargado de facilitar, instalar y
mantener los equipamientos necesarios para el teletrabajo regular, salvo que el
teletrabajador utilice su propio equipo. Si el teletrabajo se desarrolla regularmente,
corresponde al empleador cubrir los costos directamente originados por el trabajo, en
particular los costos de las comunicaciones.

En materia de salud y seguridad, el Acuerdo establece que es el empresario el
responsable de la proteccion de la salud y de la seguridad profesionales del teletrabajador, a
quien debe informar de la politica de la empresa en esa materia y en especial sobre las
exigencias relativas a las pantallas de datos. Para verificar la correcta aplicacion de las
normas de salud y seguridad, el empleador, los representantes de los trabajadores y/o las
autoridades competentes deben de tener acceso al lugar del teletrabajo dentro de los limites
de la legislacion y de los convenios colectivos nacionales. Si el teletrabajador trabaja en el
domicilio, el acceso esta sometido a previa notificacion y consentimiento.

En cuanto a la organizacion del trabajo, se prevé dentro del marco de la legislacion,
de los convenios colectivos y de las reglas de empresa aplicables, que el teletrabajador
gestionara la organizacion de su tiempo de trabajo. La carga de trabajo y los criterios de
resultados del teletrabajador deben de ser equivalentes a los de los trabajadores
comparables en los locales de la empresa. También se ponen de cargo del empleador las
medidas para prevenir el aislamiento del teletrabajador en relacion con los otros
trabajadores, tales como darle ocasion de reencontrarse regularmente con sus compafieros y
tener acceso a las informaciones de la empresa.

Respecto de la formacion, el Acuerdo establece que los teletrabajadores deben gozar
del mismo acceso a la formacion y a las oportunidades de desarrollo de la carrera
profesional que los trabajadores comparables que trabajan en los locales de la empresa y
estan sujetos a las mismas politicas de evaluacion que el resto de los trabajadores.

Finalmente, en materia de derechos colectivos se prevé que el teletrabajo no debe
resultar un obstaculo para la comunicacion de los teletrabajadores con sus representantes ya
que los mismos gozan de las mismas condiciones de participacion y elegibilidad en las
elecciones para las instancias representativas y que en la introduccion del teletrabajo los
representantes de los trabajadores deben ser informados y consultados por el empresario,
conforme a la legislaciéon europea y nacionales, asi como los convenios colectivos y
practicas nacionales.

2.- Derecho comparado.
2.1.- Normas vigentes.

Por el momento no es posible encontrar en el campo del derecho comparado una
regulacion especifica y sistematica del teletrabajo y ello puede reconocer multiples factores
entre los que se destacan la relativa novedad y consecuente falta de conocimiento sobre los

alcances y repercusiones del fendmeno, la excesiva atenciéon sobre los aspectos
tecnoldgicos y las dificultades que se plantean para su difusion, dejando de lado, como bien

33



observa Sanguineti Raymond, la consideracion de la problematica que el mismo plantea
desde la perspectiva social y juridica.’’

Las por demds escasas intervenciones legislativas sobre el teletrabajo que es dable
constatar en el derecho comparado, se limitan a regular solo algunos aspectos muy parciales
de los multiples problemas que plantea esta nueva forma de trabajo, con el agravante de que
en muchos casos se contintia discutiendo si resulten de aplicacion al teletrabajo las normas
del derecho del trabajo.

2.1.1.- Italia.

El 16 de junio de 1998, el Parlamento italiano aprob6 la Ley N° 191, sobre
formacion del personal dependiente y de trabajo a distancia en la Administracion Publica,
donde se incluye una articulo especifico sobre teletrabajo (articulo 4°).

La norma autoriza a la Administracion Publica “con la finalidad de racionalizar la
organizacion del trabajo y de realizar economias de gestion mediante el empleo flexible de
recursos humanos”, a utilizar formas de trabajo a distancia. A estos efectos se autoriza el
gasto en infraestructura informatica y comunicaciones que sean necesarios para implantar
el teletrabajo al tiempo que se permite no solo la contratacion de nuevo personal sino
autorizar al personal existente a que pase a desempefiarse a distancia como teletrabajador.
En este caso, se establece el derecho del dependiente a mantener el mismo salario que
percibia por el trabajo anterior, “previa determinacion de la modalidad de verificacion del
cumplimiento de la prestacion”.

Seguidamente se establece la posibilidad del dependiente convertido en
teletrabajador, de ser reintegrado a la sede originaria de trabajo, a su sola solicitud,
prevision similar a la prevista en el Acuerdo Marco.

Finalmente se deja librada a la negociacion colectiva, la posibilidad de adecuar las
diversas tipologias de trabajo a distancia y las especificas modalidades de prestacion con
los aspectos econdémicos y normativos de la relacion de trabajo de los trabajadores
interesados.

2.1.2.- Chile.

La ultima reforma laboral del Codigo de Trabajo de chileno, introducida por la Ley
N° 19.759 de 1° de diciembre de 2001, agregd un inciso al articulo 22 dedicado a la jornada
ordinaria de trabajo, por el cual se excluye de la limitacion de la jornada a “los trabajadores
contratados para que presten sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de
funcionamiento de la empresa, mediante la utilizacion de medios informaticos o de
telecomunicaciones.”.

En el proyecto de ley enviado por el Poder Ejecutivo al Congreso Nacional el 16 de
noviembre de 2000, se definia al teletrabajo como “aquel que se desarrolla por trabajadores
contratados para prestar sus servicios fuera del lugar de funcionamiento de la empresa,
mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos como pueden ser los informéticos o de
telecomunicaciones.”, proponiendo derogar el inciso penultimo del articulo 8° del Codigo
de Trabajo que establecia la presuncién de que no existia relacion laboral en los servicios

! Teletrabajo ...”, ob. cit., pag. 38.
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prestados en forma habitual en el propio hogar de las personas que los realizan o en un
lugar libremente elegido por ellas, cuando éstos se efectuaban sin vigilancia ni direccion
inmediata de la persona que los contrata.”

Se dota asi al teletrabajo de una suerte de régimen juridico laboral especifico y que
desde la perspectiva juridico laboral, al decir de Ugarte, deja un sabor agridulce: por una
parte se despeja la “duda de laborabilidad” que en otras comunidades juridicas se ha
sostenido sobre el caracter laboral del teletrabajo, pero, por otra parte, la regulacion
introducida es muy discutible al incluirse al teletrabajador entre otros tipos de trabajadores
que no tienen limitacién de la jornada, bajo la logica de ser trabajadores que no estan
sujetos a fiscalizacion superior inmediata, cuando el teletrabajo permite ciertas formas mas
exactas y sofisticas de control del inicio y del término de la jornada de trabajo que el comun
de los trabajadores.”

2.2.- Proyectos de regulacion.

La escasez constatada en el derecho comparado de una normativa medianamente
comprensiva de los problemas planteados por el teletrabajo y la existencia de algunos
proyectos de ley que se han propuesto objetivos mas ambiciosos en cuanto al abordaje del
fenomeno en sus diversos aspectos, torna necesario conocer sus contenidos con la finalidad
de avanzar en la lineas mas importantes de regulacion del instituto.

2.2.1.- Proyecto de ley italiano

En junio de 1999, la Comision de Trabajo y Seguridad Social del Senado italiano
aprob6 un proyecto de ley con el objetivo de regular y promover con caracter general y
sistematico el fenomeno del teletrabajo.

El proyecto, al definir como teletrabajo tanto al prestado en forma subordinada,
como el teletrabajo parasubordinado, auténomo o en cualquier otra forma que implique el
empleo no ocasional de instrumentos telematicos en un lugar diverso y distante respecto del
domicilio, sede o unidad productiva del dador de trabajo o del comitente, incorpora una
interesante vision del abordaje normativo de las nuevas formas de trabajo que se encuentran
en la frontera o zona gris entre el trabajo dependiente e independiente, estableciendo luego
las modulaciones del caso.

Como derechos fundamentales de los teletrabajadores subordinados, se establece el
derecho de recibir informaciones esenciales que los otros trabajadores dependientes pueden
recibir directamente, sobre circunstancias relevantes relativas a la empresa definidas en los
contratos colectivos nacionales aplicables; el derecho a la sociabilidad que comprende el
derecho a comunicarse interactivamente por medio telemdtico u otra modalidad de
comunicacion en el ambito de la empresa, el derecho a intercambiar mensajes, incluso

°2 Pumario Mendoza, Andrés, “Chile: Legislacion Laboral y Teletrabajo”, Santiago, 28 de abril de 2003.
(inédito)

93 Ugarte Cataldo, José Luis, El nuevo Derecho del Trabajo, Ed. Universitaria, Santiago de Chile, 2004, pag.
160.
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aquellos que no son inherentes al propio trabajo, todo con la finalidad de reducir el
aislamiento.

Por el articulo 4° del proyecto se prevé que por convenios colectivos estipulados por
las organizaciones mas representativas, puedan extenderse estos derechos —informacion y
sociabilidad- a los teletrabajadores no subordinados.

También se prevé el derecho de los teletrabajadores a que el empleador ponga a
disposicion los instrumentos necesarios para que puedan participar por medios telematicos
de las asambleas en el lugar de trabajo que el ordenamiento italiano consagra para todos los
trabajadores fuera del horario de trabajo o dentro del mismo con el limite de 10 horas pagas
por afio; de la misma forma que deben facilitarse los mismos medios telematicos para que
el teletrabajador pueda ejercer el derecho a informarse y acceder a la informacién sindical
que para los trabajadores comunes se instrumenta a través de la cartelera sindical.

En materia de salud y seguridad, se establece la igualdad de derechos entre los
teletrabajadores y el resto de los trabajadores, delegdndose a la reglamentacion la
adaptacion de la normativa general al teletrabajo prestado en el domicilio del trabajador
donde debera tenerse especialmente en cuenta el respeto a la intimidad y a la inviolabilidad
del domicilio del dependiente y de las personas que con €l conviven.

En cuanto al control a distancia, si bien el proyecto en su articulo 5° prevé la no
aplicacion al teletrabajo de la prohibicion del uso de dispositivos audiovisuales y otros
mecanismos de control a distancia de la actividad de los trabajadores vigente en Italia en el
articulo 4° de la Ley N° 300 de 1970, ello procede cuando el control resulta o bien esencial
a la prestacion o bien indispensable por la seguridad del trabajo o por el ejercicio del poder
de control de parte del dador de trabajo. En este ultimo caso, el empleador debe informar al
teletrabajador acerca de la modalidad, instrumentos y dispositivos empleados para efectuar
el control a distancia y en todos los casos la instalacién de todos los medios de control a
distancia debe contar con el acuerdo previo de la representacion sindical de la empresa y en
ausencia de ésta de la comision interna.

En el articulo 10 del proyecto se aborda uno de los temas mas dificiles que plantea
esta forma de trabajo como es el teletrabajo transnacional, en este caso se trata de regular la
utilizacion en Italia, de teletrabajo prestado en forma subordinada en paises no
pertenecientes a la Union europea. Si bien no se intenta legislar directamente sobre el
particular, se establecen una serie de principios y criterios directrices que deberian orientar
uno mas decretos legislativos que en el futuro el gobierno se compromete a adoptar previa
consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y trabajadores: a)
armonizacion de la regulacion nacional con el resto de los paises de la Unidon europea a
efectos de evitar el riesgo de distorsion de la competencia; b) prevision de que la utilizacion
en Italia del teletrabajo prestado en el territorio de un pais no perteneciente a la Unidon
europea, estd subordinada a la previa autorizacion del Ministerio de Trabajo; c) la
concesion de la autorizacion debe estar subordinada a la garantia del respeto a los derechos
sociales fundamentales previstos en las fuentes internacionales; d) posibilidad de excluir la
autorizacion previa, en casos donde previa consulta con el Ministerio de Asuntos
Exteriores, el teletrabajo sea prestado en paises que hayan ratificado y observen
efectivamente los convenios internacionales del trabajo que garantizan los derechos
sociales fundamentales; €) mantener, promover e incentivar cuanto sea posible en todos los
casos el control del efectivo respeto de los derechos sociales fundamentales, como
condicion para mantener o revocar la autorizacion del Ministerio de Trabajo; f) prever
sanciones administrativas y para las violaciones mas graves sanciones penales,
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proporcionales al nimero de teletrabjadores empleados en el exterior, a la duracion y
cantidad de las prestaciones utilizadas en Italia; y g) destinar el producido de las sanciones
pecuniarias a financiar politicas de sostén, promocion e incentivo a favor del teletrabajo.

El proyecto contiene ademas un capitulo dedicado al apoyo sindical y sobre la
negociacion colectivaque en lo fundamental establece el computo de los teletrabajadores
entre los demas trabajdores de la empresa a efectos de la aplicacion de determinadas
normas de la Ley N° 300 de 1970 que prevé determinados derechos segun el numero de
trabajadores ocupados y a efectos de la representacion sindical a nivel de empresa; a estos
efectos el teletrabajador se considera adherido a la unidad productiva en la cual se inserta
su prestacion de manera prevalente. En materia de negociacion colectiva, se prevé que son
aplicables a los teletrabajadores subordinados, en cuanto sean compatibles, las normas de
los contratos colectivos aplicables al resto de los trabajadores subordinados de la misma
categoria, salvo disposicion en contrario del propio contrato colectivo, previéndose que la
aplicacion a todos los trabajadores dependientes de un tratamiento no inferior respecto de
aquello previsto en los contratos colectivos nacionales de categoria estipulados por las
organizaciones sindicales mas representativas y el respeto de los derechos fundamentales
de los teletrabajadores, es condicion necesaria para el acceso del empleador a las medidas
de sostén, promocion e incentivo y de cualquier otra iniciativa a favor del teletrabajo. Las
disposiciones de los contratos colectivos son aplicables también, en cuanto sean
compatibles, las normas de las convenciones colectivas aplicables al resto de los
trabajadores no subordinados previstos en el mismo contrato.

Se prevé asimismo, un capitulo de medidas de sostén, promocién e incentivo a favor
del teletrabajo orientado al fomento de la ocupacion en areas prioritarias en materia de
empleo; fomento e incentivos para las categorias de trabajadores en desventaja tanto desde
la perspectiva social como individual; fomento del teletrabajo como medio de reducir la
polucion y otros objetivos ambientales; construccion de telecentros en territorios
prioritarios; formacién y experimentacion en teletrabajo, etc., y un capitulo especial donde
se establecen las directivas fundamentales para la creacion de una organizacion
administrativa y un fondo para el financiamiento de las medidas de sostén, promocion e
incentivo a favor del teletrabajo.

2.2.2.- Proyecto de ley argentino.

El 16 de setiembre del ano 2003, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Republica Argentina, cre6 dentro del dmbito ministerial la Comision de
Teletrabajo integrada por entidades de la sociedad civil, universidades y representantes de
los sectores sindicales y empresarios, a efectos de debatir la necesidad de elaborar un
proyecto para el encuadre legal del teletrabajo. Luego de un afio de trabajos, la Comision
elevo al Ministro de Trabajo en el mes de noviembre de 2004, un proyecto de ley que tiene
como objetivo establecer el régimen juridico del teletrabajo en relacion de dependencia y
cuyo cometido es “convertirse en un piso minimo sobre el cual las partes, ya sea individual
o colectivamente, puedan negociar las condiciones especificas bajo las cuales se desarrolle

el teletrabajo.”.**

% Extracto de la exposicion de motivos del Proyecto, el mismo puede consultarse en la pagina web del Centro
de Teletrabajo y Teleformacion de la Universidad de Buenos Aires. (www.caminandoutopias.org.ar)
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En el articulo 1° se define el teletrabajo como la realizacion de actos, ejecucion de
obras o prestacion de servicios en los que el objeto del contrato o relacion de trabajo es
realizado total o parcialmente en el domicilio del trabajador o en lugares o establecimientos
ajenos al empleador, mediante la utilizacion de todo tipo de tecnologia de la informacion y
de las comunicaciones.

En el articulo 2° se establece el principio de igualdad de derechos y de trato entre
los teletrabajadores y los demas trabajadores de la empresa en cuanto a la aplicacion, en
cuanto resulten compatibles con la indole de la relacion, respecto de las normas laborales
en general y las de los convenios colectivos aplicables en particular. La negociacion
colectiva debera contemplar los regimenes de remuneracion y jornada de trabajo, la
promocién profesional y la formacion en el trabajo y el derecho a la informacidn respecto
de la propia actividad, sin perjuicio de la consideracion de toda otra cuestion que haga a la
especificidad de la actividad regulada por la ley.

El articulo 3° prevé que los sistemas de control destinados a la proteccion de los
bienes e informaciones de propiedad del empleador deberan salvaguardar la intimidad del
trabajador y la privacidad de su domicilio.

En el articulo 4° se establece que los empleadores deberan proveer al trabajador el
equipamiento necesario y financiardn su mantenimiento a fin de que éste pueda cumplir
eficazmente sus tareas; en caso de que el trabajador aporte su propio equipamiento, el
empleador deberd compensar la totalidad de los gastos.

En el articulo 6° aparece consagrado el principio de la voluntariedad y la reversion a
la forma tradicional de prestacion del trabajo por parte del teletrabajador. En este sentido se
prevé que cuando por razones de organizacion del trabajo se requiera la prestacion de tareas
bajo la forma de teletrabajo, ésta sera voluntaria para el trabajador, debiéndose recabar su
consentimiento por escrito. Por otro lado, en aquellos casos donde el trabajador haya
pasado a ser teletrabajador se establece la posibilidad de que el mismo solicite retornar a su
condicion anterior, sin limite temporal alguno, a cuyo fin debera notificar en forma
fehaciente al empleador.

En el articulo 7°, de modo similar al tratamiento del tema en el proyecto italiano, se
delega a la reglamentacion, la adecuacion de las normas relativas a higiene y seguridad en
el trabajo a las caracteristicas propias de la prestacion y la inclusion de las enfermedades
causadas por este tipo de actividad dentro del listado de enfermedades profesionales.

Finalmente, el proyecto termina estableciendo que en todo aquello no expresamente
previsto en la norma sobre teletrabajo, regirdn las disposiciones de la Ley de Contrato de
Trabajo.

3.- Lineamientos para una futura regulacion del teletrabajo.
3.1.- Algunas cuestiones previas.

El desafio de abordar desde una perspectiva de derecho del trabajo la regulacion de
un fendémeno con la peculiaridades del teletrabajo, que como fue dicho transita por esa
frontera movediza entre el trabajo subordinado y el trabajo independiente, obliga a
reflexionar, en primer lugar, sobre si es necesario regular el fendmeno de manera especial o
si resulta suficiente la regulacion existente y, en segundo lugar, sobre la conveniencia de
que exista una regulacion para las formas subordinadas del fenomeno que deje fuera a las
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formas independientes y con ello se termine favoreciendo, una vez mas, la huida de
aquellas y de sus mayores costos.

Sobre el primero de los problemas y de lo que se viene de analizar se desprende
claramente que las peculiaridades del teletrabajo y los multiples problemas que plantea en
general para los teletrabajadores y en particular para la disciplina del derecho del trabajo,
hacen que las normas existentes resulten en algunos casos inadecuadas y en otros
francamente insuficientes para regular un fendmeno que se presenta con rasgos muy
diferentes al trabajo clasico para el cual fue concebido el derecho del trabajo. En este
sentido, parece necesario contar con una regulacion que reconozca y aborde los problemas
especificos de esta nueva forma de trabajo, brindando un nivel de proteccion razonable y
adecuado a las personas que se desempefian en ella.

El segundo de los problemas tiene relacion con la conveniencia o inconveniencia de
regular las formas subordinadas de teletrabajo en funcion de los efectos de corrimiento
forzado y muchas veces simulado, que ello puede implicar hacia formas independientes o
pseudo autonomas. El extremo de que el teletrabajo dependiente y el outsourcing
informatico o subcontratacion informatica auténticamente independiente, sean capaces de
operar como formulas en buena medida intercambiables, conduce a descartar la
conveniencia de una regulacion centrada exclusivamente en el primero.”” En virtud de ello,
como afirma Sanguineti Raymond en referencia a la regulacion del teletrabajo off shore
pero cuyos conceptos son trasladables a la regulacion del teletrabajo en general atin dentro
del ambito nacional, cualquier intento de ordenacion del teletrabajo pensado en clave de
tutela que no integre o venga acompanado de otro de la subcontratacion remota de
servicios, solo servird para desincentivar su empleo a favor de ésta Gltima.”® Ello no debe
suponer necesariamente un idéntico nivel de tutela, sino que pueda pensarse en contemplar
de modo diferente las distintas situaciones de teletrabajo no subordinado, pero exigiendo
para todas ellas el respeto de un elenco minimo de derechos que tienen mas que ver con el
respeto y proteccion de la persona humana que con la calidad de dependiente o
independiente del teletrabajador. De ahi la importancia de sefalar iniciativas como la
contenida en el proyecto italiano de intentar regular en un solo cuerpo y de una sola vez
todas las modalidades de teletrabajo, atn las no subordinadas con distintos niveles de
proteccion, aunque claro esta, no es de descartar que quizas éste haya sido, precisamente,
uno de los escollos importantes para que el mismo se convierta por el momento en ley.

3.2.- Algunos principios y contenidos de una futura regulacion.

En cuanto a los principios y contenidos que deberian observarse en una futura y
necesaria regulacion del teletrabajo, las normas y proyectos analizados de alguna manera
constituyen una buena hoja de ruta acerca de los problemas y riesgos que supone esta nueva
forma de prestacion del trabajo humano y sus posibles vias de superacion.

Seguidamente se intentarda dar cuenta de los que a nuestro juicio resultan mas
importantes.

% Serrano Olivares, R. “Jurisdiccion competente y ley aplicable al teletrabajo transnacional”, Relaciones
Laborales, N° 23, 2001, pag. 269, cit. por Sanguineti Raymond, W., Teletrabajo y Globalizacion, ob. cit., pag.
53.

% Sanguineti Raymond, W, Teletrabajo..., ob. cit. pag. 53.
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3.2.1.- El principio de voluntariedad y reversion.

En general se ha reconocido que es necesario contar con el consentimiento del
trabajador para introducir el teletrabajo, cuando la prestacion se venia desarrollando en la
sede de la empresa y ello encuentra su fundamento en la teoria general del derecho del
trabajo en tanto el cambio de ser trabajador interno a ser teletrabajador, importa en
cualquier caso un cambio sustancial en las condiciones de trabajo, que requiere del
renovado consentimiento del trabajador para que el mismo pueda llevarse a cabo. Esta es en
definitiva la razén de la exigencia uniforme en el derecho comparado de que ese cambio
sea voluntario y que ademads el consentimiento del trabajador se exprese en forma expresa y
por escrito. Pero ademds de este principio, se le reconoce al trabajador, que en determinado
momento optd voluntariamente por ser teletrabajador, el derecho de revertir su condicion
de tal en cualquier momento y retornar a prestar su trabajo al interior de la empresa. Este
derecho que no suele reconocerse respecto de cambios verificados en otras condiciones de
trabajo también fundamentales, implica de alguna manera el reconocimiento de los riesgos
y en alguna medida la mayor exigencia que en algunos casos puede plantear el trabajo a
distancia para trabajadores que no han podido adaptarse a la nueva forma de prestacion y
desean reasumir su condicion de trabajadores internos.

3.2.2.- Principio de igualdad de trato.

El principio de igualdad de trato implica que los teletrabajadores deben gozar de las
mismos derechos y condiciones de trabajo que los trabajadores internos de la empresa
empleados en tareas similares. Esta igualdad de trato implica también, como se prevé en el
Acuerdo Marco y la ley italiana, la igualdad salarial entre los teletrabajadores y los
trabajadores internos de la empresa dedicados a tareas de similar caracteristica.

Pero este principio no solo es susceptible de aplicarse en ambitos nacionales sino
que una de sus proyecciones mds importantes se verifica respecto del teletrabajo
transnacional donde el mantenimiento de las condiciones de trabajo vigentes en la empresa
donde se utiliza la prestacion desarrollada en otro pais, puede constituirse en una
herramienta fundamental en la lucha contra la competencia basada en condiciones de
trabajo menos favorables o directamente inexistentes. Sin perjuicio de lo anterior, resulta
siempre un tema polémico mencionar la igualdad de salario en el campo internacional, en
mérito a que suele argumentarse que por lo general los diferentes costos de la mano de obra
responden mas al grado de desarrollo de las economias de cada uno de los paises, que a
acciones que implican acciones deliberadas de dumping social, aunque claro esta, se debe
estar alerta para detectar, sefialar e intentar desterrar este tipo de procesos cuando
aparezcan.

3.2.3.- Medios de control a distancia y derecho a la intimidad.
Las posibilidades de control a distancia de la actividad del teletrabajador que
ofrecen las nuevas tecnologias pueden llegar a ser ilimitadamente invasivas de las esferas

mas intimas del trabajador y también de la vida de las personas que con ¢l conviven cuando
el teletrabajo se presta desde el domicilio. Por primera vez una actividad laboral que se
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ejecuta fuera de la empresa puede ser supervisada como si el trabajador estuviera en los
locales de la misma mediante una serie de instrumentos técnicos de control a distancia. En
este caso, el instrumento de produccion facilita la recogida casi ilimitada de datos de
caracter personal, incluidos imagen y sonido.”’

En este sentido, el desafio que plantea la regulacion del teletrabajo en esta materia,
consiste en conciliar la necesidad del empresario de saber si efectivamente se ha trabajado
para ¢l y en qué medida, con la libertad individual y el derecho a la intimidad del trabajador
y de las personas que con €l conviven.

3.2.4.- Tiempo de trabajo.

La circunstancia de que el teletrabajo implique el desarrollo de la prestacion a
distancia de la empresa y que de alguna manera sea el teletrabajador el que organiza el
tiempo dedicado al trabajo con el tiempo de no trabajo, no debe llevar a pensar que la
soluciéon de principio en materia de tiempo de trabajo, sea la exclusion de los
teletrabajadores de la limitacion de la jornada, como se ha establecido en la legislacion
chilena.

La posibilidad de que por medios telematicos, en algunos casos, el horario del
teletrabajador pueda ser registrado en tiempo real o a través de un programa informatico,
incluso con mayor precision que el control horario del personal que concurre diariamente a
la empresa, hace que sea perfectamente posible controlar el tiempo de trabajo, evitando que
el mismo exceda los limites previstos en las normas. No obstante, la afirmacion anterior no
puede hacerse con caracter general, en virtud de que en algunos casos de teletrabajo
dependiente puede no existir el mencionado control y ello sumado al hecho de la distancia
de los locales de la empresa puede tornar imposible el control del horario por parte del
empleador, lo que tampoco supone afirmar que el teletrabajador no tiene derecho a una
jornada de trabajo limitada en el tiempo, sino simplemente sostener que en estos casos la
limitacion deviene de la autogestion del tiempo de trabajo por parte del trabajador como
ocurre con otros trabajadores que prestan servicios fuera de la empresa.

Otro de los desafios que plantea el teletrabajo y que deberia ser objeto de una
adecuada prevision normativa es el relativo a la necesaria delimitacion entre los tiempos de
trabajo y de no trabajo, fundamentalmente cuanto la prestacion se desarrolla desde el
domicilio u hogar del trabajador, de modo que la organizacion flexible del tiempo de
trabajo no invada el tiempo y los lugares destinados al descanso, cuando el fraccionamiento
del tiempo de trabajo hace posible una mayor sujecion del trabajador a diferentes
obligaciones que tienden a confundirse.”®

%7 Thibault Aranda, Javier, El Teletrabajo, ob. cit., pag.121.

% Este seria el caso, por ejemplo, de teletrabajadoras a domicilio poco cualificadas que realizan su trabajo en
los intersticios que les deja su vida doméstica, lo que queda graficamente reflejado en la formula utilizada por
los sindicatos alemanes: “Kiiche, kindern,computer” (coina, nifios, ordenador), pero también como advierte la
empresa canadiense Bell en su guia practica del teletrabajo, el de aquellos trabajadores que tienen el llamado
sindrome del “workaholic”, trabajadores que inmersos en su actividad profesional se muestran incapaces de
hacer la distincion entre actividad productiva y tiempo libre. Conf. Di Nicola, P. “Contratare il telelavoro”,
Lavoro e Diritto, num. 3, 1997, pag. 494, cit. por Thibault Aranda, Javier, El Teletrabajo, ob. cit., pag. 67.
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3.2.5.- Salud y seguridad en el teletrabajo.

Si se parte del principio de igualdad de tratamiento y de condiciones de trabajo entre
los teletrabajadores y el resto de los trabajadores de la plantilla, es claro que en esta materia
los teletrabajadores poseen los mismos derechos que sus pares internos, correspondiendo en
definitiva al empleador la proteccion de la salud y de la seguridad profesionales de todos
sus dependientes. La dificultad radica no tanto en el reconocimiento del derecho a la salud
y seguridad en el teletrabajo, sino en las formas de controlar el cumplimiento de las normas
sobre el particular, cuando el trabajo se cumple desde el domicilio del trabajador y donde
pueden verse afectados derechos fundamentales vinculados a la intimidad e inviolabilidad
del domicilio de la persona.

En este sentido, la solucion adoptada en el Acuerdo Marco, de requerir la previa
notificacion y consentimiento del trabajador para permitir el acceso al lugar de trabajo con
la finalidad de controlar el cumplimiento de las normas de salud y seguridad, permitiendo
que tengan acceso, ademas de los inspectores del trabajo, el empleador y los representantes
de los trabajadores, parece ser la mds adecuada para la proteccion y salvaguarda de
derechos fundamentales del trabajador como lo son, junto a la salud y seguridad laborales,
el derecho a la intimidad y a la inviolabilidad del domicilio.

3.2.6.- Equipamiento y gastos derivados del teletrabajo en el domicilio.

Como fue analizado en su momento, la propiedad del equipamiento informatico no
deberia constituir una variable determinante para caracterizar al teletrabajo como
dependiente o independiente, en mérito a la facilidad creciente de acceso a las herramientas
informaticas que en la mayoria de los casos no implica una inversiéon importante y que
incluso puede resolverse en el alquiler de un puesto de trabajo a precios muy accesibles.
Por ello la regulacion no deberia imponer que el empleador proporcione el equipo, para
considerar la existencia de teletrabajo subordinado, ni prever que se configure una hipdtesis
de teletrabajo independiente cuando es el trabajador el que aporta el equipamiento.

Lo que si parece adecuado prever en la regulacion del fenomeno en esta materia es
lo relativo a los gastos de mantenimiento del equipo y el software afectado a la prestacion y
los gastos en telecomunicaciones, poniendo los mismos a cargo del empleador para que de
ese modo no exista una traslado al trabajador, de los gastos y riesgos que corresponden a
quien se beneficia del trabajo.

3.2.7.- Los problemas del teletrabajo transfronterizo.

Resulta de toda evidencia que el teletrabajo transfronterizo involucra elementos
extranjeros o extranacionales donde a las tradicionales dificultades de determinacion de la
ley aplicable y la jurisdiccion competente para juzgar los casos que comprometen el
derecho de mas de un Estado, el teletrabajo agrega un problema adicional como es la
disociacion entre el lugar donde el trabajador presta su trabajo y el lugar donde el resultado
o el beneficio de ese trabajo es recibido y aprovechado.

En principio se ha sostenido que la ley del lugar de cumplimiento (o sea, el lugar
donde el trabajo se ejecuta o lex laboris) es la solucion mds adecuada y generalmente
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aceptada para regular las relaciones laborales tipicas.”” No obstante, en el caso del
teletrabajo en un contexto de mundializaciéon econdmica y extension de los procesos de
deslocalizacion productiva a escala internacional, la aplicacion de esta regla de conexion es
susceptible de convertirse en instrumento facilitador de estrategias puramente evasivas,
encaminadas a obtener ventajas competitivas del aprovechamiento de las diferencias de
tutela existentes entre los distintos ordenamientos laborales, favoreciéndose con ello el
denominado dumping social.'®

Frente a este problema se han levantado voces criticas que postulan la necesidad de
llevar a cabo una relectura de las normas de Derecho Internacional Privado aplicables a la
solucion de conflictos de leyes en esta materia, concediendo relevancia al lugar desde
donde la prestacion de trabajo es dirigida y aprovechada por el empresario en sustitucion
del criterio del lugar donde aquella se lleva a cabo, en la medida que es en ese lugar donde
se produce la satisfaccion del interés tipico perseguido por el empleador a través del
contrato y, por lo tanto, debe entenderse que tiene lugar de manera efectiva el cumplimiento
de la obligacion asumida por el trabajador.'”!

Otra alternativa que puede plantearse es la desarrollada en la doctrina uruguaya por
Racciatti y seguida por parte de la jurisprudencia, consistente en la aplicacion de la regla de
la norma mas favorable lo que significa que, existiendo mas de un orden juridico
razonablemente aplicable a la relacion de trabajo, ha de aplicarse, entre los diversos
Derechos interesados, el mas favorable al trabajador.'®?

No obstante, no debe perderse de vista que estas soluciones, al tender a la aplicacion
de la ley del territorio donde se situa la empresa, por lo general la mas favorable,
indirectamente estan determinando la jurisdiccion competente que por aplicacion del
criterio Asser, seria la de los jueces del Estado cuya ley resulta aplicable, que no es otro que
el Estado donde se radica la empresa. Ello obligaria a los teletrabajadores a tener que
demandar al empleador ante los tribunales de un territorio distinto al de su residencia,
situacion que en la mayoria de los casos supone un obstaculo insalvable para el trabajador.

Estas circunstancias llevan a pensar que por lo menos en el corto plazo soluciones
como la proyectada por el Senado italiano, parecen ser mas realistas aunque poseen el
defecto de la unilateralidad, extremo que podria superarse si la mayoria de los paises
desarrollados exigieran a sus nacionales requisitos similares para recurrir al teletrabajo no
solo dependiente sino a todo tipo de teletrabajo, en otras zonas del mundo menos
desarrolladas.

V- CONCLUSIONES

El estudio de un fenémeno con caracteristicas singulares y en permanente evolucion
como el teletrabajo, donde aun es dificil encontrar conceptos uniformes, claros y

% Racciatti, Carlos Octavio, “Conflicto de leyes y jurisdicciones en materia laboral”, rev. Derecho Laboral,
Tomo XXXV, N° 167, Montevideo, julio-setiembre 1992, pag. 614.

1% Sanguineti Raymond, Wilfredo, Teletrabajo y globalizacion, ob. cit., pag. 72.

1911 o Faro, A., “politiche comunitarie e Diritto internazionale” en Gaeta, L. Y Pascuci, P, Telelavoro e
Diritto, Torino, 1998, pag. 230 y Magno, P. “Il luogo nel telelavoro”, Il Diritto del Lavoro, I, 1996, pags. 550-
552, cits. por Sanguineti Raymond, Wilfredo, Teletrabajo y globalizacion, ob. cit., pag. 73.

192 Racciatti, Carlos Octavio, “Conflicto de leyes....”, ob. cit., pag. 621.
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depurados, representa al mismo tiempo que un desafio para el derecho del trabajo, una
oportunidad inmejorable e ilimitada para la investigacion cientifica.

En este sentido puede resultar util tener presente algunas de las tendencias que se
registran a nivel mundial a la hora de abordar el fendmeno.

En primer lugar corresponde resaltar la continua expansion que el concepto de
teletrabajo ha registrado desde el momento mismo de su aparicion, hasta llegar a hablarse
actualmente mas bien de e-trabajo, como concepto capaz de abarcar todas las
manifestaciones y todos los aspectos del trabajo a distancia, poniéndose especial atencion
en la calidad del mismo.

En segundo término, se puede afirmar que si bien el teletrabajo no constituye un
modelo alternativo de organizacion de la produccion de bienes y servicios en el sentido
tradicional del término, su generalizacion a todos los dmbitos y actividades de la realidad
econdmico-productiva, podria implicar en el futuro la conformacién de un nuevo
paradigma productivo.

En tercer lugar, la explosion que esté registrando el fendémeno en el mundo no puede
ser analizado aisladamente del proceso de flexibilizacion impulsado por las mayores y
constantes exigencias de competitividad que padecen tanto las empresas como los paises y
respecto del cual el teletrabajo constituye una herramienta mas para bajar los costes del
trabajo.

Esta circunstancia, en cuarto lugar, torna imprescindible encarar la cuestion acerca
de como seria mas apropiado regular esta nueva forma de trabajo: ;es posible utilizar los
mecanismos regulatorios existentes, tratando de adaptarlos a las cambiantes circunstancias
de trabajo?, ;es posible hacerlo con los actuales métodos y sistemas?, todo indica que ello
no es posible y mas atin cuando es evidente, como sefiala Di Martino,'” que la limitacion
de este enfoque deviene cada vez mas obvia, por cuanto a medida que se profundiza en el
estudio del fendmeno, comienza a percibirse cada vez con mas claridad que cada norma y
cada instituto del derecho del trabajo, necesita ser repensado y readecuado a la novedad
introducida por el trabajo electronico a distancia.'®

Ante la falta de regulacion del fendmeno, se ha intentado sefialar a nuestro juicio
cudles son los problemas mas importantes que plantea el teletrabajo en sus distintas
modalidades y cuales son por el momento las lineas de intervencion que timidamente se
insintan en el derecho internacional y comparado para a partir de ellas proyectar algunas
soluciones que operen a modo de avance en la linea de la tutela de las formas dependientes
e independientes de teletrabajo.

La tarea que resta por delante es ambiciosa pero imprescindible, a los estudiosos del
derecho del trabajo se les presenta el desafio, una vez mas, de adelantarse a los tiempos,
dotando al teletrabajo de la proteccion necesaria para que el mismo represente un avance de
cara al futuro y no un regreso a formas de trabajo del pasado.

Montevideo, diciembre de 2004.
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