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Presentacion de enunciado y ubicacidén contextual del
tema de Tesis.

Teletrabajo como el traslado de la actividad en lugar del
traslado del trabajador.

Teleformacidon como ensefianza interactiva de conceptos
a distancia en forma remota.

Marco tecnoldgico de nuestro presente, basados en el
potencial humano del trabajador, en la importancia
del manejo de la informacién y adaptabilidad al
cambio.
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INTRODUCCION

La actividad laboral de la humanidad pasdé por distintas etapas
como afirma la historia. Analizando los ultimos 2000 afios, se puede ver
como el eje de la misma cambia al modificarse el entorno y los medios
con los que cuenta. En un principio, las distancias hacian dificil pensar
en emprendimientos de alcance mas alld del ambito geografico local.
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El descubrimiento del continente americano es un hito en el
tiempo, que impulsado en la busqueda de nuevas rutas comerciales,
encuentra virgenes riquezas y marca la aparicion de grandes empresas.
La Revolucidon Industrial cambia la forma de elaborar los productos y
cada individuo comienza a ser parte de un todo.

A principios de 1900 el poder econdmico se imponia por sobre
cualquier cualidad o capacidad. Todo se compra y se hace. Ya a
mediados del siglo pasado, el conocimiento y la tecnologia son
reconocidos como fuente de desarrollo y poder, iniciando el comienzo de
la era de las telecomunicaciones.

A fines del siglo XX, se produce la globalizacién de mercados, se
flexibilizan las barreras intercontinentales y la utilizacion masiva de
transportes, con su correspondiente optimizacion de costos, hacen tender
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al mundo a un sistema de localizacion de zonas de produccion
especificas en funcidén de sus riquezas. Se observan cambios veloces de
tecnologia, amplia alternativas de equipos para el conjunto empresa-
industria-trabajador y medios de comunicacién desarrollados en base a
una nueva necesidad: disponibilidad y gestion de la informacidn.

La informéatica cuenta con un papel fundamental en el manejo y
transporte de la informacidén y posibilita ampliar las posibilidades de
practicar teletrabajo en muchas disciplinas.

Siendo el objetivo del teletrabajo “desplazar el trabajo hacia el
trabajador en lugar del trabajador hacia el trabajo”, y teniendo en cuenta
la facilidad relativa con que se puede transmitir informacién
comparandola con la de movilidad del trabajador, el teletrabajo seria en
muchos casos una actividad frecuente.

Se entiende por teleformacion, al proceso de educacidén continuo,
en el cual se utilizan distintos medios de comunicacidén, con el fin de
alcanzar un nivel de interaccion “similar” al presencial.

Prepararnos para este cambio requiere que existan empresas y
trabajadores capaces de realizar la actividad que los liga, en forma no
presencial. Los medios dependen de la evoluciéon tecnoldgica vy
garantizan el correcto funcionamiento del vinculo empresa-trabajador.

El objetivo de 1a presente tesis es demostrar la posibilidad de
teletrabajar actividades remuneradas, y la necesidad de teleformar
para luego desarrollar eficientemente el teletrabajo, en el contexto
social-empresarial que ofrece la Republica Argentina, referenciado
hasta octubre del presente aifo.

El presente estudio se encuentra desarrollado en cuatro capitulos
que nos permiten cumplir el objetivo (capitulos 2, 3, 4 y 5); un apartado
que hace referencia a la bibliografia consultada, un apéndice con
articulos varios que complementan lo presentado, y un glosario de
términos.
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Introduccién

Definiciones

Diagnostico dezl_'_ sistema Social-Empresarial Argentino
Elaboracion de la demostracion

Conclusiéon :

Bibliografia

Apéndice

Glosario

Definiciones

Teleformacion: Teleformacién basica (funcion del
Estado). Teleformacién avanzada (funcidén privada).
El teleformado y el teleformador. Ocupaciones
adecuadas para teleformacion.

Teletrabajo: teletrabajo, definiciones. Teletrabajo como

consecuencia del avance tecnologico en las
telecomunicaciones. El teletrabajador y el tele-
empleador.

Sistema de comunicaciones: Emisor — medio — receptor:
esquema tedrico. (esquema: sefial- cmc-it).

El teletrabajador como emisor/receptor. (concepto -
ventajas e inconvenientes — formacion).

La empresa como emisor/receptor. (concepto — ventajas
¢ inconvenientes — formacion).

Distintas modalidades de teletrabajo: El trabajo en el
domicilio. Centros de teletrabajo o telecentros. El
teleformador como teletrabajador.
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2.1 -- TELEFORMACION - TELETRABAJO

La evoluciéon de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y de la nueva capacidad de gestion de
informacién, han transformado los procesos de la economia y la
actividad empresarial. Las oportunidades que ofrece la Sociedad de la
Informacién son muy amplias, pero también lo son las amenazas, como
riesgo de pérdida de empleos tradicionales, imposibilidad de igualdad
para las personas ajenas a la tecnologia, etc. Ademés la informaciéon
puede acumularse de modo que suponga una importante fuente de poder
tacito.

La sociedad de la informacion invierte las tendencias establecidas
por la revolucion industrial en distintos aspectos, como la localizacién y
el horario de trabajo. La mayor parte de las tareas no estaran
relacionadas con objetos fisicos sino con la informacién y su
procesamiento. Los medios de comunicacién y la informdatica han pasado
a ser productos corrientes y accesibles, y la capacidad de las
telecomunicaciones permite transmitir gran cantidad de informacion por
medios digitales sin costes adicionales, a diferencia del transporte de
documentos impresos y personas.

2.1.1 TELEFORMACION:

La teoria que sustenta la Teleformacion, dice que es un sistema de
imparticiéon de formacioén a distancia, apoyado en las TIC (tecnologia,
redes de telecomunicaciones, videoconferencia, TV digital, materiales
multimedia), que combina distintos elementos pedagdgicos:

e Instruccion clasica: presencial o de autoestudio.
e Practicas y contactos en tiempo real: presenciales,
videoconferencia o Chat.

e (Contenidos diferidos: tutores, foros de debate, correo
electronico.

En los procesos actuales de teleformacion hay tres niveles de
aplicacion:

e Nivel tecnoldgico: Referente a la etapa de desarrollo de
sistemas y herramientas. Es el nivel en el que profundizan
los especialistas técnicos.
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e Nivel de funcionamiento en fase de prueba: corresponde al
momento de puesta en marcha de dichas aplicaciones como
experiencias demostrativas. Las nuevas herramientas se
presentan como investigaciones de aplicaciones tecnologicas
emergentes en el campo educativo.

e Nivel de servicio: La experiencia se consolida para una
poblacién representativa de usuarios y donde los aspectos
pedagdgicos reciben una especial atencion.

Algunos de los wvalores mas importantes que aporta la
teleformacion se derivan de la resolucion de parte de los problemas
actuales como son:

e Recurso tiempo escaso.

e Necesidad de acceso a simulaciones arriesgadas y costosas
en la vida real.

e Imposibilidad de acceder a materiales docentes 'y
"autoridades en la materia" que con la nueva tecnologia
podrian encontrarse frecuentemente disponibles.

e Distancia y dispersion de la poblacion respecto a los centros
de formacion.

El avance de la formacion continua puede verse favorecido por la
teleformacion ya que permitira:

e Transformar en instrumento para la formacidén lo que ya es
instrumento indispensable como soporte de trabajo.

e Acceder a los mejores recursos didacticos y a los mejores
formadores sin pasar por eslabones intermedios, con
independencia de tiempo y lugar.

e Facilitar la formacién "justo a tiempo", con la maxima
flexibilidad.

La oficina, la empresa, o el propio domicilio se van a convertir en
aulas de formacidén, de este modo sera posible superar las limitaciones

de tiempo y desplazamiento de numerosos profesionales.

Sin embargo, a pesar de sus numerosas ventajas, la teleformacion
no esta exenta de problemas, como:

e Dificultad en la gestion de la propiedad intelectual.
e Falta de cultura tecnoldgica de los potenciales usuarios.

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 10



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

e Falta de contenidos de calidad especificamente orientados a
plataformas de teleformacion.

e Escasa motivacion institucional.

e Dificultad de conseguir los cambios de cultura y habitos a
los que hemos sido acostumbrados en los ambientes
formativos tradicionales.

2.1.1 A Teleformacion Bdsica (Funcion del Estado).

"la educacion a distancia se produce cuando, en una clase
magistral en un auditorio con 200 alumnos, un alumno sentado al final
del salon ve al profesor asi de chiquito (mientras con los dedos reflejaba
la situacidén); o cuando un profesor corrige un examen de alguien a quien
no identifica; o cuando un alumno promociona una materia con solo
presentarse al examen final; o ..." [Suplemento del 2 de noviembre de
2000, numero 2 de educaweb.com (53)]

Normalmente la tecnologia avanza mas rdapido que su aplicacion.
No resulta eficiente abordar nuevos retos siguiendo paradigmas caducos
o reproduciendo modelos de formacién en wun nuevo medio.
Diferenciaremos el modelo de formacion a distancia tradicional de la
teleformacion en base al medio de transmisidén de la informacion, y al
grado de interaccion.

En la acepciéon actual, mdés generalizada, del término
teleformacion se entiende como la educacion a distancia que utiliza las
herramientas que brindan las nuevas Tecnologias de la Comunicacion,
(TIC) especialmente, los servicios, productos y en general, las
posibilidades que ofrecen las redes de comunicaciones; sobre todo
Internet (e-learning), con alto nivel de interactividad, similar a un
encuentro presencial.

El proceso de evaluacion tiene gran importancia en la ensefianza
telematica. El tutor se encuentra con que tiene que suplir ciertas
apreciaciones sobre sus alumnos, que obtendria de forma directa, o mas
inmediata, en la ensefianza presencial, con otros mecanismos que le
proporciona el sistema.

Para medir los resultados del alumnado, en estos sistemas
formacionales, el profesor confecciona catalogos de preguntas para los
examenes tipo, ejercicios, autoevaluaciones y pruebas de nivel en cada
convocatoria de su moddulo, asignando exdmenes generales para los
alumnos y convocatorias extraordinarias a los que no superen la prueba
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escrita. Las recuperaciones se pueden personalizar si el tutor Ilo
considera necesario.

Para la evaluacidén final, el profesor dispone no solo de las
calificaciones que el alumno ha ido obteniendo en las distintas pruebas
de evaluacion (objetivas, de respuesta libre o trabajos) sino también de
informacion adicional reflejada en el grado de interactividad que
evidencid el educando durante el proceso de aprendizaje.

Ademas es preciso conocer a que categoria pertenece el programa
formativo a evaluar:

e De autoestudio: El alumno realiza el curso de forma
autonoma, sin tutorias.

e Asincrono: Ademadas de autoestudio, se dispone de un espacio
destinado a la recepcidén de consultas y posterior busqueda
de respuestas (e-mail o foro).

e Sincronico: Ademas de las posibilidades anteriores, se
dispone de un horario fijo para establecer una relacion en
tiempo real con su profesor.

Los programas formativos que se desarrollan en las dos primeras
categorias son de “Educacion a Distancia”, siendo aquellos que
incorporan la tercera opcidn los que pertenecen a Tele formacion.

2.1.1 B Teleformacion Avanzada (Funcion Privada).

Mediante el marco regulatorio del Estado Nacional, la actividad
privada debiera incorporar la teleformacion como necesidad actual de
amplio alcance y bajo coste, para capacitar o entrenar a quienes luego,
posiblemente teletrabajo, participardn en el proceso productivo de
servicios y productos.

Los nifios de hoy en dia crecen rodeados de tecnologia
adquiriendo hébitos de interaccion con las aplicaciones en la
computadora y con otras personas en forma remota, y en un futuro
cercano las empresas haran uso de la tecnologia para que sus empleados
trabajen donde y cuando les resulte méas conveniente. Ademads las
relaciones con los clientes y distribuidores, el intercambio de toda la
informacion necesaria en las transacciones comerciales, tiene lugar en
espacios de consulta como Internet.
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Simultdneamente a todos esos avances tecnoldgicos, se produjo
una globalizacion de la economia con la aparicion de mercados
regionales como la Union Europea y el Mercosur, lo que incrementa mas
aun la necesidad de transmitir y compartir informacion de manera facil y
rapida entre puntos muy alejados geograficamente. La presencia de los
trabajadores de la industria tradicional, serd el gran reto de las
organizaciones capaces de establecer sistemas de aprendizaje colectivo,
para lo que la teleformacion va a jugar un papel clave e insustituible.
Todo esto exige un serio replanteamiento de la formacion y el
aprendizaje.

2.1.1.C El Teleformado y El Teleformador

El Teleformado: La educacion online (e-learning) debe mucho a la
tradicional educacion a distancia, es en parte un perfeccionamiento de la
anterior. De hecho, la mayoria de los centros de ensefianza a distancia
han adaptado sus contenidos y metodologia a la red. Asi también, los
tipicos alumnos que siempre han demandado este tipo de ensefianza han
pasado a interesarse ahora por esta nueva metodologia.

A medida que se perfecciona y diversifica la ensefianza online, el
tipo de publico que accede a estos cursos es mayor. Lo cierto es que la
principal diferencia entre la ensefianza tradicional y la virtual se basa
méas bien en el particular comportamiento del alumno en ambas
metodologias. Asi como una persona no se desenvuelve de igual manera
en calle que navegando en la red, un alumno no se comporta de igual
manera en un centro presencial que en un aula virtual. Personas que en
una clase pasan totalmente desapercibidas, en un curso online pueden ser
por el contrario enormemente participativos. Lo que se esta
comprobando es que en la red el alumno goza de mayor libertad para
dirigir su propio proceso de aprendizaje.

Entenderemos por perfil el "conjunto de rasgos peculiares que
caracterizan a una persona o cosa". Los alumnos ideales para finalizar
con ¢éxito un programa de teleformacidén deben tener un perfil adecuado,
o bien, ser generado, en los siguientes aspectos:

Perfil de personalidad del teleformado
e Conciencia sobre la necesidad de aprender y aplicar esos
conocimientos.
e Diligencia para entender el estudio sin necesidad de la
presencia fisica de un profesor.
e Decision, disciplina, constancia, rigor y resolucion.

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 13



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

Capacidad de disefiar y controlar un sistema de horarios.
Automotivacion.

Creatividad, adaptabilidad.

Autoestima, confianza, capacidad de mantener una alta
imagen de si mismo.

Equilibrio en la distribucidon de su tiempo de formacion y de
ocio.

Actitud favorable a lo nuevo y al esfuerzo personal.
Habilidades de comunicacidn.

Perfil formativo

Perfil de

Estilos de aprendizaje y trabajo colectivo frente al
individual (rasgos psicosociales).

Preparacion previa en las diferentes facetas formativas de la
organizacion.

Cualificacion, promocion, reconversion, polivalencia o
perfeccionamiento en las técnicas de imparticion de cursos
similares a la teleformacion.

Capacidad de autoaprendizaje, capacidad de dar y recibir
informacion, y para aprender colectivamente.

Gestion del tiempo personal de aprendizaje en el uso de
nuevas tecnologias.

Capacidad organizativa frente a pruebas no superadas y
recuperaciones. En la teleformacion la verdadera evaluaciéon
es la que realiza el propio alumno, con apoyo de los tutores.

Residencia

Es fundamental para el ¢éxito de la teleformacidon vencer
barreras tales como la relacion laboral, familiar o los habitos
de salida.

Los parametros del perfil de residencia que debemos tener en
cuenta son:

Entorno de estudio o trabajo: Privacidad, ruido, temperatura,
humedad, ventilacion, iluminacion, conexiones eléctricas,
calidad de las telecomunicaciones, etc...

Lugar de estudio o trabajo: Espacio disponible, mobiliario
requerido, factores ergonOmicos a tener en cuenta para el
uso de tecnologia de la informacidén, conexiones telefénicas
o de red. En el caso de tener alguna discapacidad, este
ambiente debe permitir un correcto desenvolvimiento.
Seguridad en caso de accidente.
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El Teleformador: Las nuevas tecnologias son sélo un vehiculo
para facilitar la transmisién de informacion. Se tiene en cuenta que
precisamente para llevar a cabo estas nuevas formas de comunicacion es
fundamental que haya un profesional o equipo de profesionales
preparados para hacer posible que el alumno adquiera unos determinados
conocimientos utilizando estos medios.

No hay un criterio de calidad definido oficialmente en lo que
respecta a la educaciéon online. Los centros de mayor prestigio en la
educacion online parecen coincidir en que la calidad de un curso de este
tipo lo marca en gran medida el grado de interactividad logrado entre
todos los que intervienen en su campus virtual. Mas en concreto esta
interactividad méaxima debe ser entre el material didactico, alumno y
profesor, entre profesor y alumno y entre los propios alumnos. Por eso,
las aplicaciones tecnoldgicas deben ser entornos que faciliten en la
medida de lo posible esta interaccion. Es cierto que en los ultimos afios
las mejoras han sido constantes pero sobre este aspecto se olvida muchas
veces que, al final, mucho de esto va a depender de la actitud de los
alumnos y sobretodo de los teleformadores, pues ellos son los primeros
responsables de estimular en todo momento esa imprescindible
comunicacion.

La consecuencia es que el teleformador ya no es un instructor que
debe transmitir directamente unos conocimientos, ahora su principal
cometido en este nuevo medio es la de ser un guia del conocimiento.
Este, a modo de "filtro", debe ordenar la informacidén en este inmenso
"océano de sobreinformacién", y asi, dirigir a los alumnos hacia donde
pueden encontrarla, ensefiandoles a su vez a distinguir aquella que es
realmente util.

Entre sus funciones mas concretas esta la de adaptar y desarrollar
contenidos didacticos aplicables a la ensefianza online.

Con respecto al alumno, es tarea del teleformador ayudarle,
resolver sus dudas y aconsejarle, siempre siendo consciente de su
responsabilidad como principal elemento motivador de éste. Asi mismo,
debe estimular la comunicacién e interactividad entre todos los
participantes haciendo de esa manera mas enriquecedor para todos
cualquier experiencia educativa. También, debe fomentar el trabajo en
equipo por parte de los alumnos. Diferente esto en tantos aspectos a la
ensefianza tradicional que no debe extranar se afirme que el buen
profesor presencial no tiene por qué ser un buen teleformador.
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En definitiva, el teleformador, debe ser una persona muy
preparada en el campo académico en el que vaya a impartir clases.
Ademdas, su actualizacién debe ser permanente y deberd tener unos
solidos conocimientos de informatica a nivel de wusuario y del
funcionamiento de plataformas de e-learning. Debera conocer el manejo
de las herramientas de comunicacion disponibles, conocer los recursos
de la web y tener cualidades comunicativas. Aunque estos son
basicamente los conocimientos necesarios, otros recomendables en
ciertos casos son aquellos sobre técnicas multimedia, formato texto y
HTML, para la produccion de materiales didacticos aplicables a la red,
conocimientos basicos sobre manejo de bases de datos, tener suficiencia
investigadora y, por ultimo, tener ciertas habilidades sociales vy
conocimientos en relaciones publicas.

Algunas escuelas, sobretodo las que imparten programas de larga
duracién, prefieren definir varias figuras en la ensefianza virtual con
responsabilidades bien delimitadas. Se reconocen dos modelos
funcionando a saber:

e El modelo consultor-tutor-profesor distingue entre los
consultores, que son los encargados de disefiar el proceso de
aprendizaje de cada uno de los cursos o materias concretas
asi como resolver las dudas a este respecto que puedan
plantear los alumnos, los tutores que son los que orientan y
acompafian al alumno durante el afio o afios que duran sus
estudios en la escuela, y los profesores que son los
encargados del desarrollo de los materiales de uno o varios
cursos, (haciendo incluso tareas de investigacion), y de la
coordinacién de las areas del conocimiento.

e El modelo profesor-coordinador telemético, distingue entre
los tutores o profesores, encargados de la elaboracion de la
documentacion del curso, de la resolucion de dudas y
consultas de los alumnos y de la evaluacion, y los
coordinadores telemdaticos, que son los encargados del
seguimiento del proceso de formacion a través del uso de las
nuevas tecnologias ademas de entrenar y asesorar sobre su
utilizacion tanto a alumnos como tutores. Es, en resumen, un
trabajo coordinado y en equipo que por eso este ultimo
centro prefiere llamarlo aprendizaje colaborativo.
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2.1.1.D Ocupaciones adecuadas para teleformacion

Atendiendo a todos los aspectos anteriores se pueden clasificar las
ocupaciones en tres niveles:

e Nivel de Teleformabilidad Alto (NTA): El1 60% o mas de los
contenidos tedrico-practicos de un mdédulo formativo pueden
teleimpartirse. En esta categoria se pueden clasificar el 48%
de las familias profesionales.

e Nivel de Teleformabilidad Bajo (NTB): El 60% o méas de los
contenidos son dificilmente abordables mediante
teleformacion, dado que precisan la presencia obligatoria del
docente o de equipos, maquinaria, etc. Bajo esta categoria se
agrupa el 17% de las familias profesionales.

e Nivel de Teleformabilidad Medio (NTM): Agrupa los casos
que no pueden clasificarse claramente en ninguna de las
categorias anteriores. Retne al 35% de las familias
profesionales.
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Ejemplos de cada nivel
NIVEL DE TELEFORMABILIDAD

ALTO MEDIO BAJO
SeoUros Produccidén, Distribucion
78 M y Transformacién de Mineria.
Finanzas. ,
Energia.
Admlnl.st'racmn Y Industrias de la madera Industrias Quimicas
Oficinas
Docencia e Acraria Edificacién y Obras
Investigacidn & Publicas.

Industrias de
Fabricacion de
Equipos
Electromecanicos.

Comercio Montaje e Instalacion

Servici 1 '
vicios a las Pesca y Agricultura

Empresas
Industrias Mantenimiento y
Alimenticias Reparacion.
Informacién y
Manifestaciones Automotriz.
Artisticas.

Industrias Pesadas y
Construcciones
Metélicas.

Turismo y
Hoteleria.

Transporte y
Comunicaciones.
Servicios a la
Comunidad y
Personales.
Textil, piel y
cuero.
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2.1.2 TELETRABAIJO:

El primer paso para explicar el teletrabajo es definirlo, que no es
facil. La dificultad estriba en la ausencia de una definicion generalmente
aceptada. Por un lado, la palabra es utilizada con significados
ligeramente diferentes y, por otro lado, hay términos con significados
muy similares al del teletrabajo que son de uso comun. Asi, si se
examina la literatura sobre el tema, se puede comprobar que, ademas de
teletrabajo, se utilizan otros términos como teledesplazamiento
(telecommuting), trabajo en red (networking), trabajo a distancia
(remote working), trabajo flexible (flexible working), y trabajo en el
domicilio (homeworking), entre otros.

Tradicionalmente se ha asociado el término “teletrabajo” a la
modalidad més descentralizada de trabajo, esto es, el trabajo que se
realiza desde el domicilio. Actualmente existen muchas mas modalidades
de trabajo; el teletrabajo desde casa es s6lo una de ellas.

Veamos algunas definiciones seleccionadas de expertos,
programas y experiencias internacionales:

Teletrabajo: cualquier forma de sustituciéon de desplazamientos
relacionados con la actividad laboral por tecnologias de la informacion.
[Telecomunicaciones y ordenadores, Jack Nilles, 1988 (2)].

Teletrabajo: trabajo que habitualmente realiza una persona para
una empresa desde un lugar alejado de la sede a través de un sistema de
telecomunicaciones [Diccionario espafiol — Vox, 1997 (3)].

Teletrabajo: Es trabajar en el hogar o en un sitio alternativo y
comunicarse con el sitio usual de trabajo mediante medios electronicos o
de otro tipo en lugar de viajar fisicamente a un lugar de trabajo mas
distante. [Defining Telecommuting, Patricia Mokhatrian y el Institute of
Transportation Studies de la Universidad de California, 1991 (4)].

Teletrabajo: es el trabajo hecho sustituyendo el desplazamiento al
lugar convencional, por el empleo de la informatica y las
comunicaciones. (Charla-coloquio sobre Teletrabajo, de Mariano Garcia
Cartagena Salon de Empleo y Desarrollo Local Ifepa, 1 Noviembre
1997).
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En nuestro pais, se realizo teleformacidén por parte del Ministerio
de Educacion de la Nacion, completamente virtual, y sobre teletrabajo,
en 1999, donde los que participamos propusimos como definicion:

Teletrabajo: Empleo de ordenador y comunicaciones para cambiar
la localizacién aceptada del trabajo.

Teletrabajo: La combinacidon de telecomunicaciones e informéatica
para reorganizar el trabajo en el tiempo y en el espacio.

Teletrabajo: Llevar el trabajo al trabajador, en vez del trabajador
al trabajo.

Teletrabajo: Trabajar a distancia del empleador.
Teletrabajo: Trabajar sin ir a trabajar.

El teletrabajo es una forma flexible de organizacidén del trabajo
que consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia
fisica del trabajador en la empresa durante una parte importante de su
horario laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede
realizarse a tiempo completo o parcial. La actividad profesional en el
teletrabajo implica el uso frecuente de métodos de procesamiento
electrénico de informacioén, y el uso permanente de algun medio de
telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la empresa.

Por teletrabajo, o trabajo a distancia, se entiende toda actividad
profesional desarrollada en cualquier momento y lugar independiente del
emplazamiento comun del trabajo. Estas ocupaciones se caracterizan por
el uso mas o menos intensivo de las telecomunicaciones y de las
tecnologias de la informacidn.

( “teletrabajo contra el paro y el estrés”, escrita por Maria Irazusta,
Espana, 1998).

Las definiciones anteriores involucran algunos conceptos no
siempre explicitados que, para su mejor entendimiento, vamos a
desarrollar:

Trabajo: Es claro que la actividad que se realiza debe ser un
trabajo. Actividad que por lo tanto debe ser socialmente reconocida y
productiva. No es necesario que el trabajo primero se realice en el sitio
donde se encuentra el empleador que lo solicita y luego se haga a
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distancia para ser teletrabajo, ya que puede comenzar a ser realizado
bajo esta modalidad.

Teletrabajadores: “empleados de empresas, que normalmente
trabajan entre dos y cuatro dias fuera de la oficina, bien sea en casa, en
oficinas satélite pertenecientes a la empresa o en centros de trabajo
vecinales (situados cerca del domicilio del trabajador y gestionados por
una tercera organizacion diferente a la propia empresa), evitando los
desplazamientos diarios habituales desde el domicilio del trabajador
hasta la oficina de la empresa” (Gordon, 1987). Podemos decir que es la
persona, grupo de personas, o empresa que realiza el trabajo cuyo
resultado-producto surge de la interaccién con otra persona, grupo de
personas o empresa ausente en el lugar donde se encuentra el primero.
Deben ser capaces de trabajar sin vigilancia y sin la necesidad de
estimulo o reconocimiento permanente por la labor desarrollada.

Empleador: Persona o empresa que contrata a otra persona o
empresa para que realice una actividad definida y remunerada a
beneficio de la primera o de un tercero.

Medio: Es el canal por el cual se produce la interaccion entre las
personas que realizan una actividad que esta localizada en el
lugar donde no se encuentran fisicamente todos los intervinientes en su
concrecion.

Distancia: Las personas intervinientes en la actividad (ya sea
porque son parte de su realizacion o esperan su resultado) se encuentran
lo suficientemente distantes, de modo tal que sea conveniente realizar la
misma por un medio que salve tal distancia, en lugar de concurrir a un
mismo sitio.

Tele-Empleador: Empleador que recibe el servicio producto del
teletrabajo mientras este se realiza o debe interactuar con el
teletrabajador durante el trabajo encomendado.

Espacio: Tanto el empleador como el teletrabajador se encuentran
en distintos espacios en algin momento mientras el trabajo solicitado es
realizado en conjunto.

Para el desarrollo de la presente Tesis, entenderemos por
Teletrabajo a: “La realizacidén por parte de uno o mas teletrabajadores de
la actividad laboral solicitada por un tele-empleador, donde el servicio-
producto resultante se encuentra a distancia suficiente de alguno de los
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dos y se realiza en forma interactiva a través de un medio
convenientemente elegido™.

2.1.2 A Teletrabajo como consecuencia del avance tecnologico en
las telecomunicaciones.

Naturalmente el tema Internet es el mas atractivo y visible de los
muchos fendmenos que lenta e inexorablemente van a crear la sociedad
informada, una vez que se haya entendido que se trata de mucho mas que
de una sociedad de la informacidon, concepto que adolece del énfasis
consumista, tipico de la sociedad de la difusion (radio y TV). Poco a
poco reconoceremos que la sociedad de la inteligencia colectiva, como
la Ilama Derrick de Kerchove del proyecto McLuhan, se diferencia cada
vez mas de la sociedad de la difusion y del consumo.

Volviendo al fendmeno del teletrabajo, los topicos y conceptos
limitados de las aplicaciones de las tecnologias de la comunicaciéon al
solo empleo tradicional, desplazado en el hogar o itinerante, estan
dejando paso a conceptos mas amplios que permiten por primera vez
vislumbrar una verdadera creacion de empleo. Uno de estos conceptos es
el de la interdependencia, a nivel regional, entre teletrabajo y creacién
de empleo tradicional, gracias al mayor contenido informativo del
ambito.

La experiencia de varios proyectos pilotos de teletrabajo parece
indicar el peligro de simplificar, exagerando el énfasis sobre la
deslocalizacion y la universalizacién del trabajo permitidas por las
telecomunicaciones. La aldea no se hace global de modo uniforme, sino
que se comunican globalmente, algunas aldeas que saben utilizar las TIC
(Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién). El problema del
empleo no se resuelve con la simple contratacién a distancia, a menudo
mas econdémica y muy competitiva, ni con el aumento de productividad y
el abaratamiento de los costos fijos, sino que depende de la coexistencia
de varios factores convergentes que potencian las economias locales.
Una region, estado o ciudad puede generar un alto nivel de actividad
econdmica, inclusive en zonas deprimidas o alejadas y poco
comunicadas fisicamente, siempre y cuando reunan algunas condiciones
imprescindibles en la sociedad de la informacion:

7/
0’0

Una buena infraestructura de telecomunicaciones
Servicios de acceso a redes de datos o Internet
Programas de Teleformacion

Trabajo en grupo

3

%

3

%

7/
0’0
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¢ Respaldo de los principales representantes de la comunidad

Entendemos al teletrabajo como consecuencia de la evolucién de
las TIC, ya que la complejidad de los fendmenos, consecuencia de la
interconexidn global, requiere una masa critica para alcanzar los niveles
minimos a partir de los cuales el efecto de economia en red empieza a
manifestarse.

Las TIC, fomentan y piden el trabajo en grupo con el enfoque
adicional de la formaciéon continua, de la especializacién y de la
integraciéon de conocimientos para la creacidon de procesos, productos y
servicios de mayor valor anadido.

Dichos parametros cuando estan presentes garantizan tanto la
creacion de empleo nuevo y relacionado con el teletrabajo, el
telecomercio, la teleformacién, etc., como la proteccidén o creacion de
empleo tradicional fijo, como consecuencia de la mayor actividad
economica.

2.1.2.B El Teletrabajador y El Tele-empleador.

El Teletrabajador
Comencemos por la definicion dada por Huws(56). De acuerdo
con esta autora, "un teletrabajador” puede ser definido como alguien:

- Que ha trabajado para la empresa por lo menos durante diez dias
o su numero equivalente de horas durante las Gltimas cuatro semanas.

- Que el trabajo tenia una distribucion temporal en la cual al
menos un 50% del tiempo, como minimo, se habia realizado en la
residencia del teletrabajador o en un "satellite center".

- Que existe un contrato directo con la empresa,
independientemente de la forma del vinculo contractual establecido entre
ambas partes, es decir, que el teletrabajador puede ser parte de la
empresa (asalariado, pertenece a la empresa) o trabajar de manera
independiente (autdénomo, empresario individual independiente).

- Que us6 algun dispositivo de telecomunicaciones y de proceso

de datos durante la realizacidén de su trabajo, no siendo posible trabajar
de manera remota sin su uso.
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En esta definicion de Huws, vemos que incorporamos algunas
caracteristicas mas al teletrabajo y definimos claramente los criterios
sobre como definir a un teletrabajador: la relacion existente entre el
teletrabajador y la empresa, la delimitacion clara sobre la distribucion
del tiempo de trabajo entre lugares tradicionales y otros, y qué
tecnologias debe usar de manera insustituible para ser considerado como
tal.

El teletrabajador, por la propia naturaleza de su labor, es un
empleado de la informacién, y por actitud, es un emprendedor. Debe
tener criterio propio para tomar decisiones, iniciativa, autocontrol,
capacidad de asumir riesgos y espiritu emprendedor. Hervas dice que
"cuando sales de la empresa y estas lejos de ella, a pesar de todas las
ayudas que se dan para no estar solo, siempre hay una cierta sensacion
de aislamiento. Y es muy importante la personalidad, y estar dispuestos
a asumir riesgos".

Pero también se puede hablar de caracteristicas profesionales
comunes. El teletrabajador suele ser una persona de pensamiento joven y
calificada, ya que se adapta mejor a las nuevas formas de entender la
organizacion del trabajo y tiene una mayor facilidad para la utilizacion
de las altas tecnologias y manejar las herramientas informaticas y de
comunicacion, que son aspectos importantes.

Aunque se hace hincapié¢ en las caracteristicas personales, este
tipo de actitud o predisposicién hacia el trabajo también puede ser, en
gran medida, adquirida, aprendida y fomentada, si se propicia y se
facilita un entorno de trabajo y aprendizaje adecuado. Hervas no cree
que haya que impartir una formacion especifica para ser teletrabajador,
sino una formacidén para que la tarea que se estd realizando se haga
suficientemente bien.

La relacion de tiempo de actividad teletrabajable con respecto a la
total solicitada por la empresa, para nuestro estudio, serd la diferencia
entre teletrabajo parcial o total.

El Tele-empleador

Dado el Teletrabajo y el Teletrabajador, en muchos casos en las
empresas, no se hace necesaria la presencia fisica de un nuamero
determinado de trabajadores en la sede, puesto que el trabajador esté
conectado a la misma por medio de nuevos instrumentos de trabajo, de
modo que puede desarrollar la totalidad de la prestacion, o al menos
parte de ella, desde su propio domicilio o desde lugares distintos.
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De lo senalado anteriormente, podemos deducir que dentro de las
empresas se ha producido una transformacién del trabajo prototipico, de
aquél en el que el trabajador se emplea a tiempo completo y mediante un
contrato de duracién indeterminada en una empresa en cuyas
dependencias se desarrolla la prestacion del trabajo.

Asi, junto a este trabajo tradicional, observamos el incremento del
trabajo autonomo y del teletrabajo.

Con estas nuevas férmulas, los trabajadores no estd sujeto a
horarios rigidos, ni se encuentra obligado a asistir a la empresa o a
depender de las instrucciones del empresario para la realizacion de su
trabajo.

Sin duda, esto provoca una alteracidén sustancial de la concepcidén
tradicional del trabajo en relacion de dependencia y dificulta Ila
constatacion por cuenta ajena regulado por el Derecho del Trabajo.

En realidad, no es que desaparezca tal subordinacion, sino que se
tiende a despersonalizarse la relacién, pues ahora las instrucciones y
ordenes no proceden directamente de la persona que ostenta el poder de
direccion y control, sino de programas que permiten al trabajador
participar mas activamente en la organizacién de su propia actividad,
tomando, incluso ¢l mismo, decisiones que hasta hoy quedaban
reservadas a la direccion.

Estos cambios hacen necesaria la adaptacion del empresariado al
nuevo modelo, y por sobre todo, la aceptacién del mismo. La definicion
del perfil del tele-empleador estd acotada al trabajo en si mismo, y su
factibilidad de ser trabajado, como al conocimiento del medio elegido
para realizarlo.

2.2 -- EMISOR - MEDIO - RECEPTOR

La tecnologia en comunicaciones ha sido usada en épocas pasadas
para ejercer poder sobre otros o difundir propaganda parcial a audiencias
pasivas, complementando su rol de “medio” para hacer disponible la
informacién desde el origen. Los medios masivos de comunicacion
tenian poco respeto por las decisiones individuales. Las nuevas
tecnologias, en cambio, empiezan a ser realmente interactivas vy
participativas. Hoy en dia un estudiante de habla inglesa del Silicon
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Valley puede interactuar con un estudiante hispanohablante de Buenos
Aires y ambos aprender el idioma del otro. Los ejecutivos que viajan o
los expatriados se mantienen en contacto con su pais de origen por e-
mail o leyendo los diarios de su pais por Internet.

Estas tecnologias presentan una diferencia con las del pasado: son
interactivas. Ellas le permiten al productor de bienes y servicios
escuchar, obtener realimentacion del mercado y responder mejor.

Se mueven libremente a través de las fronteras. Permiten el
surgimiento de servicios con valor agregado porque ayudan a
comprender mejor las necesidades y deseos del mercado con una
respuesta casi instantanea. Y hacen posible el intercambio de ideas y
servicios sin sujetarse a las tradicionales barreras geograficas.

Algunos observadores consideran que esta caracteristica
constituye una amenaza a la tradiciéon y la soberania, otros, apuntan que
todas las tecnologias de las nuevas economias se orientan hacia la
mejora en las comunicaciones entre los seres humanos.

En un mundo de tiempo real, conectado por comunicaciones
amplias y rapidas, los ejecutivos de las empresas deben aprender a
adaptarse y participar.

Las nuevas tecnologias, sobre todo la computaciéon y las
comunicaciones, avanzan tan velozmente que so6lo a través del
compromiso y la participacién se puede mantener ese ritmo. La década
en curso presencia grandes cambios a un ritmo acelerado en nuestro
paisaje global y junto con ellos habrd oportunidades para quienes se
preparen y escollos para quienes no respondan al desafio.

En este nuevo mundo de comercio electronico es de esperar que
surjan muchos nuevos actores. La mitad de la poblacion mundial no ha
hecho nunca un llamado telefonico. Una de las razones es el alto costo,
en tiempo y dinero, de la instalacion de alambre de cobre en las calles,
utilizando postes y edificios. La mayoria de los paises industrializados
han estado haciendo esto durante casi cien afios. Hoy en dia la
infraestructura de las comunicaciones puede ser instalada de una manera
mucho mas barata y rapida con satélites.

Actualmente giran alrededor de la Tierra mas de 200 satélites de
comunicacion, y hay planes para lanzar 1.700 en los proximos diez afios.

La comunicacion inalambrica eliminara la necesidad de instalar una
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costosa infraestructura de cobre. Estos nuevos satélites digitales
transmitirdn no s6lo la voz sino también imdgenes, animacioén y video en
Vivo.

Pero lo que es aln mas importante, serdn comunicaciones
interactivas, de dos vias, lo que permitira el intercambio instantaneo de
informacion. La World Wide Web sera accesible con so6lo pulsar un
boton, de modo que podran usarla las personas que viven en la remota
jungla del Amazonas. El acceso a abundantes nuevas fuentes de
informacion estara disponible en cualquier momento, y en cualquier
lugar. Asi, también los clientes de sitios remotos podrdn comunicarse
instantdneamente con las empresas y recibir informacién sobre productos
y servicios.

2.2.1 ESQUEMA TEORICO

EMISOR --> CANAL O MEDIO --> RECEPTOR

Internet como Medio
© The New York Times y Clarin, 2002

Sin duefios ni limites a la vista, Internet cumple 33 afios.

La velocidad de conexidén, el volumen del trafico informativo y los
baches en la seguridad son los desafios que, segin los especialistas,
enfrentara la red en sus proximos afos. ;CoOmo evolucionard este
fascinante habito que ya se ha diseminado entre mas de 500 millones de
personas en todo el mundo?

No tiene duefio. En realidad, no la maneja nadie en particular. Sin
embargo, mas de 500 millones de personas dependen de ella como de un
interruptor de luz. Internet es una red cuyas numerosas encarnaciones -
como autopista de la informacién, como mercado enorme, como matriz
inspirada en la ciencia ficcidn- llevan mas de tres décadas de evolucidon
incesante. A mediados de los '90, un pufiado de agoreros pronosticaron
que sucumbiria bajo la presion de un volumen cada vez mayor.
Resultaron falsos profetas. Pero ahora, al entrar en su 33° afio, la red
enfrenta otros problemas.

La velocidad de conexion, el trafico impulsado por la informacion, los
baches en la seguridad y el clamor por el acceso de alta velocidad para
los particulares son desafios que no tienen nada que ver con los que
preocupaban a los creadores de Internet. Pese a todo su talento, no
vieron en qué se convertiria Internet al abandonar los limites de la
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universidad y entrar en el mercado Ilibre. Estos riesgos estan
estrechamente ligados a lo que los expertos consideran la gran promesa
de Internet: evolucionar hasta convertirse en un servicio de informacidon
tan ubicuo y accesible como la electricidad.

Hace diez afos, a fines de 1991, el mismo afio en que se implemento la
World Wide Web pero unos dos o tres afios antes de que el término
"browser" pasara a ser parte de la conversacidon cotidiana, la red
albergaba alrededor de 727.000 "hosts" (computadoras con un Protocolo
de Internet Gnico o direcciones [.P.). A fines de 2001, esa cifra pasé a
175 millones, segin las estimaciones de Matrix Net Systems, una
empresa de medicion de redes de Austin, Texas. Pese a todo ese
crecimiento, hoy opera con increiblemente pocos inconvenientes las 24
horas del dia. Y con escasos signos de quién es responsable de que asi
sea. No se ven furgonetas con el logo de Internet Inc. por la calle, ni
trabajadores del Ciberespacio con cascos agachados sobre bocas de
inspeccion.

Nadie es dueiio de Internet, que, como bien sabe a esta altura la mayoria
de la gente, es en realidad una coleccidon extendida de redes propiedad
de distintos transportadores de telecomunicaciones. Los mas grandes,
llamados proveedores de "backbone", son WorldCom, Verizon, Sprint y
Clabe & Wireless USA. ;Cual es, entonces, el futuro de este servicio
publico vital? ;Quién lo determina? ;Y quién es el encargado de llevarlo
a cabo?

Durante los primeros 25 afios de Internet, el gobierno de Estados Unidos
manejo una parte, financi6 investigaciones en la red y en algunos casos
encargd a distintas empresas que desarrollaran equipos personalizados
para manejar la red. Pero, a mediados de los '90, Internet se transformo
en una empresa comercial y su manejo operativo paso a transportadores
privados. En este proceso desapareci6 la mayor parte del control estatal.
Ahora la red depende de la cooperacidén y los intereses mutuos de las
empresas de telecomunicaciones. Los llamados proveedores de
"backbone" adhieren a lo que se conoce como acuerdos de pares, que son
esencialmente acuerdos para intercambiar trafico sin cobrar.

"El acuerdo de pares se ajusta perfectamente a la manera abiertamente
informal en que se provee Internet, vale decir, intereses comerciales no
afines que desarrollan su actividad", sostiene Scott Bradner, consultor
técnico de la Universidad de Harvard, co-director de la Internet
Engineering Task Force, una organizacion internacional independiente
de disefiadores, operadores y estudiosos de la red que fija las normas
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técnicas para Internet desde fines de los afios '80. Por ahora, la
capacidad no constituye un problema tan apremiante porque los
proveedores de "backbone" han venido instalando las lineas de alta
velocidad a un ritmo prodigioso en los ultimos afios.

No obstante, algunos temen que la red no pueda hacer frente a su
imprevisto rol. En diciembre de 1995, Robert Metcalfe, el inventor de la
tecnologia de red para oficinas llamada Ethernet, escribié que Internet
corria peligro de un gran colapso. Mas especificamente, pronosticod lo
que llamaba un "gigalapso": mil millones de horas usuario perdidas a
raiz de un link dafiado (por ejemplo, una conexidn rota entre un servidor
y el resto de Internet, el corte accidental de un cable por una
retroexcavadora o un fallo de un router). El "gigalapso" no se produjo,
aparentemente debido al éxito de la arquitectura basica de la red, que fue
disefiada como una red distribuida méas que centralizada, en la que los
datos toman una serie de caminos distintos para su destino.

Fue necesaria una crisis mucho mayor para poner en evidencia los
puntos vulnerables de Internet. EI 11 de septiembre, a pocos minutos de
los ataques terroristas contra el World Trade Center, la cuestiéon no era
si Internet podia manejar la repentina ola de trafico sino si los
servidores -las computadoras que envian el contenido a todos los que lo
piden clickeando sobre un link de la Web- estaban a la altura de las
circunstancias. Los ejecutivos de CNN.com fueron de los primeros en
notar el verdadero talon de Aquiles de Internet: las comunicaciones se
conectan a sitios individuales que se ven inundados por el trafico.
CNN.com arreglé el problema en unas horas agregando capacidad al
servidor y trasladando parte del contenido a servidores operados por
Akamai, una empresa que ofrece un servicio de distribucion en red.

Con el crecimiento y la extension de Internet, otra preocupacion
creciente es la seguridad. En primer lugar, la red no fue pensada para ser
segura: por eso, su apertura es su mayor fuerza y su debilidad maés
conspicua. "Garantizar que un sistema sea seguro no es dificil sélo para
los disefiadores, sino para los usuarios, porque obstaculiza hacer las
cosas facilmente", reconoce Bradner. No existe un manejo unificado de
la seguridad para Internet. La ausencia de ese mecanismo de control
central es "una cuestion compleja", afirma el especialista. Un sistema
centralizado capaz de autenticar el origen de todo el trafico seria util
para rastrear donde se origind un ataque. Pero es alli adonde debe
lograrse un delicado equilibrio entre la capacidad de rastrear el trafico y
el deseo de proteger la privacidad individual y los datos comerciales.
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Estos son los desafios que enfrenta Internet en su marcha. El Dr.
Metcalfe pronostica que el proximo gran paso serd lo que ¢l denomina
video-Internet. "Se acabaron la voz y el texto solos. Nadie sabe muy
bien cual serd la aplicaciéon ganadora, pero queremos ver movimiento y
que sea mejor que la television". Dice que no se arrepiente de su
prondstico del "gigalapso". "Hay un gigalapso en nuestro futuro",
insiste. "La red crece todo el tiempo y tiene fragilidades basicas". En su
opinidén, como no existe un mecanismo formal de deteccion de fallos de
conexion, es posible que su "gigalapso" ya se haya producido sin que
nadie lo notara. "Estoy seguro de que todos los dias hay interrupciones,
pero como la Internet es robusta por naturaleza en general ni se notan.
Hacemos control-alt-delete y finalmente la conexidén vuelve".Y asi es.

Conceptos necesarios para conocer la transmision de datos en el medio
informatico.

SENAL: Energia fisica que soporta la informacion,
transportandola a través del canal. La mds wusada es la Sefial
Electromagnética (telégrafo, teléfono, radio, television...)

SENALES:

Analodgicas: Representan una gama de valores cuya variacidén se
produce de forma continua,

Digitales: Su variacién es discontinua. Sus valores tienen forma
de impulsos, cada uno de los cuales representa un digito 0 y 1.

VELOCIDAD DE TRANSMISION: Cantidad de sefiales que
pueden transmitirse en un intervalo de tiempo. La unidad es el BIT por
segundo (BPS) o Baudio.

Existen tres tipos:

Baja velocidad: menos de 600 bps

Media velocidad: 600 - 10.000 bps

Alta velocidad: mas de 10.000 bps

ANCHO DE BANDA: Gama de frecuencias que pueden
transmitirse por canal, comprendidas entre unos limites superior e
inferior.

Banda estrecha: bajas velocidades de transmision (lineas
telegraficas)

Banda de voz: un poco mas ancha. Usadas para la voz

Banda ancha: grandes volumenes de datos a altas velocidades.
Cables coaxiales.
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DISTORSION: Ruido, alteraciones que sufre la sefial portadora
(propiedades eléctricas, vibraciones, etc). La sefial también suele
disminuir. Soluciones: disminuir la velocidad, aumentar la potencia.

DIRECCIONABILIDAD: Capacidad para desplazar datos en
varias direcciones.

Simplex: Flujo de datos s6lo en un sentido. Ejemplo: mouse-
ordenador

Semiduplex (Half duplex): Transmisién en ambos sentidos, pero
no simultaneamente. Primero transmite uno y después el otro.

Duplex (Full duplex): O Ilamada también "bidireccional". Se
transmiten datos en ambas direcciones simultdnea ¢ independientemente.
Ordenador-Modem.

DISPOSICION: Forma en la cual estin conectados mediante un
canal de transmisidn los distintos puntos que se pretende comunicar.

Canales punto a punto: Conexion directa entre 2 estaciones.

Canales multipunto: Conexion de méas de 2 estaciones. Una
controla el funcionamiento de las demas.

TIPO DE FLUJO DE DATOS:

Canales de transmision en:

SERIE: - Transmision ASINCRONICA
- Transmision SINCRONICA

PARALELO

TRANSMISION EN SERIE: Una sola linea contiene los bits
enviados. Se emplea en largas distancias. Los bits de control vy
sincronizacion estan intercambiados. Es necesario discernir cuando
comienza la transmision y cuando termina. Hay dos formas de transmitir
los caracteres en serie:

Transmision sincrénica:

- Se usa para gran velocidad.

- Los datos se transmiten a velocidad constante.

- No son necesarios los bits de comienzo y fin de caracter.

- Los caracteres se almacenan en un buffer hasta que esta
completo, momento en que la informacién es enviada rdpidamente.

Transmision asincronica:

Llamada también START-STOP, cada grupo de bits va precedido
y seguido por bits de control. El bit de arranque suele ser 0. Se utiliza en
sistemas que funcionen simultdneamente y a baja velocidad.
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TRANSMISION EN PARALELO (Centronics): Todos los bits que
componen un caracter se envian simultdneamente con un circuito fisico
para cada uno. Ejemplo: la impresora.

El teletrabajo se basa principalmente o en gran medida en el uso
de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones
(principalmente PC’s o terminales conectados a un mainframe, teléfono,
fax, etc.). Debe existir comunicacion entre el teletrabajador y el tele-
empleador, para transmitir las especificaciones y los resultados del
trabajo, mediante discos (o cualquier medio de almacenamiento
electronico de informacidn) o a través de un enlace de comunicaciones.

Se pueden definir dos niveles de uso de las tecnologias:

Nivel bajo: teléfono, ordenadores aislados, transporte de las
especificaciones del trabajo y los resultados por correo ordinario.

Nivel alto: teléfono, fax, correo electronico, PC o terminales
conectados con servidores o mainframes (ocasionalmente o
permanentemente), transporte de las especificaciones del trabajo y los
resultados a través de una red de comunicaciones.

Tipos de acceso a Internet

« El mdédem analdgico es la alternativa més accesible. Como es la
eleccidon ideal para conexiones esporadicas y breves, basta con
un acceso gratuito, en el que se paga so0lo por tiempo de
conexidn, al precio de una llamada telefonica local. Cuando el
gasto telefonico se acerque a los costos de un acceso de banda
ancha, serda el momento de pasarse a una tarifa plana. Las tarifas
planas 24 horas estdn pensadas para los que quieran tener
libertad de horarios y muchas horas de conexion. Las tarifas
planas reducidas son para los navegantes que concentran su uso
por las tardes o las noches y los fines de semana: se paga una
cuota fija al mes, y las conexiones fuera del horario, en funciéon
de su duracion.

o Las tecnologias de banda ancha como el ADSL o el cable
resultan mas caras: con estas tecnologias de acceso, ademas de
la cuota mensual, muchas veces hay que pagar por otros
conceptos: alta del servicio, la instalacién (méas comun en el
cable), el precio de compra o alquiler de los aparatos que
facilitan la conexién (mdédem, router...).
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o Los accesos LMDS y satélite suelen tener costes mas elevados
que los del ADSL o cable.

2.2.2 EL TELETRABAJADOR COMO EMISOR/RECEPTOR.

El teletrabajador serd diferente en funcion del tipo de teletrabajo
que realice, donde detallamos:

Un trabajo de tipo tradicional realizado desde el hogar o desde un
centro de recursos compartidos: el llamado teletrabajador sedentario.

Un trabajo de tipo tradicional realizado desde varios lugares
(oficinas de clientes, centros de comunicacién o cualquier acceso
publico a la red), el llamado teletrabajador nomada.

Ventajas para el trabajador

e Es posible disponer de mas tiempo libre, ya que el numero
de desplazamientos disminuye con respecto a un empleado
que acude diariamente a su oficina.

e Mayor flexibilidad de horario.

e Disminucidon del estrés. Nadie controlard directamente cada
paso de su actividad. El entorno le sera mdas agradable y
comodo.

e Es posible desgravar en la declaracion de rentas parte de los
gastos que se originan en su domicilio. Luz, teléfono,
alquiler y otros, pueden deducirse en el caso de ser
autonomo.

Inconvenientes para el trabajador

e No todos los gremios y sindicatos ven con buenos ojos este
sistema que podria acabar con las conquistas sociales de los
trabajadores. Para el sindicato Comisiones Obreras (en
Espafia, por ejemplo), el teletrabajo creard una dualidad
social y una pérdida de las responsabilidades de las
empresas ante sus empleados.

e Todavia no existe legislacion laboral al respecto.

e En el caso de que el espacio de trabajo no se encuentre bien
diferenciado del resto de la casa, puede perturbar al
trabajador.

2.2.3 LA EMPRESA COMO EMISOR/RECEPTOR.
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Existe un buen numero de actividades que pueden desarrollarse a
través del teletrabajo. Asesoria fiscal, laboral, juridica, trabajos de
secretaria, contabilidad, traduccion, mecanografia, consultoria
especializada, arquitectura, ingenieria, edicion, ensefianza, promociones
y venta de productos telefonicos, marketing, estudios de mercados,
vigilancia de bosques y medio ambiente, realizacién de tramites,
investigacion, seguimiento de valores bursatiles, disefio grafico,
etcétera, son algunas de las posibilidades.

Otras profesiones, como los albafiiles, mineros, electricistas o
plomeros no tienen mucha posibilidad de acogerse a esta modalidad de
trabajo, sin contar con sistemas robdticos a su alcance.

Ventajas para la empresa

e Sicuenta con un buen numero de teletrabajadores, necesitara
destinar menos espacio a oficinas, por lo que ahorrard
costos.

e Aumento de la productividad.

e También recortard sus gastos de teléfono, luz, etc, aunque
debera subvencionar los gastos de su teletrabajador.

e En algunos casos, si quien le presta sus servicios no lo hace
s6lo para su empresa, puede ahorrarse los costos de los
Aportes Sociales y otros.

Inconvenientes para la empresa

e No tener plena disposicion de sus teletrabajadores, ya que
¢stos, muchas veces, prestan sus servicios a otras compafias
competidoras.

Formacion y promocion especifica de la propia empresa:

Este es un tema que suele preocupar a los potenciales
teletrabajadores, porque se ve como un problema la falta de contacto
directo, para estar totalmente enterado de las posibilidades de promocién
dentro de la empresa y de los distintos cursos de formacién que se
ofrecen. Por ello se debe cuidar especialmente la planificacién adecuada
para que les llegue eficazmente toda esta informacidén, y se debe estar
especialmente atento, para que realmente se cuente con ellos a la hora de
promocionar a los empleados.
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Estructuras de los distintos tipo de empresas:

Empresa on line

Organizada en forma horizontal

El management estd muy cerca de las areas operativas
Poco numerosas

Permanente trabajo en equipo e interrelacion de las 4reas
Se trabaja en horarios flexibles, segliin las necesidades del
negocio

Planes de carrera de rapido desarrollo

e Los empleados apuestan al negocio y corren riesgos

Empresa off line

e Organizada en forma vertical

e Median muchas instancias entre el management y la
ejecucion

e Mas numerosas

e Las areas trabajan en forma mas independiente unas de
otras

e Horarios mas pautados

e Planes de carrera de evolucion mas lenta

e Mayor seguridad en un entorno conocido

2.2.4 DISTINTAS MODALIDADES DE TELETRABAJO.

El trabajo en el domicilio.
Los Centros de Teletrabajo o Telecentros.
Teletrabajadores moviles o itinerantes.

2.2.4.4 - El trabajo en el domicilio:

Dentro de esta modalidad tenemos a su vez dos posibilidades:
aquellos que realizan un trabajo auténomo, y lo realizan teletrabajando y
aquellos que trabajando por cuenta ajena, lo hacen de manera remota.

l-por cuenta propia:

Esta modalidad de teletrabajadores parece ser, actualmente,
minoritaria en el mundo laboral. Las profesiones liberales
teletrabajables, son aquellas que principalmente realizan tareas
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relacionadas con el manejo de datos (consultorias, por ejemplo) y
también aquellas que suponen una labor de estudio y disefio. En este
apartado cabe hablar del outsourcing, mediante el cual algunas empresas
encargan tareas determinadas a otras empresas (en nuestro caso seria un
teletrabajador), porque son tareas no directamente relacionadas con la
actividad principal de la empresa y les resulta mas cémodo hacerlo asi.

2-por cuenta ajena:

Dentro de este grupo ya encontramos mayor numero de personas,
y se dan dos casos: los trabajadores que dentro de una empresa con
jornada de trabajo convencional, necesitan, por circunstancias
familiares, realizar el trabajo desde su domicilio, o bien los trabajadores
que se incorporan al teletrabajo por la politica propia de la empresa, que
asi lo ve conveniente. En esta modalidad se suele dar mas el caso de
personas que teletrabajan dos o tres dias a la semana y el resto van a la
oficina, o algunas variaciones de jornada laboral parecidas.

2.2.4.B - Centros de teletrabajo o telecentros:

Un Telecentro es una oficina de recursos compartidos, que
dispone de las instalaciones de telecomunicaciones y los equipos
informaticos necesarios para desarrollar actividades de Teletrabajo.

Normalmente se disefia con la flexibilidad suficiente para albergar
a muy distintos tipos de teletrabajadores, y suele haber un equipo o
persona responsable del mantenimiento del centro. En algunos casos,
también se encarga a este equipo o persona de algunas tareas formativas,
en relacidon con los aspectos mas técnicos, en los que los teletrabajadores
suelen encontrar mas problemas.

Las caracteristicas que definen un centro de teletrabajo son las
siguientes:

e Facilitan el traslado de los puestos de trabajo a 4areas
rurales donde los precios de la vivienda son inferiores.

e Proporcionan una solucion para aquellos trabajadores que
quieren trabajar en una zona préxima a su hogar, pero
temen el aislamiento del teletrabajador en el domicilio, o
piensan que no sabran resolver los problemas técnicos
que les pudieran surgir en sus casas.

e Suponen un mayor aprovechamiento de algunos lugares de
trabajo y de los equipos técnicos empleados.

e Proporcionan mejores servicios y equipamiento a los
teletrabajadores, respecto a los que se quedan en su
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domicilio, 'y, generalmente, también wuna mayor
infraestructura de comunicaciones (por ejemplo, pueden
proporcionar servicios de videoconferencia).

Como ejemplos pioneros podemos citar el Information System
Gotlannd, en una isla cercana a Suecia (1986), el Jamaica Digiport
(1988), o el proyecto Kumanoto Prefecture, en la isla de Kyushu, al
sudeste de Japodn, entre otros.

2.2.4.C - Teletrabajadores moviles o itinerantes:

En este grupo se encuentran aquellos trabajadores que necesitan
realizar su trabajo desplazandose frecuentemente, para mejorar sus
prestaciones de servicio al cliente.

Este tipo de usuarios son los que estan equipados con lo que se ha
dado en llamar oficina movil: teléfono movil, aparato de fax
incorporado, ordenador portatil, etc.

Suelen practicar esta modalidad de teletrabajo los profesionales
que se dedican a mantenimiento (de alguna materia especifica,
normalmente ligada a la informatica), también los que pasan largos
periodos de tiempo en hoteles, cubriendo largas distancias, como
reporteros, consultores, politicos, artistas, entre otros.

2.2.4.D. El Teleformador como Teletrabajador.

Considérese que el ser teletrabajador no es una profesidn, sino
que esta calificado, identificando el modo en que un trabajador realiza
sus actividades laborales; y el modo asociado al teletrabajo, no es mas
que la consecuencia logica del avance de las TIC.

En el caso concreto de los docentes (teleformadores) se
encuentran habituados a dedicar varias horas al trabajo fuera de las
instituciones educativas donde prestan sus servicios (por ejemplo:
correcciones de examenes, preparacion de clases y de material didéctico,
asistencia a cursos de perfeccionamiento, reuniones especiales, clases de
consulta, y otras). La realizacion continuada de estas actividades fuera
del puesto de trabajo habitual, implica que hace susceptibles de realizar
la actividad laboral. Ademas, los profesores en general y los profesores
universitarios no son una excepcion, han visto como su entorno recibia
la incorporacion de las TIC.
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La utilizacion de las nuevas tecnologias, los sistemas de tutorias y
la creacion de CAMPUS VIRTUALES hacen del profesor (formador)
una figura capaz de teleformar en la actualidad.

El Teleformador, como se lo ha definido, queda a distancia del
objeto de su trabajo, y por lo tanto, esta incluido por definicion de
teletrabajo, como teletrabajador.

2.3 Herramientas para Teletrabajar

Lista de programas (software) actuales imprescindibles para Teletrabajar, como
clientes de FTP, navegadores, programas de compresion, multimedia, etc.

e Antivirus: Panda, Norton, Grisoft, otros....
e Programa cliente de FTP: WS_FTP, Dreamweaver, Front Page, otros.
e Mensajeria instantanea: MSN Messenger, Yahoo Messenger, ICQ, otros.

e Editor de paginas web: Dreamweaver, Front Page, Aracnofobia, Hot Dog,
otros.

e Navegador de paginas web: Internet Explorer, Netscape, Opera, otros.
e Programa de compresion de archivos: WinZip, PKZIP, Winrar, otros.

e Visualizadores para hacer mas facil y comoda la lectura de documentos en
cualquier formato: Adobe Acrobat Reader, otros.

e Tecnologia de voz y comunicaciones over IP: Netmeeting, [Pphone,
VoiceMask, y otros.

Todo proyecto de teletrabajo debiera contar con una herramienta informatica de
gestion con la que el Gestor (persona que coordina y representa a un grupo de
Teletrabajadores) de cada Colectivo (grupo de Teletrabajadores que se agrupan por
motivos profesionales o particulares), pueda dar de alta a teletrabajadores, crear
proyectos y tener contactos con los clientes como funciones principales.

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 38



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

Introduccién
Definiciones

Diagnostico del sistema Social-Empresarial Argentino

Elaboracion de la demostracion -
Conclusion
Bibliografia

Apéndice

Glosario

Diagnodstico del sistema Social-Empresarial Argentino
Actualidad Social: Anéalisis y comentarios sobre la
realidad en la educacion y el estado socio-econdmico

de la sociedad.

Indices y tendencias educativas, que anuncian la

teleformacion com un sistema instalado y perdurable.

Experiencia en Argentina de teleformacion, donde se
comenta el proceso de su realizacion, logros y
dificultades.

Experiencia en Argentina de teletrabajo comentada.

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA

39



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

3.1 - ACTUALIDAD SOCIAL

Nuestro pais se encuentra en un lento proceso de
descentralizacién demografica. La distribucion relativa de la poblacion
segun las regiones geograficas (ver grafico 4 del Indec, en la pag. 38)
muestran la evolucion de las zonas menos pobladas con respecto a la
regién pampeana y a la Metropolitana.

El proceso de globalizacidon, que atraviesa en la actualidad a todos
los paises del mundo, se manifiesta en Argentina a partir de cambios
significativos producidos en el orden econdémico, politico, social y
cultural. Las transformaciones en torno al modelo de crecimiento y
distribucién  social modifican sustancialmente la logica de
funcionamiento impuesta por el modelo intervencionista que estuvo
vigente en nuestro pais hasta fines de la década de los 80'. La
privatizacion, la desregulacion, la apertura de la economia, el desarrollo
tecnologico, la descentralizacidén, los ajustes fiscales, la focalizacidn,
constituyen los ejes principales en torno a los cuales se estructuraron los
cambios hasta el 2000. La estabilidad cambiaria, acompanada de
aumentos en los niveles de produccidén e ingresos de capitales, aparecen
como los resultados mas significativos de este proceso.

El desarrollo tecnoldégico durante este proceso fue significativo y

estructurd en las areas metropolitanas y de alto consumo las lineas de
comunicaciones necesarias para la expansion de las TIC.
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Fesultados Provisionales Cenzo 2001

(Grafico 4, Poblacidn: distribucidn relativa, Total del pais seqln regian, Afios
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Resultados Provisionales Canso 2001
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Desde el 2000 hasta la fecha, la recesion que habia gobernado los
ultimos 4 afos de estabilidad, generd cambios muy profundos en la
estructura social. Se observa asi, una secuencia de cambios que oscila
entre dos polos: por un lado, una interrupciéon en el proceso de
construccion de la ciudadania social que afecta particularmente a
sectores excluidos del sistema o bien préximos a su caida y por otro, una
ampliacion en el campo de los derechos sociales para aquellos sectores
incluidos, es decir que lograron incorporarse al nuevo escenario del
bienestar social -generado por el mercado- beneficiandose de las reglas
de juego que se sostuvieron hasta la recesion. La ciudadania social a
fines del siglo XX parece, entonces, escindirse ante la emergencia de
"dos argentinas para el siglo XXI": la de los incluidos frente a la de los
excluidos. La de quienes reclaman la vigencia de los derechos sociales

a0 o 400 Hm
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basicos, frente a quienes exigen el reconocimiento y ejercicio de los
llamados derechos de la tercera y cuarta generacion.

Incidencia de la pobreza e indigencia en el total urbano
EPH y por region estadistica - Mayo 2002
Regidn Hogares Personas Hogares | Personas
bajo la |bajo la linea| bajo la bajo la
linea de de linea de linea de
indigencia | indigencia | pobreza pobreza
Total urbano 18% 25% 41% 53%
EPH
Cuyo 19% 25% 45% 55%
Gran Buenos 16% 23% 38% 50%
Aires
Noreste 31% 39% 59% 70%
Noroeste 23% 30% 53% 64%
Pampeana 18% 25% 42% 53%
Patagonia 12% 15% 31% 39%

Una primera vision del conflicto social moderno aparece con las
antinomias: el crecimiento econdémico y social frente a un crecimiento de
la pobreza; las necesidades de innovacién y de cambio compitiendo con
las demandas de justicia.

El eje de reflexion lo constituye la idea de integracion social. Las
politicas sociales y los derechos sociales conforman, en este escenario,
elementos fundamentales en la intermediacién de la construccion del
orden social.

El escenario de la nueva cuestion social

Los ultimos datos sobre pobreza (cuadro Incidencia de la pobreza
e indigencia en el total urbano EPH y por region estadistica - Mayo 2002
— INDEC), reflejan las repercusiones sociales de este proceso instalando,
de manera definitiva. Mdas del 39% (y hasta el 70% segun la region) de
la poblacion de nuestro pais se encuentra bajo la linea de pobreza,
mientras que el 12% (hasta el 31 %) viven en la indigencia segun datos
del afio 2002. Las ultimas estadisticas nos permiten dar cuenta de una
situacion mas global, que no se agota con el desempleo sino que la
comprende y es el de la precarizacion de las relaciones de trabajo y de la
proteccion social, que se traduce en definitiva en una precarizacién de
las relaciones sociales, en un deterioro de la ciudadania social. La
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aparicion de rasgos de una nueva pobreza, -vinculados a procesos de
empobrecimiento de la poblacidén- y la falta de perspectivas de insercion
productiva restringen toda posibilidad de movilidad social.

El progresivo empobrecimiento de determinados sectores sociales
aparece como inevitable, frente al progresivo enriquecimiento de
quienes se encuentran mejor posicionados. Por otra parte, esta brecha
tan pronunciada entre quienes se encuentran al margen de la sociedad -o
en situaciones inestables o vulnerables- y quienes estan dentro se pone
de manifiesto cuando se analizan, en forma desagregada, los datos
estadisticos los que permiten dar cuenta que los nuevos fendmenos que
nos atraviesan, no afectan de la misma manera a todos los sectores
sociales.

Una vez mas la disociacion entre lo econdmico y lo social queda
reflejada a través de estas desigualdades, las que encierran en su interior
la tensidn entre eficacia y equidad. Es esta misma tension la que debilita
los componentes centrales a partir de los cuales se construye la
ciudadania social y condiciona sus alcances. Si bien la desigualdad en la
proteccion social es una de las caracteristicas intrinsecas a la génesis y
desarrollo de la politica social argentina por su alto grado de
estratificacion y fragmentacidn social, los matices que presenta en la
actualidad le otorgan un alcance diferente.

No obstante, los derechos sociales reclaman no solo los civiles y
politicos, sino también los derechos humanos. En este marco, los
derechos sociales -denominados de 2da. generacion- surgen en el intento
de asegurar las condiciones para el pleno ejercicio de los derechos
individuales -de primera generacion- garantizando el acceso a los
medios de vida y de trabajo en sentido amplio. Otorgan la posibilidad de
participar del bienestar social, entendido como bienes que se incorporan
a través de un proceso colectivo y se van acumulando en el tiempo.

Los derechos de segunda generacidon previstos en el Estado de
bienestar son derechos de crédito del individuo en relacion con la
colectividad, como son: el derecho al trabajo, a la salud, a la educacion.
Contribuyen a atenuar o eliminar los impedimentos al pleno uso de las
capacidades humanas. El titular de estos derechos es el hombre en su
individualidad. Tienen como sujeto pasivo al Estado porque en la
interaccién entre gobernantes y gobernados, la colectividad asumio6 la
responsabilidad de atenderlos.
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Las técnicas juridicas que conducen al goce de los derechos son
diferenciadas para cada generacion, el respeto de los derechos sociales
depende del Estado y requiere que las normas juridicas desempefien un
papel de promocion de los individuos en la sociedad a través de la
ampliacion de los servicios publicos.

Podriamos concluir, que en nuestro pais el derecho al trabajo,
constituye la puerta de acceso al sistema de proteccion social y de
adquisicion de bienes y servicios (provisiones) regulado legalmente.
Hasta no hace mucho tiempo, el orden contractual del empleo asalariado
estaba rodeado y atravesado por regulaciones colectivas garantizadas por
la ley y conformadas por dos ramas diferentes y a la vez
complementarias como son el derecho al trabajo y a la proteccion social
. La flexibilidad laboral, resulta sumamente ilustrativa de esta situacion
en tanto nos permite dar cuenta de un doble proceso: por un lado, se le
ha restado legitimidad a la pretension, por otro lado, como consecuencia
de ello, se ha deteriorado notablemente el equilibrio de la relacion entre
los derechos del ciudadano y quienes proveen empleo: asi se observan
situaciones que van desde la precarizacion de las relaciones laborales y
sociales en donde se evidencia un distanciamiento entre ambos
elementos provocando inestabilidad laboral y social manifiestas; hasta el
desempleo que interrumpe o quiebra el nexo entre las partes provocando
la exclusién social.

En nuestro pais, durante el periodo denominado de maduraciéon de
la politica social, entre 1946 y 1953, se desarrolla una red de
instituciones de proteccion social con el alcance de derechos sociales
que reconocen al trabajador como actor fundamental. El sujeto de los
derechos sociales fue, en este modelo, el "trabajador formal". En ésta
categoria quedan adscriptos los derechos sociales en nuestro pais.

Se definio asi, un perfil de ciudadania social que si bien no tuvo
un cardcter universalista, logrd articular un importante vinculo de
integracion social que funciond como marco de contencidon social y a la
vez de legitimacion politica del modelo vigente. Este proceso di6 lugar a
la consumacion de los trabajadores como categoria social con derechos
especificos, ampliando notablemente su base social, abarcando y dando
identidad a un abanico de categorias ocupacionales que superaron la del
"obrero industrial" para quedar comprendidas en la de "asalariado
formal". Se construyd entonces, lo que se denomina una estructura
asalariada que logra identificar y asociar el trabajo asalariado a una red
de protecciones sociales con base juridica.
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Esta modalidad de actuacidon publica, de la cual fue testigo el
siglo XX, que se sostiene sobre la base de una relacion particular entre
Estado y sociedad a partir de la cual las esferas econdémica y social
fueron objeto de regulaciéon y proteccidn estatal y los programas de
bienestar fueron incorporados a la politica del Estado como elementos
constitutivos de la justicia social, comienza a manifestar, a mediados de
los 70', signos evidentes de agotamiento.

Asistimos hoy, en un contexto de globalizacion de la economia y
de hegemonia del mercado, a una gran transformacion social cuyo eje
central es la precarizacién de las condiciones de trabajo y de la
proteccion social que se habia construido sobre bases solidarias. El
trabajo, como componente principal de integracidén y estructuracion de la
vida comunitaria, parece debilitarse. Ha dejado de cumplir sus funciones
esenciales, y en consecuencia la disgregacion, la vulnerabilidad, la
marginacion y la pérdida de ciudadania condena a vastos sectores de la
sociedad.

En este marco, la integracidon social y la ciudadania se encuentran
en constante amenaza. La idea de integracion social se estructura en base
a dos Ordenes de factores: en relaciéon al trabajo y en relacion a la
insercién relacional. Cualquier modificacion que se produzca en cada
uno de ellos o en ambos a la vez, va a incidir en la condicion social de
una persona, y es lo que permite diferenciar zonas o niveles de
integracion social. Ambos factores nos reenvian a dos dimensiones -
seflaladas por diversos autores- que operan de manera combinada en la
concepcion de integracion social: la material y la simbolica. Asi, la
"integracién material" se vincula a la posibilidad de acceder a los bienes
y servicios de consumo (insercion ocupacional) y la "integracion
simbolica" a la posibilidad de participar y compartir el proceso de
gestacidn y asimilacion de valores sociales (insercidn relacional).

La desestabilizacion general de las condiciones de trabajo, el
desempleo, la informalizacion, la flexibilidad laboral, ponen en
evidencia: por un lado, la dificultad de sostener el derecho al trabajo -
como derecho social- y de vivenciarlo como tal al restringirse los
espacios de sociabilidad (fébricas, empresas, industrias, comercios,
etc.); y por otro la imposibilidad de garantizar la cohesion social en la
medida que uno de los soportes esenciales de integracién social estd en
retirada.

Se puede observar hoy una interrupciéon en el proceso de
construccion de la ciudadania social del modelo universalista, que se
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inicia con la crisis del Estado intervencionista y se profundiza en la
actualidad, que se relaciona fundamentalmente con dos procesos que
corren por un mismo carril.

En primer lugar, la pérdida de centralidad del trabajo como vector
principal de integracion social que expulsa a importantes sectores de la
poblacion a vivir en una suerte de "exilio" respecto de la sociedad y de
la ciudadania. Asimismo, expone a situaciones de vulnerabilidad y
fragilidad manifiesta a otros que si bien ain permanecen dentro, no
tienen ninguna garantia de poder conservar esa condicion social.

En definitiva, estas manifestaciones de deterioro de la ciudadania
no hacen mas que advertir que éste proceso deviene en una disolucion
progresiva del vinculo de integracion social para importantes sectores de
la sociedad. Esto es, el eslabonamiento que la dinamica social construye
para garantizar la integracion social (derechos sociales-politicas
sociales-ciudadania social) se quiebra en la medida que sus eslabones
pierden consistencia, se desdibujan.

Este modelo de ciudadania social, basado en el reconocimiento y
acceso a derechos sociales basicos -salud, educacidén, vivienda,
alimentacion, trabajo- es el que estd en crisis, que obedece a mi entender
a las razones antes expuestas.

Los procesos de consolidacién de las democracias que se estan
viviendo en distintos paises del mundo en la actualidad, van
acompafiados de manifestaciones abiertas de respeto y ampliacién de
derechos ciudadanos vinculados tanto a la creacion de sujetos
individuales y colectivos, como a la demanda simboélica de pertenencia
anclada en identidades colectivas.

En definitiva, el proceso de declinacion de la ciudadania social
fundada en el Estado de bienestar parece irreversible, en tanto las
politicas del Estado se reducen a la asistencia social, no produciendo
efectos en la esfera de los derechos ciudadanos sino en el plano de la
politica, intentando controlar el conflicto social. En efecto, la asistencia
social transita en el ambito de la ayuda solidaria, del voluntarismo, de la
dadiva, restando legitimidad a las demandas. En la medida en que la
gestion social quede anclada en el modelo asistencial, serd cada vez mas
dificil responder a las necesidades desde el ambito de los derechos.

Los excluidos de la sociedad moderna y sin posibilidades de
reinsertarse en ella, no poseen los recursos de accion colectiva de que
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disponen los incluidos para traducir sus demandas en derechos en tanto
presentan serias dificultades de organizacion a causa de la disgregacion
producida en el plano las relaciones sociales.

Desde el punto de vista economico, la variacion del tipo de
cambio, con una devaluacion absoluta del 360% en 10 meses hacen de
nuestro pais un centro competitivo a nivel internacional. Sin embargo, la
falta de crédito interno, va en desmedro del rendimiento de capital,
impidiendo el efecto apalancamiento, y no permitiendo el desarrollo de
capitales de trabajo para la produccién o comercializacién internacional
de productos. El teletrabajo y la teleformacion hacen de este momento
una oportunidad diferente.

3.1.1 Sistema de Educacion

Los resultados "cualitativos" arrojados por las pruebas de calidad
realizadas en nuestro pais, muestran diferencias en los niveles de
educacion a tener en cuenta, considerando el dmbito geogréafico y
diferenciando entre estatales y privados. Existen variables que tienen
una importancia determinante en los resultados y son aquellas que tienen
que ver con la familia en general y con el capital humano que trae el
alumno, como ser: la educacion de los padres, el nivel econdémico-social
y el capital humano no escolar (acceso que tiene el alumno a otras
potenciales fuentes de educacidn).

Entre las variables socioecondmicas mas fuertes se encuentra el
nivel econdémico-social del grupo de pares, mas determinante incluso que
el propio, y esta variable estaria indicando las enormes posibilidades de
segmentacion social que puede tener el sistema educativo. En este
sentido, el rango de variacion de los puntajes por provincia es muy
grande, con Capital Federal y Gran Buenos Aires a la cabeza. El
producto bruto de la provincia tiene una influencia relativa y el gasto
por alumno tiene muy poca influencia en los resultados de las pruebas.
Los recursos de capital de la escuela constituyen una variable que
también tiene incidencia.

Desde el punto de vista de la opinion social, hay matices para pensar
que hay margen para el cambio en el mas corto plazo. Tal como esté
organizado actualmente el sistema, en vez de contribuir, como alguna
vez ocurrio, a una mayor equidad social o a disminuir las desigualdades
sociales, en realidad estd contribuyendo a aumentarlas. Los factores que
determinan los resultados son bdsicamente nivel econdémico-social y la
dotacion de recursos de capital.
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Cabe destacar que existe un 50% de la varianza de los resultados en
las pruebas de calidad educativa que no aparece explicado. Esto es muy
interesante: la mitad de la variacion en los resultados queda sin explicar
aun considerando todas las variables familiares, la educacion de los
padres, la riqueza, el grupo de pares, el lugar de residencia, la riqueza
del colegio, las caracteristicas de los maestros, etc. Del 50% que se
puede explicar, la familia y el nivel econdémico social de los pares
representan 32 puntos, y queda apenas un 15% del total explicado por el
colegio (8 puntos explicados especificamente por variables del colegio —
los recursos y/o caracteristicas de los docentes — y 7 puntos por la
naturaleza de la escuela — estatal o privada). Es notable observar qué
poco influyen las variables propias de la escuela en los resultados
educativos y esto constituye un desafio muy importante. [Juan José
Llach (57)]

La escuela y los otros educadores

En 1966, James Coleman emprendié un estudio masivo para
determinar cuédnto del aprendizaje de los alumnos estaba asociado con la
escuela y cuanto estaba relacionado con lo que Lawrence Cremin llamo
"los otros educadores" como ser: los padres, el grupo de pertenencia, los
medios y la comunidad. Los resultados arrojados por su estudio
demostraron que s6lo 30% esté relacionado con variables de la escuela y
el 70% restante corresponde a los otros educadores.

La Tecnologia en la reforma educativa

Notamos grandes cambios al comparar la agricultura de principios
de siglo con los que hoy conocemos como '"agri-business", las
transformaciones en la medicina, en el comercio, en el transporte, en las
telecomunicaciones. Ahora, como era la escuela a comienzos del siglo
XX y como es hoy. La escuela es la tltima institucion sin reformar desde
el siglo XVIII, y asi como estaba entonces, intacta, estamos tratando de
injertarla dentro del siglo XXI.

Todas las 4reas mencionadas se transformaron gracias a la
tecnologia. Mientras tanto, la escuela no termina de incorporar la
tecnologia.

Agregando tecnologia informatica y computacion al papel impreso y a la
palabra del maestro.
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Cuando la tecnologia educativa es usada con propiedad, queda claro
su poder. En un estudio reciente de una iniciativa estatal que se
desarrollé a lo largo de seis afios en West Virginia, un tercio de la
mejora en lectura y matemadtica relacionada con la practica en la escuela
corresponde al uso de nuevas tecnologias. Eso so0lo sucede cuando la
escuela concentra una masa critica de computadoras y de software
educativo dentro del aula, con los nifios (y no en un centro de codmputos
o laboratorio informdatico) y cuando se implementan iniciativas
tecnologicas sustentables en el tiempo.

Agregando el hogar a la escuela, agregando los padres a los maestros.

En Estados Unidos, la escuela y el hogar estan aislados el uno del
otro. Cada una de las partes pasa mas tiempo echando culpas sobre la
otra, de la que pasan tratando de ayudarse. Y, a pesar de lo central que
cada una de ellas es en la vida de los nifios, nunca hubo un buen puente
que las conecte. Se ha implementado recientemente una iniciativa que
consiste en otorgar a cada nifio una Sony Playstation (precio de venta al
consumidor: U$S100) que actiia como plataforma para el uso de video
juegos educativos que son introducidos en el aula por la maestra pero
que luego son utilizados por los nifios y sus padres en sus casas. Un
andlisis experimental de esta iniciativa muestra que los nifios y las
escuelas que cuentan con esta conexion entre la escuela y el hogar
obtuvieron mejores resultados en lectura, lengua, arte, y matematica, que
aquellos que no participaron en esta iniciativa.

Si la escolaridad hubiera avanzado con la misma velocidad a la que
avanzaron las computadoras desde 1950, los doce afios que van desde el
jardin de infantes hasta el ultimo afio del secundario podrian
completarse en 10 minutos y costarian 3 centavos. Lo Gnico cierto sobre
la tecnologia es que serd cada vez mdas poderosa y que parte de su poder
consistird en tomar a su cargo funciones que hoy cumplen SHRV’s (seres
humanos reales y vivos). Este no es un argumento para sustituir capital
por trabajo, sino para usar la tecnologia de forma tal de liberar a los
adultos para que desarrollen las funciones que mejor hacen.

/4 .

La educacion argentina segin la opinion publica
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Para auscultar el estado de la opinidn publica de cara a la
factibilidad de cierto tipos de cambio respecto del estado de la
educacién, algunos resultados globales de una encuesta de opinidn
privada (Juan José Llach (57)) realizada a 1200 personas de las cinco
principales ciudades de la Argentina y de una encuesta a 1000 docentes
y directivos de escuelas estatales y privadas.

Cuando se le pregunta a la gente por su colegio, los niveles de
satisfaccién son muy altos.

Cuando se les pregunta por algunas variables concretas de la
escuela, hay un poco menos de consenso pero el nivel de satisfaccidon
sigue siendo alto.

Temas como computaciéon e idiomas bajan los niveles de
satisfaccion a la mitad.

Cuando se les pregunta qué pasa con el sistema educativo, el nivel
de satisfaccidn baja enormemente: niveles de entre el 25% y el 40%
respecto de la primaria y niveles mucho mdas bajos (entre el 20% y el
25%) en secundaria.

Esta es una situacidn compleja porque generar un cambio educativo
cuando la enorme mayoria de la gente se queja del sistema pero dice que
su propia experiencia es positiva, refleja una vez mas la situaciéon no
clara de donde realizar el cambio.

3.1.1 EDUCACION:

Los alumnos que concurren a las escuelas privadas obtienen mejores
resultados que aquellos que concurren a escuelas estatales, es otro
resultado de las pruebas de “calidad” educativa, y se debe
fundamentalmente al propio nivel econdémico-social, el nivel econdémico-
social de sus pares, la diferencia de recursos que tienen las escuelas
estatales respecto de las privadas, y en menor medida a otros factores
organizacionales de la escuela.

3.1.1A Basica
El rendimiento escolar

Datos de progreso de la educacién en Argentina: la graduacién a
tiempo en el nivel primario. A principios de la década del 60 era del
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19.8%, y hoy es del 51.6%. Progresamos mucho pero todavia la mitad de
las personas no se gradian a tiempo en la ensefianza primaria. (Juan José
Llach (57))

Si descomponemos este indicador por provincia y por sector publico
y privado nos vamos a encontrar con diferencias muy importantes. Por
ejemplo, en las escuelas privadas de la Capital Federal, el 95% de los
alumnos se graduan a tiempo en primaria, en las escuelas estatales el
78%. En las provincias -donde se dan los menores niveles por ejemplo,
en Formosa y Santiago del Estero- los porcentajes de graduacidén a
tiempo en escuelas estatales caen al 19%.

3.1.1 B Complementaria
El rendimiento escolar

Viendo el dato de progreso de la educacién en Argentina: la
graduacidn a tiempo en el nivel secundario, ha bajado en los tltimos 38
afios (del 35.4% al 26.2%). Esta caida en parte puede explicarse por la
masiva incorporacion de las décadas del ‘80 y ‘90, lo cual desbordo al
sistema (quizds no se aumentaron los recursos en la proporcion
necesaria), y esto resultdo en una pérdida de eficiencia desde el punto de
vista de la graduacidn a tiempo.

Si descomponemos este indicador por provincia y por sector publico
y privado nos vamos a encontrar con diferencias muy importantes. Mas
alla de los promedios es impresionante la extension de la desigualdad de
oportunidades educativas efectivas en funciéon de diferencias socio-
geograficas en los resultados.

En el caso de la secundaria, las diferencias son bastante
importantes. En las provincias mas pobres ya no hay diferencia entre
escuela estatal o privada: ambas estan alrededor de 10%. En cuanto a la
Capital Federal, hay una diferencia muy fuerte en la tasa de graduacion a
tiempo entre escuelas privadas y estatales con porcentajes de 61% vy
32%, respectivamente. (Juan José Llach (57))

3.1.1.C Terciaria — Universitaria.

Como dato mas cercano, el Censo 2000 realizado en la UBA
presenta una muestra heterogénea de carreras universitarias, que reflejan
resultados y los siguientes comentarios:

Estudiantes econdOmicamente activos
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Practicamente un 60% de los estudiantes de grado trabajan; de ellos,
mas del 50% lo hace por tiempo completo (mas de 35 horas semanales).
Los estudiantes con ocupaciones de tiempo completo predominan en el
area de Ciencias Economicas (alli alcanzan casi un 70% de la matricula)
y son mayoria en Ingenieria, Derecho y Ciencias Sociales.

Alli donde el monto y distribucion de la carga horaria representan
una restriccion importante (como es el caso de las facultades de
Medicina y Odontologia), crece la proporciéon de estudiantes empleados
a tiempo parcial. Se destaca nitidamente el hecho de que mas del 80% de
los estudiantes es asimilable a la poblacion econdmicamente activa, en
cuanto trabajan o, si no lo hacen, buscan empleo. Algo mas del 60% de
los estudiantes declara contar con ingresos de su trabajo, o de su trabajo
y el aporte familiar.

Ademdas de las situaciones en que el trabajo es una alternativa
ineludible dada la situacion econdmica del grupo familiar, cabe plantear
que esta actividad obedece también a caracteristicas propias del mercado
de trabajo. Asi, la evidencia anecdotica es clara en cuanto al frecuente
requisito de "graduados jovenes con experiencia laboral", mostrando que
no s6lo se valora la educacion formal sino también el entrenamiento en
un lugar de trabajo. Esto es, que la obtencidon del “titulo” no es
suficiente para asegurar empleabilidad, dependiendo de la existencia de
experiencia laboral previa. La conducta de los estudiantes responde a
esta caracteristica. Y no solo a ella: si el mercado de crédito fuera mas
desarrollado, el estudiante podria tomar fondos prestados contra sus
ingresos futuros, reduciendo o incluso eliminando (segin el caso) el
tiempo dedicado al trabajo durante sus estudios.

Edad, sexo y eleccion de carrera

La poblacidon estudiantil de grado se encuentra en su gran mayoria
(casi el 70%) por debajo de los 25 afios de edad. Asimismo, casi el 75%
de los estudiantes ingres6 entre 1995 y 2000. Estos dos datos hablan de
una poblacién joven y dejan de lado de manera significativa la imagen
del "estudiante cronico". En este sentido, debe consignarse que mas de
la mitad de los estudiantes declara haber terminado el CBC en dos
cuatrimestres (su duracion teorica).

Resalta la mayoritaria presencia de mujeres: constituyen un 60% de
la matricula, alcanzando méas del 70% en las facultades de Medicina y
Farmacia y un pico del 85% en Psicologia. Al respecto, el avance de
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resultados sefiala que "la fuerte tendencia a la feminizacion de la
matricula que se verificaba entre 1988 y 1992 pareciera haberse
desacelerado a partir de entonces, pues entre 1996 y 2000 la matricula
femenina s6lo aumentd dos puntos porcentuales". Una vez mas, no luce
del todo aventurado postular una relacidén entre este comportamiento y el
incremento de la presencia femenina en el mercado laboral desde
principios de la década de 1990.

Esta poblacidén estudiantil se encuentra mayoritariamente volcada a
las carreras consideradas "tradicionales". Asi es como, luego del CBC,
las facultades de Ciencias Economicas, Derecho y Medicina concentran
la mayor parte de la matricula. En términos de crecimiento relativo, sin
embargo, es interesante destacar que se verifican marcados incrementos
en las poblaciones de Agronomia (+82% respecto de 1996), Ciencias
Sociales (70%) y Ciencias Econdémicas (61%). En el primer caso, debe
tenerse en cuenta que se ha ampliado el dictado de los cursos a la
localidad de Junin, captandose asi un nimero importante de estudiantes
del medio agropecuario. En el caso de Ciencias Sociales, no puede
descartarse el estar frente a profesiones cuyo prestigio crece
notablemente: por caso, entre 1988 y 1992 la carrera de Ciencias de la
Comunicacion incrementd su matricula mas de tres veces. El creciente
prestigio atribuido a los medios de comunicacidén en nuestra sociedad (y
su presencia directa y constante en el entorno urbano) deberia poder
explicar al menos parte de ese comportamiento. [censo 2000 de la UBA

(62)]
Crecimiento de la matricula y mercado laboral

Se destaca, ante todo, el crecimiento de la matricula: la poblacion
estudiantil de grado, con 253.260 alumnos, ha crecido un 38,1% desde el
censo anterior, de 1996. Estas cifras sb6élo se comparan con las
observadas entre los censos de 1980 y 1988. Tomando datos
intercensales, la situacion se repite: el namero de ingresantes al Ciclo
Basico Comun (CBC, primera instancia de inserciéon en la UBA, comun a
casi todas las carreras) fue en 1999 el mayor desde 1985.

Desde este ultimo afio, el numero de ingresantes al CBC descendid
hasta 1990, y ha iniciado una tendencia creciente a partir de 1993. El
aumento en la matricula de mediados de la década del ochenta se
interpretaba como un fendmeno béasicamente politico: la universidad era
parte de la apertura democratica e incorporaba -via un mecanismo de
ingreso menos restringido como el CBC- un renovado conjunto de
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poblacion estudiantil. En el caso actual, la explicacion debe buscarse en
otro lado. Un candidato natural en tal sentido es el nexo entre educacidén
superior y mercado de trabajo. En efecto, se entiende que la obtencion
de wun titulo wuniversitario conduce a mejores perspectivas de
"empleabilidad": la tasa de desempleo entre los profesionales
universitarios, aunque creciente, es menor que la de la poblacion
econdmicamente activa en su conjunto.

Asi, la decision de estudiar en la universidad se inscribe en al
menos dos elementos: 1) la formacidén superior supone la adquisicion de
conocimientos y destrezas mas sofisticados, es una "inversion en capital
humano"; y 2) el mercado de trabajo es un mercado de credenciales;
luego, los que acrediten las de mayor peso cuentan con una ventaja.
Ambas explicaciones pueden tomarse como complementarias, si bien una
hipotesis basada en credenciales parece contar con mayor peso en
nuestro propio mercado laboral. La evidencia apunta a la creciente
demanda relativa de trabajadores con altas calificaciones -dentro de una
demanda total de trabajo que no se expande significativamente con la
tasa de crecimiento poblacional-, incluso por encima de las requeridas
para el puesto. Se genera asi una suerte de "inflacion de credenciales",
en virtud de la cual una mayor cantidad de trabajadores calificados
respecto de los trabajos existentes redunda en una reduccién del valor
del titulo que poseen, pues terminan ejerciendo funciones para las cuales
no necesariamente se debe contar con mayor preparacioén. Es so6lo natural
que este conjunto de factores actie en favor de la decision de estudiar en
la universidad, lo que contribuiria a explicar las cifras anteriores.
Explicacién que se veria relativamente reforzada por el hecho de que la
UBA brinda sus servicios sin cobrar un arancel, lo que disminuye su
costo respecto de otras alternativas. Es claro que la decision de recibir
una educacion universitaria en la UBA (o en cualquier otra institucion)
no puede reducirse a un marco econdomico exclusivamente. Existen otros
factores en juego: prestigio, variedad de oferta académica, flexibilidad
en los tiempos de cursada, entre otros. Ellos también explicarian el
aumento relativo de la matricula de la UBA respecto de otras
universidades.

Finalmente, y en parte ligado con el tema de formaciéon y mercado
laboral, existe la preferencia hacia la educacidén universitaria dentro del
sistema de educacidon superior. Por un lado, la credencial universitaria
parece contar en cualquier caso con un valor mayor al de la terciaria.
Por otro, es casi un lugar comln sefialar que la articulacidon entre estos
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dos subsistemas de formacion superior es inadecuado y requiere un
replanteo.

La utilizacion de las tecnologias de la comunicacion y la
informacién con fines sociales y democratizadores.

Las nuevas tecnologias han supuesto una transformacién en los
modelos pedagdgicos y de comunicacion utilizados por nuestras
instituciones educativas. Internet es s6lo un ejemplo de Ilas
potencialidades que una red de cobertura planetaria puede brindar, como
fuente inconmensurable de datos y medio eficiente de comunicacion
entre todas las naciones. Estas autopistas electronicas hacen real la
virtualidad en sus diversas manifestaciones, y los avances en el
ciberespacio unifican percepciones sensoriales para lograr nuevas
formas de interaccion humana. (Coicaud Silvia, 1999)

Sin embargo, estamos muy lejos de constituir una "sociedad de la
informacion" en la cual todas las personas puedan participar de manera
equitativa del acceso a las diversas fuentes de cultura que estos medios
posibilitan. Uno de los mayores desafios de la educacidén a distancia en
las Universidades Nacionales, por lo tanto, constituye en instaurar
politicas y estrategias para asegurar procesos de democratizacién con
respecto al uso de las tecnologias actualmente disponibles para adquirir
informacién y conocimiento, lo cual implica también la desmitificacion
del papel que las mismas tienen en la sociedad a partir de la irrupcion de
una "mercadotecnia globalizada". Una ex coordinadora de RUEDA (Red
Universitaria de Educacién a Distancia de Argentina), Edith Litwin,
explica que los campos virtuales a los que se accede por Internet
permiten recibir informacidén, resolver cuestiones administrativas,
atender a las preocupaciones de los alumnos que trabajan, a los que
viven lejos, a los recluidos. Sin embargo —dice la autora-, lo mas
importante es que sigamos pensando que la tecnologia mas moderna no
nos asegura la calidad de la propuesta, dado que ésta no esta referida al
soporte, sino a los contenidos. Los materiales, asi estén pensados para
una pagina web o para un libro, encierran siempre desarrollos de
contenidos y actividades.

Las buenas propuestas de educacion a distancia son entonces
aquéllas en las cuales lo tecnoldgico contribuye a propiciar aprendizajes
relevantes, favoreciendo ademds el encuentro entre pares o la relacion
con el tutor.(Litwin, 2000)
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De acuerdo con proyecciones realizadas por Merrill Lynch, el
mercado estadounidense de la educacion universitaria de grado a través
de Internet alcanzo los 5.800 millones de dolares en el ano 1999.
Durante el ano académico 1998-1999, 72% de las wuniversidades
norteamericanas ofrecieron cursos en linea.

La posibilidad de transmitir conocimientos, imagenes, textos,
sonido, recomendaciones, por Internet al hogar, y a una multitud de
usuarios simultdneamente a un costo mas o menos reducido, y en el
futuro a un costo relativamente minimo, esta revolucionando la
enseflanza tradicional en sus dos modalidades — presencial y a distancia
— y en medio de estas dos surge una tercera y nueva modalidad de
enseflanza: la ensefianza virtual o ensefianza online. Se trata de una
forma de ensefianza basada en las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacion - fundamentalmente en Internet - que promete
"revolucionar" la educacidn tradicional.

En este sentido es interesante analizar si la educacion virtual puede
sustituir las modalidades tradicionales y por lo tanto dilucidar si

presenta — 0 no — nuevas y concretas posibilidades de eleccion para el
educando. [Alejandra Candia (58)]

En este sentido, a la pregunta: "una nueva opcion: ;para quién?", la
educacidn a distancia a través de Internet responde:

Educacion virtual para personas sin acceso al sistema educativo
tradicional (por ejemplo, personas aisladas geograficamente)

Educacién virtual para personas con acceso al sistema educativo
tradicional.

Gracias a Internet, los estudiantes no tienen que ir a la escuela, y
pueden tener su propio ritmo de estudio de acuerdo a los horarios que
mas les convenga (aprendizaje asincrono) lo cual reduce el costo de
oportunidad de la educacién y permite insertar dentro del mercado
educativo a alumnos que nunca antes hubieran podido formarse dentro
del sistema educativo tradicional.

De manera que mientras la educacion virtual arroje algin resultado
positivo (superior a cero) en los indicadores de aprendizaje, deberiamos
sentirnos satisfechos con las nuevas tecnologias de la comunicacion y de
la informacion.
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Ahora bien, ;qué sucede con el segundo grupo de analisis?
(personas con acceso al sistema educativo tradicional)

Aqui el andlisis de efectividad se vuelve més interesante dado que
para promover la elecciéon entre programas de educacidén virtual y los
programas tradicionales deberiamos poder asegurar a ciencia cierta que
los primeros son al menos tan efectivos como los segundos.

Y la realidad es que a la pregunta: ;Qué tan efectiva es la educacion
via Internet?

La respuesta es: "Todavia No Lo Sabemos".

En los ultimos afios se observa en el mundo una tendencia
importante hacia la educacion con fines de lucro (la privatizacion de la
educacion) y un aumento considerable de la demanda de educacion a
distancia. Austan Goolsbee de la Universidad de Chicago, analiza estas
dos tendencias y demuestra que si bien hubo un crecimiento rapido de la
Internet educativa, su impacto en la productividad educativa no seréa
demasiado grande en los proximos afios.

Michael Dertouzos, en su libro "What Will Be", afirma que atn
quedan por responder una serie de preguntas, entre ellas:

(El aprendizaje mediado por computadoras:

...mejora la capacidad de retencién de los alumnos?

..ayuda a construir ideas complejas a partir de bases simples?
..mejora la capacidad de resolucion de problemas?

..provee nuevas perspectivas y horizontes conceptuales?
..promueve una mayor cooperacion entre los alumnos?
..fortalece el sentimiento de pertenencia a una comunidad?

Desde el punto de vista de la evaluacion, las nuevas tecnologias
presentan un gran desafio para los académicos y los investigadores. No
solo es necesario evaluar el rendimiento académico, sino también otras
variables que son extremadamente dificiles de medir, por ejemplo: el
aprendizaje emocional de los estudiantes, la incorporacién de modelos
de rol, la identificacién del alumno con la comunidad educativa, etc.
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A pesar de que se han realizado cientos de experimentos en los
ultimos 20 afios, todavia no podemos responder con certeza la pregunta
respecto de su efectividad a nivel del aprendizaje. Todavia no esta
demostrado que las tecnologias informéaticas y las nuevas
comunicaciones alteren el proceso de aprendizaje de manera
significativa. En el mejor de los casos, la educacion virtual es
igualmente efectiva que la educacidon tradicional, y como sefala Phipps,
muchos investigadores opinan que es peor.

Ademas, tomar cursos a distancia via Internet no presenta ventajas a
nivel de costos (mas alla del ahorro en transporte). Datos del
Departamento de Educacion de los Estados Unidos muestran que 77% de
las instituciones con programas de tele-educacion aplica los mismos
aranceles que en sus cursos convencionales, 6% aplica aranceles mas
elevados, y s6lo 3% aplica aranceles inferiores.

Visto desde esta perspectiva, Goolsbee sefiala que la educacion
virtual cuesta lo mismo que la educacion tradicional, y provee una
instruccion que es por lo menos ligeramente inferior en calidad respecto
de la educacion convencional.

El efecto total de la introduccion de la educacion via Internet no es
demasiado significativo y en el mejor de los casos serd una alternativa
valida para aumentar las posibilidades de eleccidon del primer grupo de
analisis (aquellas personas sin acceso a la educacion convencional),
expandiendo los horizontes y las posibilidades de la educacion a
distancia. Pero en los proximos afios, no tendra efectos considerables en
la cuota de mercado de la educacion tradicional en su modalidad
presencial.

Comparativa de Sistemas Formativos

CADUCIDAD
CONTROLY | HOMOGENEIDAD
IMPLANTACION | (SONTROL Y e s MEDIOS MEDIOS
DIDACTICOS
TELEFORMACION | MEDIO/LARGO EAO.S | prOX. 2 ANOS
PRESENCIAL PLAZO MUY RIGUROSO MUY ALTA VIAJES X PRODUCTO
TUTORES
PRESENCIAL
PRESENCIAL CORTO/MEDIO
SUFICIENTE ALTA VIAJES NO
CENTRALIZADA PLAZO o=
PRESENCIAL
PRESENCIAL CORTO/MEDIO DIFICIL BAUA "IN SITU" o
DESCENTRALIZADA PLAZO CONTROLAR TUTORES

LOCALES
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AUTOMATIZACION
LOGISTICA 'NTEI';';ES.\ESC'A PLE::#FCnggN DEL SISTEMA COSTES
PERDURABLE
TELEFORMACION
LRk MONTADA BAJA ALTOS ALTA MEDIOS
PRESENCIAL __|NECESIDAD DE|  SEGUN SE
CENTRALIZADA AULAS ESTABLEZCA MEDIOS MEDIA ALTOS
PRESENCIAL SEGUN SE
DESCENTRALIZADA | MONTADA ESTABLEZCA BAJOS BAJA BAJOS

© José Manuel Aguirre Rguez

3.1.2 Entorno Socio-Econdmico

La Argentina comenzéd el siglo XXI igual que como comenzd el
siglo XX. El hambre es su principal paradoja porque produce alimentos
para dar de comer a doce veces su poblacidon. Las razones de la pobreza
y la indigencia, cuando, cémo y por qué comenzaron a crecer, cudles
fueron las respuestas a este flagelo que ya tiene ocho millones de
indigentes y mata a nifios y jovenes.

De repente, el granero del mundo se desplomo6 encima del hambre:
no lo ocultd, lo alimentd y la Argentina devino a sus ojos y a los del
mundo, un granero del hambre.

Como si la condicion de su existencia fuera dibujar la paradoja
perfecta porque produce alimentos para darle de comer a una poblacion
doce veces mayor que la propia, es decir, a mads de 300 millones de
personas. Como si se tratara de una tragica excepcionalidad argentina a
la ley de Malthus, quien sostuvo que las crisis de hambre se producian
porque la poblaciéon crecia geométricamente y la produccion de
alimentos, aritméticamente. "Aca la produccion de alimentos crece mas
rapido que la poblacion: el problema es de distribucidn de la riqueza.",
dijo el historiador Fernando Devoto. En 2002, la brecha en esa
distribucién en Capital y el Gran Buenos Aires refleja que con un
ingreso calculado en unos 3 mil millones de pesos, cerca de 1.200.000
ciudadanos reciben mas de 1.140 millones (37,6 por ciento), mientras
que el otro 1.200.000 mas pobre recibe apenas el 1,1 por ciento, es
decir, unos 30 millones.

Noviembre del 2003 fue, sin duda, el mes mas cruel: la muerte
visitd cuerpos pequeiios, de piernas escualidas y ojos desorbitados en los
hospitales de Tucuman. Pero en los meses previos, el afio previo, hubo
otras imagenes que anticiparon la crisis del hambre en el torbellino de
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compatriotas que se arremolinaba sobre los tachos de basura de las
ciudades para capturar los restos de comida. Fue cuando se supo que el
hambre habia llegado para quedarse como una estampa indeleble de la
historia social argentina de comienzos del Tercer Milenio.

Hoy, se sabe, hay 20 millones de pobres y unos ocho millones de
indigentes. Y si bien el hambre en la Argentina tiene historia, las
razones de su extensién como una mancha ominosa tienen, apenas,
veintisiete afos, una fecha que remite al fin del corto ciclo del Estado de
bienestar. Las estadisticas y los analistas son concluyentes: los tres
periodos del siglo XX donde el hambre estall6 como consecuencia de la
desocupacion y la pobreza se ubican en la etapa donde imperé un modelo
econémico conservador o neoliberal: 1930-1940, que se inici6 con la
dictadura del general Agustin P. Justo; 1976-1983, con la dictadura de
Jorge Videla y la direccién econdémica de Alfredo Martinez de Hoz vy,
por ultimo, el del decenio 1992-2002, que abarco la era de Menem, con
la gestion de Cavallo y se extiende hasta el presente transicional de
Eduardo Duhalde.

Lo cierto es que hasta 1974, habia, apenas, un 5 por ciento de
pobres en las zonas urbanas —donde se concentraba casi el 80 por ciento
de su poblacién— es decir, cerca de un millén y medio de habitantes. En
el apenas estaba la constatacion de que el hambre, ese sustantivo casi
abstracto que se torna concreto, rotundo, en el cuerpo de los nifios y
adultos que lo padecen, no era una plaga voraz en aquel pais gobernado
por Juan Peron en su senectud. La frase "pobres hubo siempre" podia ser
dicha por las elites impavidas para justificar la avaricia o por las
dirigencias impotentes. Pero eso no modificaba el dato esencial de que
la Argentina era un pais industrial, con apenas el 6 por ciento de
desocupacion, el 45 por ciento de participacidén de los trabajadores en la
riqueza nacional (PBI) y la méas baja tasa de analfabetismo y de
mortalidad infantil de América latina, donde la media regional de
pobreza era el 26 por ciento.

(,Qué ocurri6? Un viaje al fondo del siglo XX argentino revela, que
la historia del hambre estd ligada a la historia de la pobreza. También,
que no siempre pobreza fue sindénimo de hambre y que las respuestas
culturales de la sociedad y politicas del poder cambiaron a lo largo del
siglo. Segin un estudio de Mario Rapoport y Ricardo Vicente, entre
1910 y 1920, el hambre no afectaba tanto a los trabajadores urbanos
como rurales. En el campo bonaerense, no habia trabajo. Mientras los
tinglados de las estaciones ferroviarias, los depositos de los particulares
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y los galpones de las estancias estaban abarrotados de cereales para
exportar, muchos nifios y mujeres mendigaban pan, zapatos y ropas
viejas o revolvian los tachos de basura, como hoy, para encontrar cosas
para vender.

La situacidon continu6 en la década del 30 al 40, parida por el primer
golpe militar de la historia, y conocida como la Década Infame por el
fraude politico y la represion al movimiento social. En 1933, "como
legado del ominoso modelo agroexportador, se calculaba que el 30 por
ciento de los convocados para el servicio militar obligatorio estaban
incapacitados por la alimentacion defectuosa y la desnutricién durante
su gestacion. Hacia 1935, la mortalidad general e infantil era mayor que
la de Estados Unidos, Alemania, Nueva Zelanda, Canada, Dinamarca,
Holanda, Suecia y Uruguay. La inmigraciéon se detuvo y muchos
extranjeros querian volver a sus paises de origen. A fines de la década,
la clase obrera urbana seguia viviendo en conventillos; muchas mujeres
trabajaban en el servicio doméstico. Entonces, se calculaba que dos
millones de trabajadores rurales vivian en condiciones miserables",
explico Rapoport.

La Argentina era ya el granero del mundo, con la vaca atada, pero
ese granero no derramaba bienestar. Los pobres de principios de siglo y
hasta 1930, segun la socidologa Susana Torrado, fueron los ultimos
inmigrantes transoceanicos. "Pero, a medida que iban llegando, si
conseguian trabajo, salian de la pobreza extrema. Obviamente la
poblacion criolla del Noroeste y Noreste y la poblacién rural de casi
todo el pais era pobre. No fueron incorporados al progreso y bienestar
que indujo el modelo agroexportador. Por eso, a partir de esa década
tienen origen las migraciones del campo a la ciudad". Entre 1910 y 1940
se popularizaron las ollas populares, las mesas compartidas de los
conventillos como expresion de solidaridad y, desde el Estado, dijo
Torrado, "el gobierno impulsdé a las sociedades filantropicas privadas,
como la sociedad de beneficencia, que incluso tenia financiamiento
estatal." En las primeras dos décadas no habia siquiera leyes de
asistencia y prevision social. A partir del 30, se cre6 la Junta Nacional
de Desocupacidn, con cierta forma de asistencialismo estatal.

En las décadas del 50 y del 60, con el surgimiento del peronismo y
el asentamiento de la industrializacién sustitutiva de importaciones
descendi6 el nivel de desocupaciéon y aumentd la participacion de los
trabajadores en el ingreso a un 44 por ciento durante los primeros
gobiernos de Perdn, y a un 35 por ciento promedio, durante los afios de
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la presidencia de Arturo Frondizi y los sucesivos gobiernos militares.
Pero las migraciones del campo a la ciudad, hicieron crecer las
poblaciones marginales: no hubo una " Villa desocupacién", como en el
30. Si fue el turno de las villas miseria, y de la estrategia distributiva
del Estado a favor de los trabajadores o a través de la Fundacién Eva
Peron. Una estrategia que se interrumpio con el golpe militar contra el
peronismo y siguid bajo formas de solidaridad social o en programas de
atencion, ya para entonces monitoreados por organismos internacionales
como el FMI o el Banco Mundial.

En los setenta comenzd otra historia. Rapoport sostiene que "a partir
de 1976, el modelo aperturista neoliberal gener6 un clima de
inestabilidad, de estancamiento productivo y la consecuente débil
demanda de trabajo formal precipitd, sobre todo entre 1980 y 1982 el
crecimiento de la llamada pobreza critica". La imagen de la "pobreza
estructural"” de aquellos afios no era aun la de la indigencia. "Eran
pobres con altas tasas de fecundidad, de bajo nivel de educacidn,
viviendo en casas precarias o villas de emergencia", explico el socidlogo
Alberto Minujin. Pero, para entonces, el descenso de la participacidon de
los trabajadores en el PBI a un 28 por ciento, y la ausencia de politicas
sociales durante la dictadura generod, hacia final de la década, el sustrato
de lo que Minujin define como "nuevos pobres": el ingreso de sectores
medios a la pobreza y el paso de los pobres estructurales a la indigencia.
La dictadura dejo medio millén de hambrientos entre las zonas urbanas y
rurales.

Con la democracia recuperada en 1983, la asistencia estatal fueron
las cajas PAN y entraron a tallar las ONGs: el 18 por ciento de la
poblaciéon urbana era pobre, pero ese porcentaje se redujo al 15 por
ciento en los primeros afios del gobierno de Raul Alfonsin. La
hiperinflacion lanz6 al 47 por ciento de la poblacién a la pobreza. Un
porcentaje que tuvo un retroceso entre 1991 y 1993, pero que —via el
achique del Estado a través de las privatizaciones— volvid a trepar a
partir de ese afio y ya no se detuvo hasta los ocho millones de indigentes
2002, asistidos, esta vez, por los Planes Jefes y Jefas de Hogar. A lo
largo del siglo nunca hubo un seguro de desempleo.

Ahora se sabe que respecto a la desocupacion, a la pobreza y al
hambre la Argentina entré al siglo XXI repitiendo las marcas del
comienzo del siglo XX, como si todo el siglo se hubiera perdido para
siempre. El historiador social Ricardo Cicerchia lo dice asi: "Desde 1975
hasta hoy, la descomposicion obscena del mundo del trabajo generd un
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tipo de pobreza holistica. Se es pobre porque se carece de todo. Desde
entonces, la pobreza y el trabajo se disocian." Finalmente, qué sabe la
sociedad sobre el hambre en este siglo. Cicerchia recuerda, registra:
"Sabemos que el pan, hasta la década del 40, brillaba por su ausencia.
Sabemos que en 1950 eran articulos de lujo los buenos vinos, el jamoén,
el chocolate y las especias. Sabemos que hasta principios del 70 se
portaba con orgullo la pobreza. Sabemos que los chicos de Malvinas, por
otra razdon, también pasaron hambre. Sabemos que hoy cientos de miles
recorren las calles buscando comida. Y sabemos que la alimentacion de
los pueblos recorre los mismos itinerarios de la democracia y sus
cuentas pendientes". (Clarin, Suplemento Zona, Domingo 24 de
noviembre de 2002)

3.1.3 indices y tendencias educativas, que anuncian la

teleformacion.

Las directrices educativas que resultan de cada una de las nuevas
tendencias en educacién son:

TIPO DE
TENDENCIAS TRANSICION DIRECTRICES EDUCATIVAS

Jovenes

Por primera vez en « Reclutar y retener a ciudadanos de
la historia, los l edad madura para que sirvan como
mayores superaran educadores.
el namero de Mayores

« Abrir las puertas a un mayor niimero

jovenes. :
de voluntarios.

« Expandir los cursos para la educacion
de adultos y las oportunidad para la
educacion permanente.

« Oftrecer acceso a infraestructura y
entrenamiento en nuevas tecnologias.

« Oftrecer cursos y actividades que
promuevan la comunicacion
intergeneracional.

« Balancear las demandas politicas de los
jovenes y de los adultos.

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 64



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

Los paises estaran = Independencia

insertos en un aislacionista
mundo
interdependiente.
Interdependencia

El capital social e | Era Industrial

intelectual sera el

principal valor Era del
economico en la | conocimiento y
sociedad. de la
informacion
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Mantener la solvencia de las pensiones
de retiro.

Mejorar la comunicacion con los
ciudadanos de mayor edad.

Mejorar el aprovechamiento de todos
los alumnos.

Atraer y mantener a los mejores
maestros, aquellos que puedan
representar modelos de
comportamiento.

Asignar los mejores maestros a las
escuelas mas necesitadas.

Poner mas atencion en la preparacion y
el desarrollo de profesionales.

Buscar bases para la accion colectiva.
Comunicarse con la comunidad.

Desarrollar destrezas para la
comunicacion en diversos lenguajes.

Desarrollar un enfoque internacional.
Asegurar la igualdad de oportunidades.

Hacer que los alumnos rindan cuentas
de sus responsabilidades.

Invertir en la educacion de todos los
alumnos.

Capitalizar sobre la base del propio
capital intelectual.

Ir mas alla del modelo de escuela-
fabrica.

Preparar a los alumnos para la nueva
economia.
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La educacion se | Estandarizacion
desplazara del

promedio general a | Personalizacion
la especificidad

individual.

La Generacion del = Baby-boomers,
Milenio insistira en = Generacion X
resolver los
problemas e Generacion del
injusticias Milenio
existentes.
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Desarrollar destrezas administrativas y
empresariales.

Ofrecer un desarrollo profesional que
represente un reto a los habitos y
patrones mentales actuales.

Proveer liderazgo intelectual; actuar
como emprendedores para el
aprendizaje dentro de la comunidad.

La personalizacidn serd la clave para
lograr estdndares mas elevados.

Preparar a los estudiantes para el
futuro, no para el pasado.

Sacar a la luz los talentos y las
habilidades individuales de cada
alumno.

Moverse hacia un modelo de
evaluacion basado en el rendimiento.

Asegurarse que los estdndares no
representan una limitacion o un
obstaculo al desarrollo curricular.

Comunicar los beneficios y los limites
de los examenes.

Desarrollar destrezas para el trabajo en
equipo y la administracion.

Ensenar a los alumnos a realizar
cambios democraticamente.

Aprender y practicar destrezas para la
resolucion de conflictos.

Otorgar voz y voto a cada estudiante.

Utilizar la tecnologia para el planteo y
la resolucién de casos.
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La mejora continua Improvisacion y
y la colaboraciéon status quo
reemplazaran la
improvisacion y la | Mejora continua
defensa del "status
quo".
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Desarrollar una mayor sensibilidad
cultural.

Generar oportunidades para la
comunicacion intergeneracional.

Aceptar los retos en forma normal.

Estar preparados para los conflictos
intergeneracionales.

Generar destrezas para el uso de los
medios masivos.

Actuar como facilitador del
aprendizaje.

Ofrecer desarrollo profesional y
capacitacion continua a lo largo de
toda la generacion.

Mantener un sistema educativo guiado
por una mision.

Conectar a las personas.
Preparar el sistema para el futuro.

Moverse de la accion defensiva a la
busqueda de soluciones.

Ganarse la oportunidad de servir.

Dar forma al sistema educativo del
futuro.

Colaborar y asociarse para realizar el
trabajo.

Ser un lider que involucra a los demas.

Preparar a la gente para la mejora
continua.

Alinear el sistema educativo a las
necesidades del alumno y de la
comunidad.
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La tecnologia Atomos | Macro
aumentara la
velocidad de la Bits | Micro
comunicacion y el !
ritmo de avance o Nano
deterioro de las
personas y las

comunidades.

La accesibilidad del Adquisicion de
conocimiento y la Informacién
creacion de nuevos
modelos de
pensamiento
generaran una nueva
era de ilustracion.

Creaci6n del
Conocimiento
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Mantener flexibilidad en cuanto a las
oportunidades, a las necesidades y a los
intereses.

Incorporar la mejora continua y el
control de calidad en el aula.

La escuela como centro de aprendizaje
para la comunidad.

Abrir el aula al mundo.

Convertir la informacion en
conocimiento y el conocimiento en
sabiduria.

Estimular y reestructurar las escuelas y
las aulas.

Cerrar la brecha digital.

Ayudar a los alumnos para que se
conecten con el mundo real.

Comprometer a los alumnos con el
auto-aprendizaje continuo.

Ofrecer educacion técnica de alto
nivel.

Comprometerse con el desarrollo
profesional.

Explorar los aspectos éticos de la
tecnologia.

Pasar de la dindmica organizacional al
liderazgo intelectual.

Desarrollar la creacion del
conocimiento y las destrezas del
pensamiento para el descubrimiento.

Hacer de los estudios sobre el futuro
una parte esencial de la educacion.
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Los descubrimientos |  Pragmatico
cientificos y la ¢
realidad social Etico

exigiran un mayor
compromiso con la
toma de decisiones
¢ticas.
La competencia Desempleo
aumentard a medida
que las industrias y | Hiperempleo

las profesiones
intensifiquen sus
esfuerzos para atraer
y retener a las
personas mas
talentosas.
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Integrar los curricula y ayudar a los
alumnos a entender las conexiones.

Enfocarse en las destrezas para el
liderazgo y para el cumplimiento de las
responsabilidades civicas.

Modelar el liderazgo ético.

Clarificar el papel de la escuela en la
ensefianza de la ética.

Expandir la ensefianza del caracter y la
educacion civica.

Incluir un componente ético en la
mayoria de los cursos.

Hacer que las destrezas para el
pensamiento critico y el pensamiento
creativo sean basicas.

Emplear a profesionales de la ética.
Trabajar con grupos de presion.

Manejar cientificamente los
comportamientos inadecuados y la
violencia.

Volverse un recurso ético para toda la
comunidad.

Reclutar a maestros sobresalientes.

Administrar eficientemente los
recursos €scasos.

Colaborar con quienes compiten por
las personas talentosas.

Mejorar la preparacion, la
compensacion y las condiciones de
trabajo.
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« Clarificar los multiples beneficios que
brinda un educador a la sociedad.

« Reemplazar la rigidez por la
flexibilidad.

« Atraer a los mejores modelos para que
motiven a los demas.

Estas tendencias representan cambios que nos afectaran a todos, no
solamente a las escuelas, sino a toda la sociedad. Al enfrentarnos a estas
grandes tendencias, tenemos dos opciones: defender el pasado y el status
quo, o seguir adelante en la construcciéon de una sociedad mejor. (Gary
Marx (61))

16 caracteristicas principales de las escuelas y de los sistemas
educativos capaces de preparar a los estudiantes para la era de la
informacion y del conocimiento global:

1.

Las definiciones de "escuela", "maestro", y "alumno" son
reformuladas por el mundo digital.

. Todos los estudiantes tienen igualdad de oportunidades para

acceder a una educacion de excelencia, independientemente de
donde vivan.

. Los educadores trabajan en funcidén de altas expectativas y

alcanzan estandares que son comprendidos en su totalidad por
los estudiantes, sus familias y sus comunidades.

. Un proyecto basado en un "curriculum para la vida"

compromete a los estudiantes con problemas del mundo real,
con topicos y preguntas relevantes para la humanidad en
general.

. Los maestros y administradores reciben una capacitacion

adecuada y efectiva en funcidon de la era del conocimiento y la
informacién global.

. Los estudiantes, las escuelas, los sistemas escolares, y las

comunidades estdn interconectados entre ellos mismos y con el
mundo a través de tecnologias informaticas interactivas.
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7. Los sistemas escolares plantean, realizan y aplican
investigaciones significativas al disefiar programas que llevan
a mejorar constantemente los logros de los estudiantes.

8. Los estudiantes aprenden a pensar, a razonar, a hacer valer sus
decisiones, y a demostrar valores inherentes a la democracia.

9. La infraestructura escolar provee un ambiente de aprendizaje
seguro y estimulante que contribuye a estimular la pasion por
el aprendizaje para toda la vida.

10. Existe un liderazgo cooperativo y la direccion escolar esta
exclusivamente enfocada en problematicas relacionadas con el
aprendizaje de los estudiantes.

11. Los estudiantes aprenden sobre otras culturas, aprenden a
respetarlas y a ver el mundo como una gran comunidad.

12. Las escuelas promueven la creatividad y el trabajo en equipo
en todos los niveles, y los maestros ayudan a sus estudiantes a
transformar la informacidon en conocimiento, y el conocimiento
en sabiduria.

13. La evaluacidn, el progreso y la performance del estudiante se
centran en los talentos, las habilidades y las aspiraciones
individuales.

14. Existe una visién centrada en el estudiante y en la
colaboracion que provee una base sélida para una educacion
comunitaria.

15. El progreso continuo es el objetivo primordial de cada escuela
y de cada sistema escolar.

16. Las escuelas son el punto neuralgico de la comunidad

3.2.1 Experiencia en Argentina de teleformacion comentada
Resumen:

La experiencia de teleformacion que presentamos se inscribe en el
marco de la inclusion de las TIC en las practicas de enseflanza a

distancia y en particular de la formacion docente en ejercicio. El disefio
curricular de estos cursos se basan en una propuesta abierta y flexible al
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cambio permanente, que genere espacios de movilidad del pensamiento y
que a su vez permita ensayar, probar y explorar acciones educativas de
acuerdo con las dinamicas actuales superando las limitaciones de
espacio y tiempo, creando nuevos ambientes de aprendizaje vy
democratizando la distribucion de saberes. Los mismos apuntan a lograr
dos objetivos centrales: el desarrollo y profundizacién de diferentes
tematicas pedagogico-didacticas, entre otras, enfoques, curriculum,
evaluacién, comunicacion, etc- y simultdneamente realizar procesos de
induccion para el uso de herramientas tecnoldgicas en la tarea tutorial.
Esto implica la necesidad de que el conjunto de participantes conformen
una comunidad de aprendizaje virtual, a partir de la construccion
conjunta de conocimientos sobre la temdtica que los aglutina.

Introduccidn:

En un contexto sobredimensionado de informacion, de
requerimientos de actualizacion y educacion continua, de exigencias
para el dominio de herramientas tecnoldgicas y comunicativas
complejas, la tarea de ensefianza en todos los niveles educativos cobra
un papel central, lo cual implica, sin lugar a dudas la necesidad de
resignificar y transformar los procesos de formacion inicial y formacion
en ejercicio. La experiencia de teleformacion que presentamos se
inscribe en el marco de la inclusion de las TIC en las practicas de
enseflanza a distancia y en particular de la formacién docente en
ejercicio.

Las consideraciones del presente trabajo se centran en el analisis
de las caracteristicas que adquiere la interaccidn y comunicacién entre
los participantes y con los tutores de los cursos organizados por el
Departamento Pedagdgico de la Facultad de Educaciéon a Distancia del
Instituto Universitario Aerondutico, a partir de la incorporacion e
implementacion de aulas virtuales.

Estas ultimas posibilitan incorporar los efectos didacticos de las
aulas reales a contextos en los que no es posible reunir fisicamente a los
participantes, en un proceso de ensefianza y de aprendizaje basado en un
sistema de comunicacion mediada por el ordenador. De esta manera, las
propuestas de teleformacion integran una plataforma tecnoldgica como
sistema de formacion y la dimension pedagdgico- didactica que no solo
estructura los contenidos, sino que también implica actividades de
comprension y transferencia y propuestas de comunicacion e interaccion.

El proyecto se desenvuelve dentro de un marco constructivista con
la perspectiva historico-cultural en la que se reconoce la naturaleza
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central de la mediacion instrumental, en el desarrollo cognoscitivo.
Desde este punto de vista, las nuevas tecnologias se presentan como
herramientas mediadoras que aprendemos a manejar en el marco de
interacciones sociales viabilizadas por la comunicacion. Nuestra
propuesta tiene en cuenta la complejidad de los procesos cognitivos, el
compartir experiencias y la creacion de micro-mundos o entornos de
aprendizaje en los que el descubrimiento guiado y la exploracidén son los
elementos basicos de actuacion.

Esta postura implica desarrollar un modelo de educacion
integrador basado en el didlogo didactico mediado pero centralizado en
el aprendizaje auténomo y el estudio independiente sumado a una via de

comunicacion que asiste desde un servicio tutorial (Gallino y Riafo
2000).

El disefio curricular se basa, entonces, en una propuesta abierta y
flexible al cambio permanente, que genere espacios de movilidad del
pensamiento y que a su vez permita ensayar, probar y explorar acciones
educativas de acuerdo con las dindmicas actuales superando las
limitaciones de espacio y tiempo, creando nuevos ambientes de
aprendizaje y democratizando la distribucién de saberes, tal como lo
sintetiza Mena (1998).

Es por ello que se piensa en un disefio curricular dindmico que
traduce una serie de supuestos previos en los que se fundamenta:

* respeto por la autonomia docente en el propio proceso de
perfeccionamiento de manera tal que pueda elaborar la trama de su
crecimiento personal a partir de una gama de ofertas que le permita
seleccionar, organizar y articular conocimientos.

» focalizacion en el ambito areal, lo que implica modificar la
vision enciclopédica con que se organiza el contenido hacia la
construccion de formas novedosas de estructuracion.

 articulacion dindmica entre el qué y el como, que se traduce en
un aprender a aprender, aprender a enseflar y fundamentalmente en un
ensefiar a aprender.

 comunicacion horizontal entre docentes-alumnos y equipo
docente a partir de las inquietudes y actualizaciones de infovaciéon en la
ensefianza y en lo disciplinar. Desde esta perspectiva se busca crear la
necesidad de documentarse previamente al emprendimiento de cualquier
cambio e innovacidén, lo que significa apertura a un mundo colaborativo
de colegas, expertos e investigadores que trabajan en la misma tarea
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e generar espacios para la ruptura de la inercia hacia un trabajo
reflexivo que permita estructurar una propuesta didactica de acuerdo con
el marco institucional y sus propias posibilidades

Todo ello implica sustentarnos en que el hecho educativo es un
fendémeno esencialmente comunicacional donde la relacion pedagogica
se funda en las personas que interactian y co-construyen en la
interlocucion (Prieto Castillo, 1999). Es el escenario donde el discurso y
los medios cobran sentido, donde se negocian significados, saberes y
enfoques.

El rol del educador se conforma como un mediador entre el sujeto
que aprende y el campo cientifico disciplinar, tarea que implica también
el mundo digital desde tres ambitos de mediacion: a) la busqueda y
seleccion en las redes para aportar a la tarea educativa, b) la
capacitacion para esas busquedas e investigaciones a fin de enriquecerse
y enriquecer el mundo digital, ¢) el valor agregado a través de las
construcciones hipertextuales y multimediales.

Nuestra propuesta apunta a la integracidon de esta triple tarea. Esto
supone trabajar desde la nociéon de ensefianza distribuida, mediada y
mediatizada. Distribuida porque se concibe que es toda la organizacion
del Proyecto-Programa la que enseila desde diferentes instancias de
colaboracion. Mediada, ya que el equipo docente se inserta desde un rol
de mediador y facilitador de un aprendizaje significativo y creativo
como ‘“puente entre” o “nexo entre” las disciplinas, las practicas y el
propio alumno integrados en una propuesta de discurso pedagodgico que
potencia procesos ricos de construccidén y reconstruccion.

Por ultimo, mediatizada porque asume la presencia de materiales
didacticos —fuente de contenidos articulados con actividades
multivariadas- especialmente confeccionados y que responden a criterios
de calidad consensuados a partir de cuatro dimensiones: lo disciplinar o
relativo al objeto de estudio, el discurso pedagdgico o conversacion
didactica, estructura y ayudas didacticas y finalmente, las actividades o
dispositivos de construccién, aplicacion y evaluacion.

Los cursos de capacitacion que aqui se analizan, apuntan a lograr
dos objetivos centrales: el desarrollo y profundizacién de diferentes
tematicas pedagodgico-didacticas, entre otras, enfoques, curriculum,
evaluacidén, comunicacion, etc- y simultdneamente realizar procesos de
induccion para el uso de herramientas tecnoldgicas en la tarea tutorial.
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En esta perspectiva se apunta a la conformacion de una comunidad
virtual de aprendizaje (Mc Dermott, 1999) que comparte ideas vy
reflexiones acerca de un tema especifico que los motiva a agruparse vy,
como consecuencia natural, luego de cierto tiempo, empieza a
desarrollar una forma comun de pensamiento y accidn.

Presupuestos teoricos

Aunque esta experiencia de teleformacidon se inscribe en el marco
de la inclusiéon y desarrollo de TIC en las practicas de ensefianza a
distancia, su particularidad no nos exime de explicitar concepciones
profundas y holisticas acerca de los procesos de enseflanza vy
aprendizaje, consideraciones sobre la tarea y la profesion del docente y
nuestros propios supuestos acerca de la formacidon, capacitaciéon y
actualizacion en ejercicio. Estas subyacen a aquellas, las determinan o
condicionan.

A partir de la superacién del modelo de racionalidad técnica que
mira los procesos de ensefianza como la aplicacion de rutinas
pretendidamente probadas cientificamente y al docente como técnico
respetuoso de esas rutinas, arribamos a la consideracion de la ensefianza
como una actividad compleja, que se desarrolla en escenarios singulares
claramente determinada por el contexto y con resultados imprevisibles.
La ensefianza asi caracterizada exige de los que participan de ella y
fundamentalmente de quien o quienes se consideran los responsables,
una reflexidén critica y continua acerca de la vivencia cotidiana,
reflexion que recupere acciones pasadas a la luz de aportes teodricos,
reflexion colectiva entre pares y entre expertos y novicios.

En educacion a distancia, los actores responsables son tanto los
que enseflan como los que aprenden. Estos ultimos adquieren un
protagonismo que les exige revisar sus propias practicas al encarar el
estudio, es decir, se trata de concretar procesos meta cognitivos
permanentes. En el caso de los ensefiantes importa no solo que haya
reflexion sobre las practicas, sino ademads, el tipo de reflexion que se
realice de modo que no se agote en el analisis de lo inmediato, aparente
e individual.

Las reflexiones sobre la practica se nutren de lo vivencial pero al
mismo tiempo atienden a las producciones generadas en el campo de la
investigacion pedagdgica y didactica. Es necesario aclarar en este punto
que ¢éstas ya no se basan en un modelo experimental de medicion
rigurosamente controlada del ensefiar y aprender, sino que utiliza
modelos mdas abiertos, una diversidad metodologica atendiendo a la
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interpretacion de procesos y resultados. El analisis de estos procesos
abarcan lo implicito, el desarrollo de actitudes, el curriculum oculto.

La evaluacién de experiencias educativas como €sta que hoy nos
ocupa, se nutre de dicho enfoque, sin descartar la utilizacién de
instrumentos de medicion y valoraciones cuantitativas.

Categorias de andlisis

Por ultimo, mediatizada porque asume la presencia de materiales
didacticos —fuente de contenidos articulados con actividades
multivariadas- especialmente confeccionados y que responden a criterios
de calidad consensuados a partir de cuatro dimensiones: lo disciplinar o
relativo al objeto de estudio, el discurso pedagodgico o conversacion
didéctica, estructura y ayudas didacticas y finalmente, las actividades o
dispositivos de construccion, aplicacidén y evaluacion.

Los cursos de capacitacion que aqui se analizan, apuntan a lograr
dos objetivos centrales: el desarrollo y profundizacién de diferentes
tematicas pedagogico-didacticas, entre otras, enfoques, curriculum,
evaluacion, comunicacion, etc- y simultdneamente realizar procesos de
induccion para el uso de herramientas tecnologicas en la tarea tutorial.

En esta perspectiva se apunta a la conformacion de una comunidad
virtual de aprendizaje (Mc Dermott, 1999) que comparte ideas vy
reflexiones acerca de un tema especifico que los motiva a agruparse vy,
como consecuencia natural, luego de cierto tiempo, empieza a
desarrollar una forma comun de pensamiento y accidn.

El conocimiento se potencia a partir de los documentos de
diferentes autores y de elaboraciones del propio equipo coordinador; las
aportaciones de los miembros de la comunidad como producto de las
reflexiones originadas por dichos materiales y que se vuelcan en los
grupos de discusion y en los foros; las interacciones que se producen
entre tutores y alumnos-docentes via e-mail y las aportaciones de los
diferentes miembros de la comunidad remitiendo a otros documentos
disponibles on-line o fuera de la red.

Esto posibilita el establecimiento y desarrollo de infinidad de
interrelaciones entre diversas personas sumado a la propuesta de
actividades individuales y otras que implican el trabajo colaborativo en
grupos virtuales.
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La gestion pedagogica de los conocimientos en red es llevada a
cabo por los tutores que asisten a la actividad de los alumnos-docentes,
incentivando, problematizando e instando a la participaciéon y la accidén
reflexiva, y respondiendo a un cronograma de actividades que actla
como organizador previo estructurado a partir de un hilo conductor que
es el eje de la tematica del curso.

En este trabajo solo presentamos algunas de las categorias
analizadas.

1.- Espacios de interaccion y participacion:

A partir de la plataforma institucional, se desarrollan las aulas
virtuales de cada curso que incluyen como espacios principales para la
interaccidon, la comunicacidén por correo electronico y los foros.

Por otra parte, en el ambito de la educacidén virtual, amerita
diferenciar acciones de intervencién y de interaccidén sincronica y
asincronicas. Es interesante destacar que la comunicacidén por correo
resulta en la mayoria de los cursantes una experiencia cotidiana, por lo
cual el tipo de mensaje construido integra casi “con naturalidad”,
informacion, conocimientos, experiencias y expresiones vinculadas a los
afectos, estimulos, agradecimientos y humor.

La existencia de diversos estilos de foros —de debate, consulta,
recreo-, favorecen la adhesién de la comunidad, en espacios de
comunicacion  diferenciados, aumentando la  potencialidad de
intercambios colaborativos. Es asi como se notan avances en el tipo,
frecuencia, amplitud y profundidad de las intervenciones desde las
participaciones iniciales a las ultimas desarrolladas.

Los comentarios, analisis reflexivos, interrogantes, los abordajes
basados en experiencias previas y la dindmica de coordinacion tutorial
potenciados a través de estos espacios virtuales, inciden favorablemente
no solo en la produccién comunicativa sino también, en la seguridad con
que se instrumentan y desarrollan las habilidades tecnologicas de
intervencion y su transferencia didéctica.

En las intervenciones desde los foros los docentes avanzan
paulatinamente desde actitudes pasivas o receptivas -solo lectura-, hacia
otras mas integrales: interrogantes, comentarios y reflexiones que
integran aportes teodricos y sus propias practicas. En el andlisis podemos
explicitar el desafio que significa exponerse frente a colegas, dejar por
escrito las 1ideas, lo cual supone poner en suspenso los propios
pensamientos frente a los de los demas, mostrarse abierto a criticas.
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Otro avance a lo largo de los cursos se manifiesta por un lado, en
la transformacién de comunicaciones e intercambios unidireccionales —
tutor/alumno o tutor-/grupo- hacia interacciones multidireccionales —
tutor/alumno, tutor/ grupo, alumno/alumno- y por otro lado, en la
diversificacion del tipo de mensaje: solo opiniébn a opinidn
fundamentada tedricamente y, a producciones originales que parten del
andlisis de sus experiencias en la propia practica.

Es de hacer notar que en la relacion pedagodgica mediada, se exige
a los participantes un esfuerzo adicional y diversificado que se
manifiesta en ritmos y tiempos que merecen un detenimiento especifico
en la planificacion de estos cursos. La habilidad en la navegacion y el
uso de los diferentes medios inciden significativamente en los procesos
de participacion, estudio y reflexidn-accidon, y por ende, en su relacion
con los tiempos de dedicacion tanto de los participantes alumnos-
docentes como en el seguimiento e intervencion tutorial.

2.-Conformacién y funcionamiento de sub-grupos:

Se destaca la diversidad de modalidades: grupos conformados
virtualmente y que interaccionan a distancia; grupos que se conforman
virtualmente pero que producen a partir de encuentros presenciales y
grupos que interactian de manera mixta. Para estimular este proceso, se
han diferenciado en las actividades propuestas, producciones
individuales y grupales En las primeras experiencias de teleformacion
los grupos se conformaron entre “conocidos” -por afinidades en cuanto a
las disciplinas que ensefian e incluso por cercania geografica vy
coincidencia de horarios-, aspecto que varia en los ultimos, agrupandose
a partir de la comunidad virtual y aian desde distintas provincias,
logrando comunicaciones fluidas, con profundidad y continuidad.

3.- Acompanamiento tutorial

El eje central de la tutorizacion se ha relacionado en nuestras
experiencias, con los distintos momentos del proceso de aprendizaje:
fuertes estimulos al inicio, orientaciones para cada una de las acciones a
realizar, iniciacion en el uso de la plataforma y-o aula virtual,
exploracion del ment, acceso a los materiales bibliograficos, envio de
sugerencias para conformar los grupos virtuales.

Durante el desarrollo de los moédulos, el apoyo tutorial se centra

en responder consultas acerca de los aportes tedricos y generar debates
cuidando mantener hilos conductores, promoviendo las intervenciones a
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partir de la construccion de significaciones en un juego dialéctico que
implica andlisis de documentos y experiencias educativas cotidianas.

Asimismo, estimular la comunicacion interpersonal es uno de los
pilares fundamentales en la Teleformacion. Esta se realiza a partir de la
visualizacion del rol tutorial como un asistente y facilitador de trabajos
con documentos conjuntos, de resoluciéon de problemas, de toma de
decisiones, de creacion de espacios de evaluacion, co-evaluacion y
autoevaluacion. Este estilo de seguimiento e intervencidon promueve un
clima de acercamiento y a su vez de progresivo “desapego” del
acompafiamiento tutorial a favor de interacciones mds auténomas y ricas
que superan el “espacio de la ensefianza”, para convertirse en espacios
colaborativos de trabajo y didlogo.

4.- Estudio y trabajo autéonomo.

En la modalidad a distancia, la idea del alumno que construye su
aprendizaje y reconstruye el conocimiento recibido a través de diferentes
medios didacticos, cobra mayor relevancia. Al encarar tareas de estudio
independiente pone en juego habilidades que le exigen pensar,
reflexionar creativamente, reorganizar la informacioén, establecer
relaciones con las practicas cotidianas y laborales. Por otra parte el
enseflante ya no es transmisor y unico poseedor del conocimiento sino
que se convierte en guia y facilitador, que acompafa, ofrece andamios,
asesora, no solo atendiendo a los logros sino a las posibilidades y
potencialidades que demuestra el estudiante.

Es asi como, esta modalidad ofrece la gran posibilidad de
acercamientos personalizados y potenciados a través de las multiples
interacciones que se facilitan desde la participacion de los diferentes
miembros de la comunidad virtual y de las estrategias didacticas
seleccionadas para su implementacidén. Sin embargo es de hacer notar
que la organizacion de los tiempos suele rebasar aquellos previamente
planificados, por ello se trata de cuidar la distribuciéon de actividades,
con criterios racionales y equilibrando la disponibilidad-accesibilidad y
las demandas de cada actividad.

De esta manera y teniendo en cuenta que la organizacion del
tiempo personal es una de las problematicas mas importantes en
educacidén a distancia, se plantea como objetivo, generar el héabito de
organizar y distribuir los tiempos de estudio y produccién de manera que
los docentes alumnos logren transferir sus experiencias y anticipar los
posibles conflictos, al seguimiento de sus propios alumnos, incidiendo
directamente en la mejora del ritmo de avance de los mismos.
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Como ejemplo, el cronograma de trabajo, incluido en el menu, se
propone como uno de los organizadores previos cuidando su coherencia
con el hilo conductor planteado en el proceso de enseflanza y de
aprendizaje.

Conclusiones

Sigue siendo un desafio que los cursantes logren revisar los
abordajes tedricos con una visién impregnada desde la problematizacién
vivencial de la propia practica; esto solo es realizable a través de
procesos meta cognitivos.

Se requiere, desde el docente-alumno una actitud de apertura a fin
de reflexionar sobre los nuevos paradigmas de la ensefianza, del
aprendizaje y de las modalidades de interaccién y uso de tecnologia,
acercandose a las propuestas de trabajo colaborativo que una vez
vivenciadas puedan ser transferidas con mayor claridad.

Uno de los desafios, se centra en la seleccion de estrategias
didacticas que provoquen rupturas de enfoques y concepciones. En
nuestra experiencia de teleformacion, méas alla de las actividades de
trabajo significativo, los foros constituyen el mejor espacio para ello.

La vivencia de los docentes en la misma practica de aprender de
maneras diferentes en esta modalidad, favorece la toma de conciencia de
la insuficiencia del rol pasivo tutorial y la necesidad de la intervencion
didactica como motor en la co-construccion de los aprendizajes, como
también, que el uso de las TICs potencian acercamientos y resultados
inusitados aun para el mismo docente que incursiona en esta concepcion.

Asimismo, la conformacion del rol activo tutorial implica el
esfuerzo en el seguimiento de las diferentes visiones, que en la variedad
disciplinar supone trabajar desde epistemologias diferentes de abordaje -
las asignaturas- a un mismo objeto: la ensefianza.

Interrogantes:

Al cierre de nuestro trabajo, interesa enunciar algunos
interrogantes que surgen de nuestras practicas, son objeto de reflexion
continua pero no han sido abordados en esta oportunidad, por lo cual
quedan solo planteados. Provocar rupturas epistemologicas o de
concepciones profundas implica reestructurar esquemas de pensamiento
y de comportamiento incorporados a lo largo de la vida y sobre todo a lo
largo de las trayectorias profesionales. ;Como lograr, a través de la
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formacion en ejercicio, en esta modalidad, la deconstruccion de estos
esquemas? ;Serd necesario, para provocar rupturas, mantener algunos
encuentros presenciales que permitan analizar desde la inmediatez
ciertos comportamientos y creencias implicitas? ;Es posible a partir de
la ampliacion de las interacciones virtuales profundizar las posibilidades
de respeto por las puertas de entrada, estilos personales de aprendizaje,
modos diferenciados de abordaje del conocimiento?.;Coémo revalorizar
la preocupacion, respeto por la diversidad y la formacién en valores en

la capacitacion docente en ejercicio?
Hicieron la experiencia: Dra Moénica Gallino y Lic Olga Singeser Dto. Pedagdgico —
Facultad de EaD — Instituto Universitario Aeronautico

3.2.2 Experiencia en Argentina de teletrabajo comentada

En el marco del Congreso Iberoamericano de Teletrabajo, las
Licenciadas Marsilli y Martin presentaron su experiencia de
implementacién en una empresa.

Segun detallan en su ponencia, presentada en la instancia virtual
del congreso y disponible en el sitio www.cit2002.org, la inquietud
sobre la incorporacion de teletrabajo en la empresa surgi6 del area de
capacitacion, que fue la encargada de llevar adelante los estudios
pertinentes.

Las primeras indagaciones al interior de la empresa mostraron que
la mayoria de la gente aln siente inseguridad y una larga serie de
prejuicios frente a la implementacion de teletrabajo, pero destaca
también que con objetivos claros y un plan concreto de trabajo, puede
ser una experiencia exitosa.

El punto central del trabajo apunta sin lugar a dudas al cambio
cultural de la empresa, principal factor para una correcta
implementacion de teletrabajo.

Los problemas primarios que se detectaron frente a la primeras
indagaciones fue la falta de apoyo al proyecto por parte de empleados y
jefes, mientras que el impulsor central del programa era el gerente. Las
primeras emociones que se manifestaron frente a la opcidon de teletrabajo
fueron de angustia, desproteccion y aislamiento. También fue notable la
falta de pautas de gestion, por lo que era fundamental un cambio en la
forma de gestidon del trabajo para poder llevar adelante el plan. Los
teletrabajadores necesitaban una guia personalizada.

Todas estas inquietudes fueron trabajadas en detalle por parte del
departamento de capacitacién de la empresa.
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La clave para poner en marcha el programa fue el cambio cultural,
sin olvidar también una serie de importantes cambios a nivel gestion.
También fue esencial tener en cuenta las sensaciones de cada persona
involucrada para responder a sus inquietudes e inseguridades.

La decision final de implementacion en este caso quedo en manos
de la gerencia, y segun indican, s6lo quedaron activos dos
teletrabajadores sobre cuatro previstos en el programa original.

Como resultado de la experiencia se puede decir que para que un
proceso de implementacion sea exitoso, debe necesariamente ir
acompafiado por una estrategia clara de comunicacion interna, debe
realizarse un profundo seguimiento de los procesos culturales que
atraviesan los sectores involucrados, se deben detectar y dar respuesta
especifica a las necesidades de formacion y capacitacion de
teletrabajadores y jefes y se deben fijar pautas claras de trabajo y
objetivos.

Uno de los puntos centrales a tener en cuenta es la preocupaciéon
por asegurar que el resto de la compafiia reconoce el trabajo de los
teletrabajadores como parte de la misma.

Este trabajo completo se encuentra publicado en
www.cit2002.0org, en la seccion ponencias y talleres, en Ponencias del
Congreso Virtual.
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Elaboracion de l1a demostracion

Capacitacién y entrenamiento: como se transfieren
los conocimientos, y las habilidades para distintas
herramientas. Que de ello se requiere para teleformar o para
realizar teletrabajo.

Sistemas de evaluacion en el puesto de trabajo.
Diferencias entre: Trabajo a distancia & teletrabajo.
Anticipandose a la demanda, qué se requiere del

teletrabajador y de su entorno. Qué cambios producira en la
sociedad.
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ELABORACION DE LA DEMOSTRACION.

4.1- DIFERENCIAS ENTRE
4.1.1 Capacitacidn y entrenamiento

Introducciéon

A primera vista, este tema no estd conectado directamente con la
tecnologia de punta de las telecomunicaciones. Sin embargo, la técnica
del aprendizaje esta proponiendo un nuevo concepto en lo que se refiere
al contexto en el cual debe desarrollarse. Una serie de elementos que en
el pasado no se tomaban en consideracidon para modificar el entorno, hoy
tienen una preponderancia destacada y sirven de base para adecuar al
individuo a participar en un entorno que lo prepare al medio de trabajo
del futuro.

4.1.1.a - ESQUEMA

PROCESO EDUCATIVO
C . . t —> —p
onocimientos ORI
Generales Y
CAPACITACION PRACTICA
_> _»
Conocimientos ENTRENAMIENTO PIégICEIT[IJEA
4 . —’ _’
especificos del OBJETIVO
puesto de ESPECIFICO
trabajo

4.1.1.B - CONCEPTOS

Capacitacion: es la preparaciéon que recibe el capacitado para
desempenar mejor su labor y lograr el desarrollo laboral deseado.
Adquiere al finalizar la misma, nuevas capacidades para su profesion y
en particular, aplicable al puesto de trabajo. Mediante el proceso de
capacitacion, se imparten conocimientos generales y especificos.

Entrenamiento: El entrenamiento considerado como un proceso
pedagogico organizado, de corta, mediana o larga duracidén, cuyo
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objetivo es el desarrollo de las adaptaciones necesarias para el logro de
la madxima performance y su mantenimiento a través del tiempo, en el
puesto de trabajo del entrenado, y sobre una herramienta en particular.
Mediante el proceso de entrenamiento, se imparten habilidades
especificas a la practica que se esta realizando.

4.1.1.c Relacion con el teletrabajo y las herramientas de teletrabajo.

Capacidad & Capacitables & Entrenamiento

Numero de A
interacciones
necesarias

Standarizable Creativa
alto

Idénea para ser
Teletrabajable o

o para trabago a Requerira
distancia capacitacion

para ser
\ teletrabajable /

Idonea para ser
Teletrabajable

bajo

bajo medio alto Grado de
creatividad del
trabajo

Vemos en el grafico respecto a las actividades laborales, la
relacion existente entre cantidad de interacciones con el resto de los
trabajadores o empleadores, y el grado de creatividad que requiere dicha
actividad, pudiendo diferenciar 3 zonas y la factibilidad o dificultad de
teletrabajar dicha actividad. Tareas que requieren gran intercambio de
interacciones (Gerenciales, Mineria, Industrias Quimicas, Edificacion y
Obras Publicas, Fabricacion de Equipos Electromecéanicos), necesitan de
gran capacidad de los teletrabajadores para llevarlas a cabo. Tareas de
baja cantidad de interaccidén, y bajo grado de creatividad (aquellas de
recopilacion de datos y posterior analisis, como las contables,
evaluaciones, etc.), son sencillamente realizables por teletrabajo, e
incluso, posible de ser trabajo a distancia simplemente. Y las tareas de
bajo grado de interaccidon y alto grado de creatividad (como publicidad,
disefio, etc.), son comunmente realizables por teletrabajo.

De esto se desprende que todas las tareas requieren entrenamiento
en el uso de las herramientas para realizarlas a distancia. De ellas, en su
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gran mayoria (las de medio y altos requerimientos de creatividad) se
requiere capacitacion.

4.1.1.d - EVALUACIONES

La tendencia mundial es diferenciar a una empresa de otra en
funcion de su Capital Humano, y su crecimiento va a estar directamente
relacionado con el desarrollo, la lealtad y fidelidad que se logre con su
personal.

Actualmente se trabaja sobre la base de cinco dimensiones que
contribuyen positivamente a lograr la ecuacién Capital Humano /
Creacion de Valor. Ellas son:

« Recompensas y responsabilidades claras y concretas.
« Fortalecimiento de las comunicaciones eficaces.
« Generacion de una “cultura” de trabajo atractiva y flexible.

Excelencia en el proceso de seleccion y en la retencion de
talentos.

Programas de formacioén y desarrollo adecuados a las necesidades
reales y a las personas.

Cuenta para conocer el estado de cada miembro de su empresa,
con distintos sistemas de evaluacidn:

Psicolégica = pasado
Desempefio = presente
Potencial - futuro

Podemos ver que las distintas evaluaciones que hoy se realizan,
siguen teniendo vigencia en el ambito del teletrabajo.

Si nos enfocamos en la evaluacidon psicologica, resulta que es la
medida de algunos aspectos del comportamiento humano, que se obtiene
por medio de pruebas objetivas (test), que exigen contenidos
cuidadosamente seleccionados y métodos de actuacidon e interpretacion
rigurosos.

Los contenidos de estas pruebas pueden hacer referencia a
cualquier aspecto del funcionamiento psiquico, incluyendo los rasgos de
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personalidad, las actitudes, la inteligencia y otros aspectos de indole
emocional.

En general, el test es aplicado por un psicélogo clinico, industrial
o educativo, de acuerdo a principios ¢éticos y profesionales. La
interpretacion se basa en la comparacion de las respuestas del individuo
con los niveles previamente establecidos mediante las respuestas
habituales. Su utilidad dependera de su capacidad para predecir el
comportamiento (validez externa, predictiva).

Al ofrecer informacién sobre la conducta de una persona y sus
respuestas o resultados ante determinadas situaciones, son una gran
ayuda a la hora de tomar decisiones.

En la evaluacion de desempeiio constituye uno de los subsistemas
de la Gestion de Recursos Humanos, siendo un instrumento altamente
productivo para la organizacidén, ya que a través de este se logran varios
resultados claves para el éxito de toda empresa, en el Area de RRHH.
Evaluacién de Desempefio Sisteméatica: Evaluacién del desempeiio del
potencial de desarrollo del individuo en el cargo, proceso para evaluar,
estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades.
Evaluacion de Desempeiio como proceso: Mide el grado en que cada
trabajador mantiene su idoneidad y cumple los objetivos del cargo o
puesto de trabajo que desempenia (eficacia), asi como la forma en que
utiliza sus recursos para lograr dichos objetivos (eficiencia).
La ED constituye el proceso por el cual se estima el rendimiento global
del empleado. La mayor parte de los empleados procura obtener
retroalimentacion sobre la manera en que cumple sus actividades y las
personas que tienen a su cargo la direccion de otros empleados deben
evaluar el desempefio individual para decidir las acciones que deben
tomar.

El Analisis del Potencial, por su lado, nos informard acerca del
QUE SERA. Anticiparemos el futuro. Por eso también se lo denomina
Analisis del Desarrollo Futuro. Podremos armar los organigramas de
reemplazo; las promociones; los planes de capacitacion; ver cual es el
potencial que tiene cada empleado y en funcidén de ello completar su
Plan de desarrollo o Carrera Interna; determinar entre varios candidatos
cual es el mejor ubicado para acceder al ascenso.

El Analisis del Potencial serda mas exitoso si se realiza sobre los
siguientes factores: amplitud de visién; sentido de la realidad;
imaginacion; facultad de analisis; cualidad de lider efectivo vy
adaptabilidad social, agregandole <como aporte adicional Ila
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determinacion de parte del evaluador de cuales son los puntos fuertes y
deébiles del evaluado, sus caracteristicas personales y su nivel de
expectativa para una promocion.

4.1.2 Trabajo a distancia & teletrabajo.

Los dos sistemas de trabajo de modo no presencial, tiene
elementos comunes y difieren en el grado de interactividad necesaria
para su realizacion, segin vimos en el punto 4.1.1.c.

Cinco puntos de andlisis son:
PRIMERO: sin duda, hay que tener trabajo.

Una de las consultas mas habituales en los foros de teletrabajo o
de trabajo a distancia, es la de como obtener teletrabajo sin especificar
de qué tipo, como una forma de acceder a un empleo. Esto solo es
coherente si se plantea desde una opcion especifica: ser disefiador y
querer obtener trabajo teletrabajando, ser un buen mecanografo y querer
transcribir textos, etc.

Pero de todas formas, la idea es clara: puesto que el teletrabajo es
una forma de organizar el trabajo, es necesario conseguir primero
trabajo y luego organizar el mismo. De otra manera, damos prioridad a
“la forma” en vez de “al fondo™.

El mundo del trabajo, en general, y el del teletrabajo, en
particular, estdan sometidos a dindmicas de flexibilizacién vy
precarizacidn en la actualidad.

Desde el punto de vista del trabajo a distancia: Los trabajos a
realizar por esta modalidad son de baja creatividad, y de bajo grado de
interaccion. El empresario y el trabajador deben tener capacidad para
realizarlo de esta forma.

Desde el punto de vista del teletrabajo: Las actividades laborales
pueden ser de grado de creatividad y de interaccion bajo, medio o alto,
siendo las capacidades y el entrenamiento en las herramientas
colaborativas més exigentes a medida que aumenta este.

SEGUNDO. El trabajo que tengamos o que queramos tener ha de
basar nuestra participacién esencialmente en el manejo de informacidn,
en papel, elementos o partes fisicas del objeto de trabajo o maquetas, y
soportes digitales de: imagenes, texto, vos, datos, o video, entre otros.
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Desde el punto de vista del trabajo a distancia: el medio de
transporte de la informacién permite enviar desde objetos materiales,
medios digitales o lo que fuera necesario para continuar con la secuencia
de la actividad.

evaluacion, etc
proceso tipo batch
o discontinuo

evaluacion, etc
proceso tipo batch
o discontinuo

Objeto de Objeto de Objeto de

trabajo o transporte trabajo o transporte trabajo o

—»| partedel » parte del »| parte del
mismo mismo mismo

Trabajo: de Trabajo: de Trabajo: de
ensamble, ensamble, ensamble,

productivo, de productivo, de productivo, de

control, de control, de control, de

evaluacion, etc
proceso tipo batch
o discontinuo

Es posible que el trabajo a distancia sea parcial (en una
parte del proceso) o total (que todo el proceso se realice por esta
modalidad).

Desde el punto de vista del teletrabajo: esta restringida la
actividad al medio de las Tecnologias de la Informacion y el
Conocimiento (TIC), dado que el grado de interaccidon requiere que

los tiempos de propuesta y respuesta sean instantaneos.

TERCERO. Hay que conocer de forma "suficiente" el uso de las
tecnologias de la comunicacion utilizada. Es necesario tener habilidades
en este terreno si no queremos que nuestro trabajo sea destinado al
medio, en vez de al objeto de la actividad.

Desde el punto de vista del trabajo a distancia: el medio no
representa mayores dificultades, ya que los de uso habitual
pueden ser utilizados, siendo que de poder utilizar las TIC, los

tiempos y posiblemente los costos sean mas convenientes.
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Desde el punto de vista del teletrabajo: el conocimiento de
los medios se realiza mediante capacitacion para generar el
contenido a transmitir y el entrenamiento en el uso de las

herramientas para hacerlo.

CUARTO. Es necesario establecer el "procedimiento" especifico
por el cual vamos a organizar la tarea. En el caso de trabajar por cuenta
ajena para una empresa, hay que acordar con nuestros jefes todos los
aspectos acerca de como comunicarse, las reuniones presenciales
necesarias (las fijas y las extraordinarias), de coémo trasmitir o enviar el
trabajo, recibir materiales, aspectos a compensar por realizar el trabajo
(econdmicos, materiales, etc.)

Si el trabajo es en forma auténoma, hay que disefiar un
procedimiento para que quienes contraten, sepan cOmo comunicarse con
nosotros para conocer el estado de sus pedidos, hacernos nuevos
encargos, pagar, enviar materiales, etc.

Este punto no tiene diferencias en cuanto a la modalidad de
trabajo en estudio.

QUINTO: Hay que tener un "sitio" adecuado para trabajar, a
pesar de que el teletrabajo es conceptualmente "deslocalizado". Es
necesario saber donde vamos a trabajar y que ese lugar tenga unos
minimos de espacio y tranquilidad (ambiente).
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Introduccion

Definiciones

Diagnostico del sistema Social-Empresarial Argentino
Elaboracion de la demostracion

Conclusion

Bibliografia®,
Apéndice
Glosario

CONCLUSION

Por qué la teleformacion precede al teletrabajo en nuestro
pais, y hace necesaria su aplicacion. El pensar en un salto al
paradigma del futuro, ;jes un salto al vacio o a una nueva
realidad de avanzada, donde el historial qued6 en los libros?
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CONCLUSION

TELEFORMACION: proceso de educacion continuo, en el cual se
utilizan distintos medios de comunicacion, con el fin de alcanzar un
nivel de interaccion “similar” al presencial.

TELETRABAJO: La realizaciébn por parte de uno o mas
teletrabajadores de la actividad laboral solicitada por un tele-empleador,
donde el servicio-producto resultante se encuentra a distancia suficiente
de alguno de los dos y se realiza en forma interactiva a través de un
medio convenientemente elegido.

El medio: en los procesos de teleformacidon y de teletrabajo, las
herramientas a ser utilizadas son conceptualmente las mismas,
diferencidndose basicamente por las restricciones que resulta tener quien
es teleformado, con respecto al teletrabajador.

CAPACITACION: Es la requerida para teletrabajar lo que hasta
ahora se trabaja de manera presencial. Cubre el salto necesario en las
capacidades del trabajador, para realizar de manera eficiente y ordenada
la misma actividad por teletrabajo.

ENTRENAMIENTO: Es el necesario para utilizar las herramientas
de teletrabajo o de teleformacidén, dado que quienes lo vayan a utilizar
de manera frecuente o diaria, debieran entenderlo como algo natural y
sencillo de utilizar.

ALTERNATIVAS PARA TELETRABAJAR:
1- Entrenamiento medio informatico y las herramientas y luego
capacitacion en la actividad laboral en el nuevo entorno.
2- Capacitar sencillamente a personas que fueron teleformadas
previamente en cualquier disciplina.
3- Que el teletrabajador haya sido teleformado en parte o en el
todo de su profesidn o ensefianza recibida.

ESTUDIO DE ALTERNATIVAS

En las tres alternativas propuestas, se marca como diferencia, el
uso previo que haya recibido, quien pretenda ser teletrabajador, de las
tecnologias utilizadas para teletrabajar, siendo que quien nunca utilizé
las mismas, requiere entrenamiento y tras conocerlas, capacitacion.
Quien ya conozca y haya asimilado el sistema de comunicaciéon por
intermedio de las TIC, requiere capacitacién para desarrollar su
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actividad por este nuevo entorno. Es altamente probable que quien haya
sido teleformado en parte o todo el estudio de su profesiéon, no requiera
capacitacion ni entrenamiento.

FODA DEL SISTEMA
Determinaremos FODA del sistema y luego evaluaremos por el
método de promedio ponderado las tres alternativas sobre esos factores.

Fortalezas

Versatilidad; Rapida adaptacién al cambio; Disminucién del
consumo de transporte de personas; Aumenta la empleabilidad de zonas
no desarrolladas; Descentralizaciéon. Reduccidén de espacios requeridos
para oficinas; Igualdad de oportunidades a diferentes areas geograficas.

Oportunidades

Mercosur; Grandes extensiones con mano de obra desempleada en
sitios lejanos a los centros de demanda de empleo;Tasa de crecimiento
de empleo; Tasa de crecimiento del PBI nacional; Tasa de crecimiento
del PBI regional; Desarrollo de Internet y las telecomunicaciones;
Participacion activa en Internet de la poblacidén de corta y mediana edad;
Diferencia de tipo de cambio en la moneda.

Debilidades
Sensacidén de ausencia de control por parte del empleador.

Amenazas

Desempleo; Compromiso y responsabilidad requeridas al
teletrabajador; Incremento del costo de transito en las comunicaciones;
Entorno familiar y de ambiente no preparado para el sistema.

CONCLUSION

Vivimos en el final de un periodo de transicion entre una
sociedad industrial y una sociedad de la informacion. Las escuelas
tal como las conocemos estan disefiadas para preparar a las
personas para vivir en una sociedad industrial. Los sistemas de
educacién actuales preparan a las personas para ocupar un lugar en
la sociedad, imitando a las fabricas y oficinas de una sociedad
industrial.

Diariamente, los jovenes wutilizan bicicletas, colectivos,
automoviles, subtes o trenes para ir a la escuela, exactamente lo
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mismo que se espera hagan mas adelante para ir a trabajar. Se
supone que tendran que fichar a una hora concreta y aprenden a
trabajar en los pupitres de las aulas que son exactamente iguales a
las oficinas de la industria y el comercio. El modo en que se
administra el tiempo, en que se dividen las asignaturas para su
estudio y en que se organizan las escuelas como burocracias son
anticipaciones de la vida después de la escuela. Cuando suena el
timbre al finalizar el dia escolar, los alumnos salen corriendo para
trasladarse a casa, exactamente igual a lo que hacen los
trabajadores de las fabricas y oficinas.

Una sociedad industrial depende del movimiento fisico de las
personas y los bienes, de manera que la infraestructura tecnologica
fundamental es el sistema de transporte y las rutas, el mar, y la
logistica de los mismos. La infraestructura tecnoldgica
fundamental de una sociedad de la informacion es sin embargo, la
red de telecomunicaciones. Para preparar a las personas para vivir
en una sociedad de la informacidon, se necesita un sistema
educativo que se base en las telecomunicaciones y no en el
transporte.

Hoy en dia, si se quiere hablar con alguien que no se
encuentra presente, tenemos dos elecciones que representan las
diferentes formas de hacer las cosas en una sociedad industrial y en
una sociedad de la informacioén: ir a verlo o llamarlo por teléfono.
Utilizar una red de transporte o una red telefonica.

Es raro tener una eleccion similar en educacidon. Si se tiene
que asistir a una clase hay que viajar hasta el aula. La educacion
precisa una alternativa. Alumnos y maestros deberian poder tener
la opcién de reunirse para la instruccién por medio de las
telecomunicaciones o del transporte.

Esa misma preparacion que recibiria el alumno, por
teleformacion, es la que lo introduciria en el mundo del teletrabajo,
sin encontrar una dificultad en el cambio de paradigma que se le
estd exigiendo a la generaciones que hoy se encuentran trabajando
para ingresar al teletrabajo. Por demas, las fallas que se encuentran
en los modelos de teletrabajo, son atribuibles a las falta de
capacidad en la materia de los intervinientes (tanto empleador,
como trabajador) y al no entrenamiento en el uso correcto de las
herramientas necesarias para llevarlo adelante, dando a |la
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innovacion en su uso y al presuponer que todo es sencillo, el poder
de tentarlos a una empresa que no funciona ni funcionara de esa
manera. Como resultado, el teletrabajo tendrd un nuevo fracaso en
su historial, cuando lo cierto es que el mismo es solo atribuible a la
incapacidad de gerenciamiento del mismo en nuestro pais.

Si hacemos referencia a la historia de Demostenes, griego que
nacio en Atenas 384 a.C. y muri6 en Atenas 322 a.C., quien
deseaba ser un orador para intervenir en la vida de su ciudad, pero
era tartamudo, por lo que dedicé sus dias a colocar piedras en su
boca y a gritar a la orilla del mar hasta que fue capaz de dominar
su lengua y tapar el ruido de las olas con la potencia de su voz.
Hoy es estudiado como un gran orador.

Demoéstenes tuvo una vision, determind sus objetivos, fue
capaz de enfocarse en el problema, estuvo sostenido por la mas alta
conviccidén, persevero sin cesar, se prepard una y otra vez e hizo
los esfuerzos necesarios, pese a que no era "capaz".

Es admirable su esfuerzo y dedicacidon, y un ejemplo a seguir
por quienes deseamos alcanzar el resultado deseado, ahora bien,
que pasa cuando ese resultado (que en nuestro caso es la correcta
aplicacién del teletrabajo) trae consigo un beneficio econdémico
luego de ser alcanzado, solo con su aplicacion, ;y si los costos
hasta lograrlo por las ineficiencias, interrupciones de la tarea,
incumplimientos, y desacuerdos son absorbidos por la misma
empresa que espera un beneficio?. ;Cudl es el tiempo real que se
sostiene en nuestro pais una situaciéon de cambio con resultado
esperado en tiempo no determinado, y con costos a afrontar por
empresas en un contexto de economia en crecimiento?;Cudl es la
inversion en capacitacion en las distintas profesiones y en
entrenamiento en el uso de las TIC para teletrabajo?.

PROPUESTAS

El rector de la UBA Jaim Echeverri dijo que “no se invierte en educacion”
porque la sociedad en su conjunto no estd interesada en el tema. Y que “el pacto
fundacional de la escuela entre padres y profesores estd roto”. Comentd que “el
presupuesto para 38 universidades de la Argentina, es el presupuesto de una
sola universidad de San Pablo, en Brasil. Creo que esto refleja
desintereses que van en el sentido de la sociedad y la dirigencia
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politica, que no invierte en educacion”. (publicacion en Internet, del
diario Clarin del 9 de diciembre de 2004).

Bajo esta realidad educativa, y el hecho que las personas bajo el
nivel de pobreza oscilen entre el 39% y el 75 % segun la region del
pais, encontramos que los centros educativos hoy cumplen un rol de

recomposicion del tejido social, y den alimento a muchos menores de
edad.

Sabemos que en el modelo de las jerarquias de Maslow de las
necesidades humanas, la siguiente clasificacién indica que para cubrir
las necesidades de un nivel, debieran estar satisfechas las del nivel
anterior. Estas necesidades son:

e Necesidades Fisioldgicas

e Necesidades De Seguridad
e Necesidades Sociales

e Necesidades De Autoestima

e Necesida Autorrealizacion

Encontrandonos en un entorno donde una gran parte de la
poblacion no tiene satisfechas sus necesidades fisiologicas y la mayor
parte de la sociedad busca satisfacer sus necesidades sociales y de
seguridad, presentar una propuesta de teleformacion y de teletrabajo no
parece viable, a menos que esto implique un cambio de la secuencia
evolutiva de la sociedad nacional.

Tenemos como modelos en nuestro pais globalizado (que es
distinto a formar parte de la globalizacion) a aquellos paises que son
llamados del “primer mundo” y como camino a recorrer, el de los que se
encuentran “en vias de desarrollo” y preferentemente con economias
tradicionalmente desarrolladas en el sector agropecuario, con cierto
grado de industrializacidon con avance interrumpido. Los sectores ABC1
a los que apuntan como principales consumidores los planes de mercado
masivos, son los mismos que pueden acceder a las TIC de manera
privada para realizar sus experiencias y eventualmente, ser
teleformados, ser teleformadores, teletrabajadores o tele-empleadores.
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Como seria el resultado de una politica nacional sostenida de
teleformacion de teleformadores nacionales en las distintas areas de
conocimiento disponibles en el exterior, el apoyo a centros de
investigacién nacionales, y le teleformacion parcial de todos los
ciudadanos de la nacién? ;Como seria teletrabajar en un pais con esas
condiciones de teleformabilidad, y donde el teletrabajo no sea una
consecuencia de la existencia de Internet, mas si una demanda de
empresarios y trabajadores?

Resultados que se obtienen con la aplicacion del teletrabajo.

A) Modificacion de la distribucion del espacio en las oficinas.

El principal ahorro de espacio en oficina se inicié con la aparicion
de los ordenadores; estos consiguieron reducir mucho espacio de
almacenamiento de todo tipo de informacion, necesaria en las distintas
empresas.

A este ahorro tan importante cabe ahora afiadir el que puede
suponer un desarrollo 6ptimo del Teletrabajo. Basicamente se ahorra en
espacio, por las mesas de oficina de las que ya no hace falta disponer,
para los trabajadores que realizan sus tareas desde su casa o desde un
Telecentro; obviamente no se ahorra wun espacio directamente
proporcional al nimero de teletrabajadores que se tienen en la empresa,
porque muchos de ellos tienen alguna jornada de trabajo en la oficina
central, pero se consigue un mayor aprovechamiento del espacio, ya que
pueden compartir el mismo espacio distintos empleados.

Este ahorro se traduce en una reduccioén del valor del alquiler,
impuestos de propiedad y costes fijos de oficina (luz, mantenimiento,
etc).

b) Sueldos por tiempo productivo.

En esta nueva situacion laboral se remunera el trabajo, no por
jornada, sino por tarea realizada. A esta situacion hay que anadir que el
trabajador reduce su tiempo perdido en desplazamientos, lo que aumenta
su tiempo productivo, y elimina la situacién de cansancio que se produce
en muchos casos, cuando la distancia que separa la vivienda del puesto
laboral es grande. También hay que tener en cuenta que si el trabajador
ha elegido esta posibilidad de trabajo a distancia, para mejorar alguna
circunstancia personal, el hecho de ver satisfecha esa necesidad, le
llevard a rendir més en su trabajo. Por ultimo cabe afiadir que el hecho
de tener que planificar y organizar el trabajo de manera personal, lleva a
los trabajadores a mejorar su rendimiento temporal.
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¢) Mayor Motivacién = Aumento De Eficacia.

Aunque este tema ya ha sido enunciado en el apartado anterior,
cabe resaltarlo aqui de nuevo, para reflexionar mas a fondo sobre la
importancia de este factor en cualquier proyecto de Teletrabajo que
tengamos entre manos. Esto quiere decir que, si llegamos a una situacion
en la que el teletrabajador no rinde mas que cuando trabajaba en la
oficina central, habria que revisar la manera en que se estd llevando a
cabo el proyecto, y cudles de las expectativas que se habia formado
nuestro empleado, no se estdn cumpliendo, para poner las soluciones
adecuadas. Siempre que una persona mejora su situacion personal rinde
mas en el trabajo.

d) Equipo Y Materiales.

Este es un aspecto importante en la puesta en marcha de esta
nueva situacion laboral, en el que resulta muy dificil generalizar, porque
dependiendo de la tarea que se lleve a cabo, bastard con un equipo
sencillo, o hara falta algo muy complejo.

Lo que si se puede generalizar es que para aquel trabajo que
requiera un equipo complejo, con toda probabilidad, también se
requerira ese equipamiento en la oficina central, aunque quiza se tenga
alli, de manera compartida. En este aspecto, por lo tanto, hay que hacer
un estudio especifico para cada caso, analizando las necesidades de cada
teletrabajador: coOmo se comparten los recursos antes y después de la
implantacidon del Teletrabajo en la empresa en particular, etc. Si cabe
afiadir que tanto el HW como el SW que se esta desarrollando hoy en
dia, para el trabajo en grupo y la comparticién de recursos, permiten
gran flexibilidad en sus posibilidades y en su coste de implementacidn.

e) Impuestos.

A este respecto cabe tener en cuenta las desgravaciones o
reducciones por todo lo referente a la vivienda/oficina (Desgravacion
fiscal que pueden tener los empleados por tener la oficina en la vivienda.
Reduccion de impuestos sobre la propiedad, por reduccion del espacio de
oficina), y todo aquello de lo que se pueda beneficiar la empresa, o el
trabajador, por las ventajas fiscales que se impongan en cada pais,
debido a la politica de fomento del teletrabajo.

f) Costes De Desplazamientos.
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Cuando hablamos de variacion econdmica para la empresa en el
aspecto de los desplazamientos, no se refieren éstos desplazamientos a
los del trabajador a la oficina central, porque esta reduccion afecta,
principalmente, al propio teletrabajador; los desplazamientos que afectan
a la empresa son aquellas reuniones de trabajo con otras empresas, o con
otras sucursales de la propia compaifiia, que en muchos casos pueden ser
evitados con una utilizacion eficiente de la VIDEOCONFERENCIA.

El TELETRABAJADOR también tiene que VARIAR su
ORGANIZACION ECONOMICA.

Para Los Que Teletrabajan Por Cuenta Ajena.

Valorar las variaciones de gastos en la nueva situacion laboral es
importante, porque deben ser tenidas en cuenta, a la hora de fijar el
nuevo contrato y, por lo tanto, el nuevo sueldo.

Al trabaiar. por lo menos aleunas Por otro lado el teletrabajador
el S uede ver INCREMENTADOS

jornadas, en la propia vivienda, el LA
fteletrabajador puede AHORRAR en SS[;SCC?SA;_STOS en los siguientes

lo siguiente:

-Calefaccion y energia eléctrica en
la vivienda.
-Material y mobiliario necesario
ara trabajar en el propio
domicilio.
-Seguro de accidentes domésticos.
-Formacion y promocidn (esto no
tiene por qué resultar mas costoso,
ero, en algunos casos, habra
Eeriodos de formacién que
supongan un gasto extra de
esplazamientos, sobre el coste
resupuestado).

-Gastos de desplazamiento.

—Salarios de auxiliares (secretarios,
lordenanzas...).

—Vestuario (pasa a ser mas informal).
—Gastos de cafeteria. (Tomar algo en
casa, a media mafiana, siempre €s
|mé1s econdmico).

—Valor del tiempo ganado al no tener
lque desplazarse.

—Posible reduccion de empleados
domésticos para el cuidado de nifios 9
o familiares enfermos. IP

Una vez estudiadas todas estas variaciones en cada caso concreto,
so0lo hay que hacer los debidos ajustes salariales, acordando qué aspectos
seran cubiertos por el teletrabajador, y cuales por la empresa, teniendo
en cuenta los beneficios de ésta, para que ninguna de las dos partes salga
perjudicada. De hecho hay que conseguir que ambas partes salgan
ganando, porque de lo contrario, no seria interesante realizar el
teletrabajo en ese caso particular.
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Los teletrabajadores autobnomos.

En este caso particular de Teletrabajo, parece ser, por los casos reales
ya existentes, que los beneficios econdmicos son superiores a los del
caso anterior; esto sucede asi, porque un auténomo que trabaja en su
propio domicilio, se ahorra los gastos de local, que siempre son muy
superiores a los propios de instalar la oficina en casa. Por otro lado, al
poder declarar parte de los costes de vivienda (mobiliario, espacio de
trabajo...), como parte de los costes de oficina, estos son desgravables
(en estos temas la legislacion todavia no estd muy clara y, por ahora, se
beneficia claramente el trabajador). También hay que tener en cuenta
que en estas circunstancias, los costes por viajes de trabajo, que son a
su vez desgravables, empiezan desde la propia puerta del domicilio. El
resto de las variaciones econdmicas que pueden ser tenidas en cuenta
coinciden con las del trabajador por cuenta ajena.
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APENDICE

Casos en Esparnia v USA Por Karma Peiro (DeTeletrabajo.com, Boletin
n®27, Fecha: 4/07/2001)

Sobre ventajas y desventajas

"Segin las ultimas estadisticas del Ministerio de Trabajo, el
teletrabajo no esta teniendo el crecimiento esperado por los expertos que
dieron a conocer el término, alla por el afio 1970". Asi empieza un
articulo publicado la semana pasada, en el diario Usa Today. La
periodista, Stephanie Armour, sigue explicando que hay varias razones
por las cuales el teletrabajo en EE.UU no se ha expandido ma4s.

A saber: los directores de las empresas del pais mas avanzado del
mundo son algo reacios porque justamente ahora estan difundiendo la
cultura del trabajo en equipo. Los empleados siguen temerosos de que el
hecho de estar alejados de la oficina, limite sus posibilidades de llegar a
puestos de mayor importancia en la empresa. Y tocando el tema familiar,
muchos teletrabajadores aseguran que el trabajo en casa provoca
tensiones en lugar de representar una ayuda. Hay, todavia otro aspecto
negativo: el de la seguridad. Algunos empresarios consideran que al
contratar teletrabajadores aumenta el riesgo de que 'ladrones
informaticos' se apoderen de los datos de su compaiiia.

"Muchas otras predicciones sobre el teletrabajo, quedan todavia
por cumplirse", comenta Armour. ";Recuerdan cuando nos decian que
los trabajadores acabarian solicitando a la empresa la posibilidad de no
asistir a la oficina para desempefiar sus tareas profesionales?. En
realidad, muchas empresas no ofrecen estos programas porque no
encuentran personal que quiera acogerse a ¢l", sigue explicando.

El articulo continta con ejemplos de teletrabajadores, y directores
de empresas donde confirman la mayoria de inconvenientes que se le
atribuyen al teletrabajo. E incluso caen en picado algunas de sus
ventajas. Por ejemplo, la de que la gente fuera de la oficina es mas
productiva porque no tiene las distracciones tipicas de un lugar donde
interactuan muchos trabajadores juntos.

Una encuesta realizada por el Boston College's Center for Work &
Family, realizada a 151 directores de empresas y a 1.353 trabajadores,
dio como resultado que sb6lo el 46% de los teletrabajadores estaban
satisfechos con sus vidas comparado con el 60%. "Los teletrabajadores
también sienten que tienen que hacer méds méritos para demostrar que
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son productivos", explica Ledn Litchfield, uno de los responsables de
este estudio.

La empresa Saama Technologies, una consultora de San José
(California), aplic6 un programa de teletrabajo pero tuvo que
suspenderlo. Su vicepresidenta, Lisa Leigh, comenta que "empezaron a
aplicarlo con los vendedores pero no dio resultado porque cuando
aparecian por la oficina trabajaban més que cuando estaban fuera".

Por ultimo, la gran ventaja de poder teletrabajar desde una zona
remota se disipa cuando al escoger un lugar alejado de la ciudad, en
plena montafia, las infraestructuras de telecomunicacion no llegan.

Todos conectados

No quisiera continuar en el tono pesimista que me caracteriza
desde hace varios meses con respecto al teletrabajo, pero las pistas que
me voy encontrando por el camino no me ofrecen mayores esperanzas.

Alguna si, por eso, el domingo pasado, La Vanguardia publicaba
una entrevista con el asesor de la Comision Europea de
Telecomunicaciones e Informdatica, Joan Maj6. Un destacado del articulo
decia que: "(Debido al teletrabajo) no se perdera el contacto con los
colegas de trabajo". Al leerlo me interesé por sus palabras.

Para Maj6 se estd revolucionando el concepto de trabajo. "Hasta
ahora hemos asimilado el trabajo con la transformacion de productos
materiales. Lo méas comun ha sido fabricar cosas, y ahora vamos a
dedicarnos a generar conocimientos". Ante la pregunta de si los
telecentros pueden ser de ayuda para que los pueblos de montafia no se
queden despoblados, contesta: "Yo diria que con el teletrabajo ya no
quedaran zonas excluidas".

Lo que no se atreve a decir el sefior Maj6 es para cudndo ocurrira
eso, porque de sobras sabemos que muchas partes de Espafia, como
ocurre en EE.UU., padecen una 'exclusion digital' porque todavia no
disponen de las infraestructuras de telecomunicacidon necesarias para
conectarse a la Red.

Después de todo lo comentado, mas de uno se puede quedar con la
sensacion de "apaga y vdmonos". ;Para qué estamos hablando, entonces,
del teletrabajo? Sin embargo, creo necesario no quedarnos unicamente
con esta reflexidn sino ser capaces de poner sobre la mesa también el
argumento de que no todas las experiencias se pueden medir bajo el
mismo rasero. En Espafia existen numerosos ejemplos de puesta en
marcha del teletrabajo, en pequefias zonas rurales, en comunidades de

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 107



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

personas con objetivos profesionales afines, a través de los telecentros,
o de programas europeos cuyo principal reto es impulsar esta forma de
trabajar porque confian plenamente en sus ventajas. Y nosotros, Emilio
Saez y yo, escribimos cada semana un articulo en DT precisamente
porque creemos que el teletrabajo tiene salida. Esta es nuestra filosofia.
Por supuesto, tampoco queremos caer en el positivismo absoluto y ello
nos obliga a ser realistas con las experiencias que no funcionan, o con la
lectura de los resultados de estadisticas porque consideramos que
también es importante conocer las dos caras de la moneda".
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Testimonio de persona que realmente teletrabaja, intentado reflejar
cuales son sus beneficios, problemas, etc.

(http://www.canaltrabajo.com/)

Soy una traductora, profesional autonoma y teletrabajadora desde
septiembre de 1990. Estoy especializada en informaéatica y traduzco
principalmente pantallas de ayuda, software y documentacidon de
programas informaticos, del inglés al castellano. Me han dicho que a
alguien podria resultarle positivo conocer mi experiencia, y aunque a
estas alturas supongo que el teletrabajo ya no es algo tan desconocido ni
tan novedoso, alla va:

Una traductora metida a secretaria

Antes de dedicarme a la traduccion, trabajé como secretaria
bilingiie durante casi siete afos. Aunque tenia un titulo que acreditaba
unos conocimientos de inglés y un nivel de traduccion al castellano muy
altos, entonces no encontré la forma de trabajar como traductora (mi
vocacion), pero una ojeada al periddico me dijo que habia una gran
demanda de profesionales administrativos con un nivel alto de inglés.
Asi que hice un curso de secretariado bilingiie inglés-castellano. Nada
mas sacar el titulo, empecé a trabajar en una multinacional dedicada al
disefio asistido por ordenador, lo que me facilitdé aprender terminologia
informdatica y me proporciond conocimientos a nivel usuario en ese
campo, cuando la informética aun estaba en panales. Eso sucedia en
1983, y yo entonces tenia 19 afos.

Una secretaria metida a traductora

Pero después de seis afios, cuando ya parecia asentada en esa
profesion, precisamente el ver cémo el personal administrativo tenia
problemas para cambiar de empresa al llegar a determinada edad (en la
mujer, unos 35 afios), o el sufrir en persona los problemas laborales
derivados de la decision de tener una familia, me animaron a
teletrabajar. Elegi el campo de la traduccion, no por casualidad, sino por
mi formacidén bilingiie (inglés-castellano) y mi experiencia haciendo
traducciones en las empresas en las que habia trabajado. Pero, ademas,
ahora tenia una especialidad: traducciones relacionadas con la
informatica. ;Y de ese campo, si que habia demanda! Hablando de
"campo": acababa de trasladar mi residencia a una poblacion rural, algo
alejada de la gran ciudad... Entonces comencé siendo una teletrabajadora
tipica: trabajaba desde mi domicilio, como auténoma, para diversas
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agencias de traduccion, en un entorno rural, con los pajaritos cantando y
las nubes pasando.

(Teletrabajo? ;Qué es eso?

Después de varios afos de teletrabajar en total aislamiento, en
1995, un antiguo compafiero de trabajo me puso en contacto con la AET
(Asociacion Espanola de Teletrabajo) y descubri joh maravilla! que era
una teletrabajadora (;,coOmo? ;Pero a esto no se le llama "trabajar en
casa"?). Una vez asumida mi condicién de "bicho raro" y de "curiosidad
laboral", comencé de forma esporadica a dar conferencias, cursos e
incluso a recibir peticiones de medios de comunicacién para que
comentase mi experiencia (pero esa es otra historia). Asi, desde mi
domicilio, trabajé hasta septiembre de 1998. Hasta ese momento pude
"disfrutar" de las multiples ventajas y desventajas del teletrabajo en casa
(pero esa también es otra historia). En esa fecha, me trasladé a vivir a
600 km. de mi anterior domicilio y jpor fin! el teletrabajo demostrd su
verdadera utilidad, al permitirme trasladar mi lugar de residencia, sin
tener que empezar desde cero, ni tener que cambiar de empleo, aunque
todavia el panorama dista mucho de ser idilico (aun hay agencias que
prefieren tener a los traductores "al alcance de la mano").

,Un centro de recursos compartidos?

Y, ya puestos a hacer cambios, decidi dar una vuelta mas de
tuerca, pero sin abandonar el teletrabajo: aproveché la mudanza para
dejar de teletrabajar en casa y empezar a teletrabajar desde una oficina,
compartida con una empresa de servicios informaticos (la de mi marido,
todo hay que decirlo, porque asumo que no es tan facil llegar a un
acuerdo como ¢éste). El despacho estda a diez minutos de casa, y alli
cuento con un espacio propio, mi equipo protegido por contrasefia,
cajones y un armario donde guardar el material, pero el fax, las lineas de
teléfono, la electricidad... todo eso es compartido. Vaya, lo mas parecido
a un centro de recursos compartido o telecentro, pero sin subvenciones
oficiales. :-) Ya que tenemos negocios separados, podria haber llegado
al acuerdo de pagar una parte proporcional del teléfono y la electricidad,
o un alquiler, pero el pacto es: a cambio de disponer de ese espacio y
prestaciones, ayudo a atender el teléfono, suplo sus ausencias cuando
tienen visitas que hacer, y hago una serie de gestiones administrativas
muy puntuales y muy concretas (usualmente, menos de una hora al dia).
De forma esporadica, me contratan para hacer traducciones, dar cursos
de ofimdatica o colaborar en proyectos puntuales.
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Otra forma de teletrabajar

Sigo teletrabajando, porque casi todos mis clientes estan a mas de
600 km., sigo siendo auténoma y, aparte de mi aportacion pactada, mi
trabajo sigue siendo absolutamente independiente del suyo. Se podria
decir que somos dos empresas distintas, que compartimos un mismo
espacio fisico y unos mismos recursos y que colaboramos entre nosotros
para mejorar las prestaciones que damos a nuestros respectivos clientes.
Lo mas importante para mi: no he perdido mi independencia y tengo la
ultima palabra sobre cémo emplear mi tiempo, o si un dia quiero
quedarme en casa o salir a hacer gestiones.

Un cambio agradable

Resulta gratificante entrar por las mafianas en la oficina y tener un
lugar "de trabajo", lejos de la cocina, de la nevera y de las tentaciones
ambientales (también aqui vivo en el campo).

Puedo tener un horario, una disciplina y alguien con quien
intercambiar un par de frases cuando algo ha ido mal y necesito
desahogarme. Y, la gran ventaja para cualquier teletrabajador: cuando
preciso de asistencia técnica relacionada con hardware o software tengo,
por supuesto, la mejor y mas rapida posible. Bien pensado, puede que no
fuera tan mala idea compartir la oficina también con un asesor fiscal. ;-)
De paso, todo hay que decirlo, hemos evitado la tentacion de tener un
PC en casa y asi no mezclamos la vida profesional con la privada. Para
mi, que conozco bien las desventajas de trabajar desde el propio
domicilio, este arreglo tiene muchas mas ventajas que inconvenientes.
Sigo sin estar atada a un lugar de trabajo, ya que la prerrogativa de
quedarme en casa y trabajar en el portatil cualquier dia sigue estando a
mi alcance (mis clientes me llaman al teléfono movil, de forma que
nunca tengo que dar explicaciones). Sin ir mas lejos, el verano pasado
trasladamos temporalmente los equipos a casa, para poder trabajar
comodamente desde alli...

Y seguimos avanzando

Ahora que, en teoria, todo parece asentado en mi vida, lo cierto es
que no es asi. La amplitud de miras que proporciona ser el propio jefe,
la libertad geografica que proporciona el teletrabajo y la flexibilidad de
mi entorno me permiten aventurarme a hacer cosas nuevas. Por ejemplo,
en este ultimo ano he aprendido a programar en html. Aprovechando los
ratos (y a veces los dias) vacios entre trabajo y trabajo, desarrollo y
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mantengo mis propias paginas Web sobre botdnica. A veces doy cursos
de ofimatica a empresas, o hago por encargo pequeios desarrollos de
paginas Web. También he tenido la oportunidad de aprender a realizar
pantallas de ayuda para programas... Como en 1990, sigo siendo una
traductora autdénoma especializada en informéatica. Pero, sin necesidad de
hacer un salto al vacio, estoy segura de que dentro de cinco afios habré
dado un nuevo giro y viviré la realidad laboral desde otra perspectiva o
,quién sabe? incluso desde otra profesion.
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CASO DEL AYUNTAMIENTO DE ROMA (AET www.aet-es.net)

En julio de 1.996 se acometidé un experimento de corta duracion
acerca de los métodos y técnicas del teletrabajo, en el que se vieron
envueltos algunos empleados del Ayuntamiento de Roma.
Cincuenta miembros del personal, pertenecientes a diez secciones
diferentes de la administracion local, tomaron parte en el proyecto
piloto, en cuyo ambito efectuaron experiencias de teletrabajo uno o dos
dias a la semana como media. La mayoria (el 75%) trabajo desde casa.
Una pequefia parte trabajoé desde un telecentro (el 5%), efectud trabajo
moévil (otro 5%) o utilizdé varias combinaciones de posibilidades de
teletrabajo (el 15%).

De un total de 1.000 jornadas de trabajo analizadas durante el
proyecto, en 400 se uso el teletrabajo y en las otras 600 el trabajo en la
oficina.

El experimento del ayuntamiento de Roma sentd un importante
precedente institucional, al haber sido el primero de este tipo que
emprendia la administracién publica italiana. Se acometid con el fin de
analizar si el teletrabajo en Roma podia tener un impacto positivo en la
reduccién del trafico en el casco urbano, ayudando asi a mejorar la
calidad de vida en la ciudad.

Los 50 empleados implicados eran 20 administradores
municipales, 10 arqueologos, 7socidlogos, 4 operadores culturales, 4
graficos, 2 ingenieros y 3 informaticos. Cada uno de estos individuos fue
elegido por sus jefes y, aunque tenian razones distintas entre si para
trabajar a distancia, todos estaban muy motivados en cuanto a querer
trabajar de forma autonoma y gestionar su propio trabajo. Para poder ser
aceptados en el proyecto, los trabajadores tenian  que
vivir a cierta distancia del despacho, saber utilizar equipos informaticos
y desempefiar actividades controlables.

Las actividades desarrolladas en forma de teletrabajo incluian el
trabajo con archivos histéricos, la elaboracién de datos, la redaccion de
documentos e informes, el dibujo técnico, el analisis de datos
ambientales, etc.
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CASO ECONSULT MANAGER CONSULTANT

Econsult Management Consultancy, fundada en 1.980, trabaja para
empresas de medianas dimensiones, grandes empresas, instituciones
gubernamentales y empresas nacionalizadas. En los ultimos afios, la
empresa - con domicilio social en Austria - ha estrechado lazos con otras
agencias de asesoramiento, tanto en Austria como en el resto de Europa.
En la actualidad, la organizacidon tiene acceso a una red europea de
consultores, de los que algunos trabajan a nivel auténomo, otros en
departamentos universitarios y otros son miembros de agencias de
consultoria en varios paises.

Econsult se ha encargado de estudiar las formas en que los
asesores que trabajan en lugares lejanos entre si pueden colaborar en
proyectos comunes gracias al uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Por ejemplo, este modo de trabajar ha sido empleado con
¢xito por los autores del libro Faktor 4, editado por el Club de Roma.

Los Autores se sirvieron del correo electronico y el fax para
colaborar en dicha obra, destacando que, sin estas formas de
comunicacion electronica, la realizacidén del libro hubiese requerido dos
afios en lugar de los dos meses en que se hizo.

ASPECTOS DEL TELETRABAJO

Los empleados de Econsult pueden trabajar voluntariamente en
sus casas en dias establecidos de antemano. Sus contratos laborales no
sufren consecuencias, ya que el teletrabajo se basa en la confianza
mutua. De todos modos, la sociedad sentd unos principios a los que
deben atenerse quienes trabajan de esta forma.
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CASO SIEMENS (ARGENTINA)

La Division Productos Eléctricos, ya lleva nueve afios
desarrollando exitosamente esta modalidad, ya que es una forma de estar
mas cerca del cliente, dandole mayor flexibilidad al personal de ventas,
convirtiéndolos en verdaderos entrepreneurs. A partir de estas
experiencias se contintla analizdndola manera de extender la aplicacidon
de este sistema laboral.....

En estos momentos se esta elaborando la preparacién para la
puesta a punto en algunas areas, sobre la base de programas virtuales y
se estan verificando los perfiles de los colaboradores que puedan
trabajar a distancia.

La empresa organizo una encuesta informativa tendiente a que los
colaboradores pudieran manifestar sus opiniones personales vinculadas
con sus propios intereses, expectativas, necesidades y realidades.

El 88 % de los encuestados piensa que la modalidad del
teletrabajo se difundird en la empresa en los proximos afios y casi el 70
% esta interesado en ser un Teletrabajador.

De las cuestiones practicas analizadas rescatamos que el 34 %
opina que favorece la autogestion y el 20 % opina que aumenta las
posibilidades de trabajo para personas con algin tipo de discapacidad.

Actualmente la empresa ha extendido esta modalidad de trabajo a
otras areas y ya cuenta con mas de 30 "teletrabajadores". Ademas estan
disefiando en algunas de sus sedes oficinas especiales para uso del
teletrabajador. Consideran que el 20% del trabajo debe realizarse en la
empresa, no s0lo porque asi lo requiera la tarea en si sino porque eso
colabora a mantener el sentido de pertenencia del trabajador y la
integracion de los equipos de trabajo.

TEJIENDO LA RED....

Desde todos los sectores pueden surgir distinto tipo de propuestas
que directa o indirectamente van creando un campo propicio para el
desarrollo del teletrabajo....

e Experiencia Perugia....
e El ayuntamiento de Jun...
e (Carrefio Digital...
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e Telecentros hungaros....

e Telecentros Mozambique...
e Telecentros en Chile..

e Telecentros en Brasil.....

e Telecentros en América....

e Telecentros en Argentina....
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Estudio del caso de Saritel (Salvatore Sotgiu)

Saritel es una empresa de propiedad de Telecom Italia, la sociedad
italiana de telecomunicaciones, y cuenta con una plantilla de 390
trabajadores aproximadamente. Su facturacion ascendio en 1.996 a unos
65 millones de ECUs.

La empresa desarrolla su cometido en el sector de los servicios
telematicos, y sus principales actividades son las siguientes:

e Servicios de informacién (informacion sobre el crédito,
contratos, turismo, imagen, etc.)

e Servicios de comunicacion de empresa (sistemas de
procesamiento de voz)

e Servicios y sistemas InterNet/IntraNet

e Disefio, Desarrollo y Gestion de sistemas y servicios
telemdticos por cuenta ajena.

Saritel esta interesada en dos aspectos del teletrabajo, que la
empresa define como sigue:

El teletrabajo puede constituir una opcion util para resolver
problemas de organizacion, y muy ventajosa tanto para la empresa como
para los empleados.

El teletrabajo constituye una oportunidad de trabajo para la
empresa y para el grupo Stet, ya que el teletrabajo supone un amplio uso
de los servicios de telecomunicaciones que Saritel puede ofrecerles a las
empresas interesadas.

Experiencias de teletrabajo

Saritel empezd a estudiar el teletrabajo por vez primera a
principios de los afnos 90, pero el primer experimento verdadero de
teletrabajo se remonta a 1.994. Durante la primera fase, cuatro
vendedores que tenian problemas peculiares de desplazamiento debido a
la distancia que separaba sus casas del despacho, fueron elegidos para
un proyecto piloto. Los cuatro estaban fuertemente motivados e
interesados en los procesos de innovacién y, por lo tanto, se mostraban
especialmente disponibles a afrontar y superar las dificultades que
hubieran podido desprenderse de una nueva forma de trabajar. Dos de
ellos eran empleados y los otros dos eran agentes de la empresa.

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 117



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

Se les pidid que trabajaran lo mdas posible en casa, yendo al
despacho una sola vez por semana (o, con cardcter excepcional, en caso
de que surgieran problemas urgentes). El proyecto se gestiond de manera
informal, tras haber llegado a un acuerdo con los sindicatos de forma
limitada a este experimento a escala muy reducida.

Esta fase se concluyd unos seis meses mas tarde, a principios de
1.995, cuando se lanz6 un segundo proyecto a mayor escala. Cuando
quedd claro que el teletrabajo era una solucion viable para la
organizacion, la empresa decidid cerrar la mayoria de las ocho oficinas
de ventas que poseia en varios puntos de Italia, y concentrar el trabajo
en la central, ubicada en Pomezia. La decision de cerrar las oficinas
regionales de ventas se tomd por motivos econdmicos, sobre todo por la
necesidad de reducir los gastos relacionados con la propiedad de
inmuebles, y de reunir bajo el mismo techo la asistencia al cliente y el
apoyo a la comercializacidn.

Se considero que el teletrabajo podia proporcionar el mecanismo
necesario para mantener contactos mas estrechos con los clientes y para
superar los problemas de traslado del personal a la central. Las oficinas
se cerraron en 1.995.

Como es obvio, este segundo proyecto era muy importante para la
empresa, y se preparo y organizo meticulosamente. A finales de 1.994 se
firmo un acuerdo con los sindicatos, tanto a nivel nacional como a nivel
de empresa, que afectd a unos cincuenta vendedores, la mitad empleados
y la otra mitad agentes.

Posteriormente, el teletrabajo se extendid para que el personal de
secretaria (principalmente femenino) de las oficinas regionales que se
habian cerrado pudiera permanecer en casa y ocuparse desde la misma de
la elaboracidén automatica de textos, utilizando una estacién de trabajo
especial. Los datos elaborados se mandaban a la empresa mediante el
envio de los archivos.

De todos modos, a finales de 1.997 el nimero de teletrabajadores
se habia reducido a 12, debido a que algunos empleados de Saritel
habian sido trasladados a Telecom Italia, que se habia quedado con la
comercializacion de algunos productos de Saritel.

Nuevos proyectos
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Saritel estd decididamente a favor del teletrabajo en el seno de la
empresa, en parte como medio para promover un cambio cultural en la
organizacién, en parte para lograr demostrarles a otras empresas la
viabilidad del teletrabajo y en parte para poder desarrollar y verificar
nuevos servicios para ofrecérselos a otras empresas que desarrollen
iniciativas de teletrabajo.

Exigencias y necesidades del usuario

La decision de cerrar la red de oficinas regionales era irreversible
y significaba que el programa de Saritel tenia que funcionar. Esto
ayudaba a la direccién y al personal a superar los problemas que se
presentaban. Los trabajadores tenian que tomar una decision importante:
o aceptar el teletrabajo o trasladarse desde su ciudad a Pomezia.

Marco contractual

Como todas las empresas que adoptan el teletrabajo por primera
vez, Saritel tenia que afrontar la cuestion de como gestionar los aspectos
contractuales de las relaciones con los trabajadores. Dado que la
empresa no disponia de pautas conocidas, se decidié adoptar el
teletrabajo de forma pragmatica y sistematica:

Estipulando un acuerdo con los sindicatos a nivel nacional (uno de
los primeros - por no decir el primero - que se firmaron en Italia).

Consiguiendo una autorizacién formal de la Superintendencia del
Trabajo.

El acuerdo sindical establecia que los empleados teletrabajadores
mantendrian todos los derechos y garantias contractuales de que
disfrutaban los demds trabajadores de Saritel; que la empresa les
suministraria todo el equipo necesario para trabajar en casa, de manera
que los teletrabajadores no tendrian que afrontar mds gastos; que se
instalaria una linea telefénica de trabajo en las casas de los
teletrabajadores, pagada por la empresa, y que se les pagaria a los
teletrabajadores una indemnizacidén para cubrir los costes suplementarios
del trabajo en casa (el espacio y la energia utilizados, etc.).

En términos practicos, esto significaba que Saritel pagaba todo el
equipo y los costes de telecomunicaciones, y que ademdas proporcionaba
un seguro para cubrir los dafios que el equipo de la empresa que se
utilizaba en casa causara eventualmente a los familiares. Saritel pagaba
la cantidad de 200.000 liras al mes (unos 110 ECUs) para cubrir los
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costes energéticos y de utilizacidén del espacio, y daba una aportacion de
unas 500.000 liras (unos 270 ECUs) para la adquisicién de una mesa.

En cualquier caso, la situacion de los agentes de ventas era
completamente distinta. Como trabajadores auténomos que colaboran
con Saritel, su situacién contractual no estaba sujeta a cambios.

La formacién

Para los trabajadores que vayan a acometer el teletrabajo, es muy
importante contar con la formacién adecuada. Para el teletrabajador es
muy importante comprender los aspectos tecnoldgicos del trabajo, ya
que no puede buscar ayuda informal en el colega que trabaja a su lado en
caso de tener alguna dificultad con el PC, por ejemplo. Esto es aun maés
importante si - como en el caso de Saritel - el teletrabajador se
encuentra en una ciudad distinta, situada a distancia considerable.

Mas en general, es muy importante la formacidn para preparar al
trabajador a afrontar la experiencia del teletrabajo desde casa. En el caso
de Saritel, algunas personas se adaptaron a su nueva situacion laboral
sin mayores dificultades. De todos modos, para otros la transicion
resulto problematica y necesitaron mas apoyo.

Apoyo y asistencia

Para Saritel, cuyos empleados trabajaban y vivian en muchas
ciudades distintas, estaba claro que los mecanismos de apoyo al
teletrabajo eran esenciales. La empresa resolvio el problema asignandole
a un miembro de la plantilla la funcién de proporcionar apoyo (al
principio a tiempo completo), encargdndole de asistir y poner en
contacto entre si a los empleados teletrabajadores. En principio, este
trabajo comprendia el apoyo técnico, el envio de informacidén desde la
empresa, el apoyo en caso de problemas personales, etc.

Informacidén y comunicacion

Saritel se daba cuenta de los posibles problemas de comunicacidon
entre los teletrabajadores y el resto de la empresa, y adoptd las
siguientes medidas para mitigarlos:

Organizacion de encuentros con los teletrabajadores con
regularidad
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Uso del correo electronico, el fax, las audioconferencias, etc.,
para mantenerse en contacto

Envio a los teletrabajadores de toda la informacion interna a
disposicion del personal en la central.

La empresa estaba vinculada mediante un acuerdo a una sociedad
de mensajeros que proporcionaba un servicio de entregas 24 horas al dia
para cuando fuera necesario enviarles objetos - como contratos,
instrumentos y documentos comerciales - a los teletrabajadores.

Trabajar en casa

Al principio se menospreciaron las dificultades practicas que
conllevaba el trabajar en casa. Las limitaciones de espacio eran un
problema mucho més frecuente de lo previsto, y a muchos empleados les
resultaba dificil crear un espacio de trabajo adecuado en sus casas. Un
empleado se puso en contacto con la empresa para saber si estaba
dispuesta a correr con los gastos de alquiler de una oficina externa para
compartir con otros trabajadores.

Otro de los campos en los que la empresa tenia que considerar que
podian verificarse dificultades era el de la salud y la seguridad. Una ley
recientemente promulgada en Italia impone gravdmenes a las empresas
para el respeto de los estandars de seguridad en el puesto de trabajo,
pero no tiene en cuenta la posibilidad de que el empleado sea un
teletrabajador.

La empresa les suministré el siguiente equipamiento estandar a
sus teletrabajadores:

e un PC portatil con médem y software (incluido el software
de comunicaciones)

e un fax/impresora
e una linea telefénica

La segunda linea telefdénica era un factor importante para evitar
interferencias entre el trabajo y las comunicaciones particulares.

Los acuerdos de seguros para los teletrabajadores deberan
definirse mejor (de momento, Saritel tiene prevista una pdliza a todo
riesgo para el personal involucrado en el teletrabajo).
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Perspectivas de carrera

La cuestiéon es importante, tanto para el trabajador como para la
empresa. La empresa adopta una politica concertada, con arreglo a la
cual el teletrabajo no debe perjudicar a las perspectivas de carrera de los
empleados. En todo caso, todavia se tiene escasa experiencia de los
resultados del teletrabajo a largo plazo.

Evaluacion y control del trabajo

La evaluacion del rendimiento de los teletrabajadores constituye
uno de los puntos clave que hay que definir y negociar con los
trabajadores. En ambos proyectos de teletrabajo de Saritel no fue dificil
resolver esta cuestion.

Para el personal de ventas, el rendimiento estd vinculado
tradicionalmente a los resultados de las ventas, y se define formalmente
para cada trabajador a principios de cada ano. Para los teletrabajadores
encargados de la elaboracidén de datos, podia calcularse con exactitud la
cantidad de trabajo realizado en base al numero de documentos
procesados, asi como la calidad, basdndose en el numero de errores
detectados en muestras de trabajo controladas periddicamente. La carga
de trabajo semanal se definia en base al rendimiento medio de los
empleados que trabajaban en la central.

En todo caso, en los nuevos proyectos de teletrabajo los objetivos
de rendimiento podrian ser mas dificiles de definir. El principio bésico
serd "un resultado determinado para un dia determinado", concertado
entre el trabajador y su jefe de seccidn.

Primer balance de la experiencia de teletrabajo de Saritel
Desde el punto de vista de la empresa:

La experiencia demuestra que el teletrabajo es una opcidén
organizativa viable, que puede emplearse concretamente cuando se dan
las condiciones apropiadas. En el futuro, se utilizard en aquellos casos
en los que se puedan prever ventajas seguras (reduccién de costes,
mayor productividad y/o flexibilidad).

El teletrabajo puede resultar ventajoso tanto para los trabajadores
como para la empresa, y debe concertarse conjuntamente.

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 122



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

Debe definirse un nuevo acuerdo con los sindicatos para reglar las
distintas tipologias del teletrabajo. Concretamente, es preciso establecer
una importante distincién entre las actividades que requieren una
conexion en tiempo real con la empresa (como por ejemplo los servicios
de asistencia al cliente) y las actividades off-line (como por ejemplo el
desarrollo de software), que no estan vinculadas a un rigido control del
tiempo, sino que pueden controlarse a través de los resultados
alcanzados.

Al menos a corto plazo, el teletrabajo resulta mas adecuado para
las funciones profesionales que para las directivas.

A medio y largo plazo, el teletrabajo podra utilizarse mas
ampliamente. De momento no se estin llevando a la practica nuevas
iniciativas, ya que Saritel estd redefiniendo su posiciéon en el seno del
Grupo y estd preparando unos cambios en su organizacion.

Desde el punto de vista de los representantes sindicales de la
empresa:

e Dado que la experiencia inicial de teletrabajo de Saritel
estaba ligada al cierre de las oficinas de ventas, era atipica y
no podia generalizarse. El acuerdo se referia mas al cierre de
las oficinas que al teletrabajo en si.

e Las nuevas experiencias en el campo del teletrabajo deben
concertarse con una base diferente. Los puntos mas
importantes son el cardcter voluntario y de reversibilidad del
teletrabajo, dando por descontado que se mantienen todos los
derechos y garantias de que gozan los demas empleados. Es
imprescindible un nuevo acuerdo para las nuevas
aplicaciones del teletrabajo.

e En general, los sindicatos son sumamente favorables al
teletrabajo, que consideran como una forma de mejorar la
calidad de vida de los trabajadores.

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 123



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

Estudio del caso de IBM Austria (Paul Kolm)

Introduccién

El teletrabajo cuenta ya con una larga historia en IBM Austria.
Desde principios de los afios ochenta, algunos miembros del servicio
técnico y empleados del centro de elaboracion de datos empezaron a
conectarse con los ordenadores centrales desde terminales remotos o
desde casa. Todas las actividades laborales podian llevarse a cabo con
eficacia desde estos nuevos terminales.

A principios de 1.994, la direcciéon de IBM Austria decidid
emprender un proyecto piloto con miembros del sector de las ventas. Se
creia que una mayor movilidad e independencia de los empleados
aumentaria la movilidad y la productividad, dando como resultado una
mayor satisfaccion de la clientela de IBM.

Desde noviembre de 1.994 hasta finales de 1.995, 26 empleados
de IBM Austria participaron en un proyecto piloto sobre teletrabajo. Las
implicaciones sociales de dicho proyecto se sopesaron en un trabajo
realizado por el Dr. Paul Kolm y un grupo de expertos del Institut fiir
Wirkungs und Gestaltungforschung de la Universidad Técnica de Viena.
El Dr. Kolm y sus colegas son los Autores del presente estudio.

Motivaciones para participar en el proyecto piloto

Por lo general, no hubo necesidad de alentar especialmente a los
participantes en el proyecto piloto. Cabe identificar tres factores
distintos de motivacion:

La perspectiva de una mayor movilidad y flexibilidad, gracias a
que ya no era necesario ir a la oficina y a la posibilidad de organizarse
mas facilmente el tiempo libre.

La oportunidad de satisfacer las necesidades familiares, sobre
todo las relacionadas con la educacion de los hijos y el apoyo al
compafiero que estudia o trabaja.

El deseo de desempefiar encargos laborales individuales de una
forma mas auténoma, tranquila y concentrada.

Ademdas, algunos empleados esperaban que el teletrabajo
conllevase una disminucion de la carga de trabajo, que consideraban
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demasiado elevada, y del nimero de horas de trabajo. Afirmaban que el
personal de la sociedad estaba sometido a una presion constante.

Evaluacion del significado del teletrabajo "alternado" casa/oficina

Por lo general, el concepto de trabajo en casa se consideraba
coherente con los estdndars técnicos modernos. A pesar de ello, muchos
aludieron a la necesidad de definir y reglar convenientemente todas las
medidas relacionadas con el teletrabajo.

La mayoria de los participantes considerd util, aunque no
fundamental, la posibilidad de comunicarse electronicamente desde casa
con la sociedad.

Para algunos participantes, trabajar en casa constituia una
oportunidad para resolver necesidades personales. En todo caso, dudaban
de que este tipo de teletrabajo tuviera éxito si la sociedad no adoptaba
mecanismos normativos y medidas adicionales.

Para un tercer grupo, esta nueva forma de trabajar representaba
una base para reestructurar y reorganizar el trabajo en general, algo de
cuya necesidad la sociedad ya estaba convencida. El proyecto piloto
fomento6 ideas y esfuerzos innovadores.

Impacto en las oficinas

A largo plazo, el trabajo en casa podria precisar la adopcion de
procedimientos mdas formalizados, lo que contrastaria con el método
tradicional de los departamentos de IBM, donde la costumbre de la
espontaneidad y la comunicacidén personal siempre se ha considerado
como algo muy importante.

El teletrabajo, que se introduce como una forma de ahorrar
espacio y tiempo, puede causar facilmente en muchos trabajadores
impresiones mucho mas contradictorias.

Los trabajadores con horario flexible no han tenido problemas de
adaptacion respecto a sus compafieros de oficina, ya que no influian en
la rutina laboral normal.

El teletrabajo en casa podia levantar sospechas por parte de los
compafieros de oficina acerca de la cantidad de trabajo realmente
realizado. Cuando se encontraron con que tenian que resolver cuestiones
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de emergencia, la ausencia fisica de los teletrabajadores se vio como un
problema més, que conllevé la aparicién de conflictos.

Por consiguiente, la tentativa de instituir nuevas formas de trabajo
pudo dar lugar a criticas y rechazo por parte de los compafieros y
superiores, pero, por el contrario, los clientes y otros observadores
externos no pusieron objeciones, es mas, en ciertos casos encontraron
estas novedades positivas.

Consecuencias en la vida privada

Casi todos los que participaron en las primeras fases del proyecto
mencionaron la esperanza de que el teletrabajo les ayudase a desarrollar
una mejor dialéctica entre su vida privada y la profesional, aunque en la
practica esto resulté mas dificil de lo que muchos se imaginaban.

La flexibilidad del horario de trabajo deberia suponer el disponer
de més tiempo para la vida familiar en los dias laborables, pero los
esfuerzos organizativos necesarios pueden ser grandes. El trabajo sigue
siendo la primera prioridad, y un teletrabajador puede necesitar aislarse
de la vida familiar en el transcurso de la jornada laboral para poder
concentrarse. Una situacion de este tipo puede parecerles dificil de
aceptar a los familiares, que pueden incluso llegar a sentirse obligados a
ayudar al teletrabajador, lo que puede trastornar la organizacion de su
tiempo.

Resulta interesante destacar que una pequefia parte de los
teletrabajadores potenciales decidi6 no aprovechar la posibilidad de
trabajar en casa, alegando que para ellos era importante mantener
estrictamente separadas la vida privada y la vida laboral.

Aspectos organizativos: estructura del tiempo, actividades vy
organizacion del teletrabajo en casa

Hubo una fuerte tendencia a trasladar a casa las actividades que
pueden completarse solos o que precisan un trabajo intenso y sin
molestias. La comunicacién y la colaboracion entre compaiieros tuvo
lugar sobre todo en las oficinas, igual que antes.

Cabe distinguir varias formas de teletrabajo entre las
experimentadas:

e El teletrabajo fuera del horario laboral y durante los fines de
semana: tendia a adoptarse para evitar las horas punta y para
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disponer de mas tiempo para la vida en familia. Por lo
general, los teletrabajadores emplearon dicho tiempo para
comunicar por correo electrénico y para emprender trabajos
conceptuales.

e Teletrabajo con base cotidiana regular durante el horario
normal: esta claro que éste es un sustituto del trabajo que, de
otro modo, se efectuaria en la oficina. Los teletrabajadores
tendian a trabajar en casa con la base temporal
acostumbrada, y a colaborar con sus compaifieros en lo
tocante a cuestiones urgentes cuando se presentaban. Las
partes de trabajo individual se aplazaban a menudo hasta la
tarde o la noche.

e Teletrabajo durante el horario habitual, con una base mas a
largo plazo: el tiempo que se ahorraba gracias a la mayor
eficiencia se aprovechaba para el trabajo profesional.

Regulacion y documentacion de las horas trabajadas

En general, el cdlculo del tiempo empleado por los
teletrabajadores constituydé un problema poco relevante, en vista de que
los trabajadores estudiados estaban motivados sobre todo por el deseo de
realizar su trabajo de forma eficaz. El tiempo real de trabajo se
documentd, tanto por parte de la oficina como de los propios
teletrabajadores, sobre todo para cumplir las obligaciones previstas en la
legislacion vigente. Un respeto demasiado estricto del horario hubiera
podido impedir transacciones e incluso la propia satisfaccion de la
clientela.

El teletrabajo ocasional, basado en un horario flexible, se
consider6 como algo que habia que dejar a la atencidén personal del
trabajador. El tiempo trabajado no se controldé ni documenté de forma
especial.

El horario del trabajo en casa no coincidi6 con el horario corriente
de oficina debido a los descansos administrados personalmente. A
menudo se realizé6 el trabajo mas alld del horario normal. Los
teletrabajadores consideraron complicado y superfluo un sistema
eficiente de registro del tiempo trabajado de esta manera, y la tendencia
dominante fue la de registrar el tiempo total. Los teletrabajadores
parecian tener la sensacidén de que era conveniente trabajar un poco mas
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de lo normal para compensar la flexibilidad y las oportunidades que les
brindaba el hecho de trabajar en casa.

Toda observacidon acerca del control y la regulacidon por parte de
la direccion hay que sopesarla a la luz de la naturaleza autogestionada
de la mayoria del trabajo realizado en casa durante este proyecto. La
adopcion de horarios regulares y de sistemas de registro mas apropiados
puede ser mas util y facil, en caso de que se trasladen a casa otros tipos
de trabajo de oficina.

Modelos organizativos en la oficina

Antes de encaminar el proyecto, los participantes seleccionados
discutieron acerca de si el nuevo método de trabajo requeria que sus
compafieros les prestaran asistencia. Debido a que, en general, las
ocupaciones en el trabajo eran muy intensas, esta idea no se aplico. De
hecho, los teletrabajadores se acostumbraron muy pronto a los
procedimientos de trabajo normales que tenian que utilizar.

El teletrabajo basado en un horario flexible no requiere mas
medidas organizativas.

El teletrabajo con base cotidiana conduce a menudo a soluciones
individuales en el seno de los grupos de trabajo o con otros compaifieros,
de manera tal que en la oficina haya personas a las que pueden acudir
quienes trabajan en casa. En casos urgentes en los que no sea posible
localizar al teletrabajador, siempre hay alguien a disposicidn.

En aquellos casos en que el uso del teletrabajo desarrolla nuevas
formas de organizacién del trabajo, se presenta la necesidad de
identificar mecanismos formales para regularlo. Esto sucede ante una
proyectacion estructurada, una organizacion del trabajo por grupos y por
departamentos, sistemas formalizados de comunicacion interna,
subdivisiones de funciones establecidas de antemano y, en general,
necesidad de reducir las modalidades de trabajo mas espontdneas.

Necesidad de normativas legales y de seguros

El proyecto piloto se llevd a cabo en colaboracidon con el comité
de empresa, y se propuso que al principio se firmase un acuerdo formal.
Esta idea fue luego abandonada, debido a la discrepancia entre las horas
oficiales de trabajo y el tiempo real, y también debido a la reticencia a
limitar la flexibilidad.
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En cambio, las cuestiones derivadas del trabajo en casa se
resolvieron a nivel individual con la direccion del personal de la
sociedad. La relacion contractual entre la sociedad y el empleado
permanecio inalterada.

Se les prestd escasa atencion a los aspectos relacionados con los
seguros, cuestiones a las que, segun se desprendia también de las
entrevistas, los participantes en el proyecto daban poca importancia.

En general, éstas son las conclusiones a las que se llegé:

Las condiciones de empleo de los trabajadores con tiempo flexible
permanecieron en general invariables. Un acuerdo deberia darle
legitimidad oficial al puesto de trabajo en casa, cubrir las posibles
implicaciones legales (como la responsabilidad en caso de accidentes) y
establecer las medidas necesarias para el suministro de los equipos y el
reembolso de los gastos.

El trabajo en casa, continuado y a largo plazo, precisa otras
medidas para ser legitimado como una alternativa del mismo estatus
respecto al trabajo en la oficina, para apoyar la aceptacion de nuevos
modelos temporales, para asegurar una combinacion satisfactoria de las
responsabilidades  profesionales 'y privadas 'y para regular
convenientemente el puesto de trabajo doméstico.

Equipos e instalaciones

La primera necesidad consisti6 en suministrarles a los
teletrabajadores un PC portatil. El uso de médem y lineas telefonicas
posibilitd la conexion a la red IntraNet de la sociedad. En uno de los dos
departamentos que tomaban parte en el proyecto, los teletrabajadores
conectaban con el servidor sin funciones de call back y sin acceso a los
PC-LAN del departamento y de la sociedad. En el segundo
departamento, los teletrabajadores conectaban con un servidor de LAN-
distancia con el departamento a través de una funcidén de call back y con
la posibilidad de acceder a todas las redes existentes en la sociedad. La
idea de instalar una linea telefénica separada para el trabajo se tomd en
consideracion, pero no se llevo a la practica. Por lo general, se dejo que
fueran los teletrabajadores quienes organizaran estas soluciones.

Para quienes trabajaban en casa s6lo de forma ocasional con base
flexible, este tipo de solucidén de bajo coste demostrd resultar adecuada.
Muchos teletrabajadores utilizaron su linea telefonica particular para
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enviar y recibir correo electronico, sin considerarlo como un problema
debido a la duracién de la llamada, generalmente corta. El ordenador
portatil se consider6 como un factor que posibilitaba el trabajo en casa.

Los participantes que trabajaban en casa por razones
principalmente personales se esforzaron por resolver las cuestiones
técnicas con la mayor eficiencia posible. Por lo general, instalaron una
linea telefénica privada. El trabajo que parecia dificil de realizar con los
equipos existentes en casa se llevo a cabo en la oficina.

Los teletrabajadores que deseaban preparar en sus casas un lugar
de trabajo altamente eficiente, equivalente al de la oficina, son los que
mas sufrieron las consecuencias de los problemas técnicos, en especial
por la limitada conexidon con el ordenador central. Esto pone de
manifiesto la necesidad de una planificacion central y de mejoras e
innovaciones técnicas (como por ejemplo la RDSI).

Contactos telefonicos

Se comprobd que la cuestion de la forma en que los trabajadores
tenian que manejar las llamadas era importante, y fue a menudo objeto
de discusion durante la realizacion del proyecto. De todos modos, nunca
se llegd a un acuerdo unanime. Evidentemente, el teléfono sigue siendo
todavia la forma de comunicacién mdés importante entre personas
separadas por una distancia geografica. Alrededor del final del proyecto,
se dio el primer paso hacia la solucion, que preveia que las llamadas a la
"linea de trabajo" de la sociedad se desviaban a la linea privada del
teletrabajador en casa. Con el paso del tiempo, los teletrabajadores
consideraron necesario disponer en sus viviendas de tres lineas
telefénicas, una para las llamadas particulares, una para la transferencia
de datos y una linea de trabajo (a menudo un teléfono movil).

En el caso del teletrabajo ocasional con horario flexible surgieron
problemas, dado que, por lo general, las llamadas de trabajo que se
hacian o recibian durante el trabajo en casa eran mas bien pocas.

Para quienes trabajaban habitualmente en casa, la cuestion del
teléfono era muy importante. Las Ilamadas de salida no crearon
problemas, ademés de constituir una forma importante de mantenerse en
contacto con los companeros de trabajo y los clientes. Por el contrario,
las llamadas recibidas constituyeron un problema mdas complejo, porque
a menudo resultaba dificil localizar inmediatamente al teletrabajador.
Podria ser conveniente dejar que sean las oficinas centrales de la

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 130



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

sociedad las que gestionen las llamadas recibidas, salvo ponerse luego
en contacto con el teletrabajador y llamarle para que acuda al despacho
en caso de problemas urgentes.

No deberia resultar dificil preparar aparatos telefénicos adecuados
para equipar las oficinas domésticas de los teletrabajadores. De todos
modos, es posible que se verifiquen contrastes entre la necesidad de
estar siempre localizable y el deseo de trabajar de forma ininterrumpida.

Infraestructuras domésticas, equipos y reembolso de los gastos

Al principio del proyecto no existian acuerdos acerca de ninguna
solucion concreta, ni tampoco un presupuesto definido con claridad. Por
lo general, la direccion estaba orientada a reducir los costes al minimo.

Como ya hemos visto, el equipo basico necesario para los
trabajadores y suministrado por la sociedad consistia en un ordenador
portatil, un moédem y una linea telefdénica suplementaria (de todos
modos, esta linea no siempre se instaldo). Durante el desarrollo del
proyecto, algunos de los participantes también recibieron una impresora,
un fax y un teléfono movil.

No hubo inspeccion alguna para verificar las caracteristicas del
lugar de trabajo en el hogar (en cuanto a espacio, mobiliario, seguridad
y ergonomia), debido a que la participacion en el proyecto era
voluntaria. Por la misma razén, no se definio la cuestion de la
indemnizacién que la empresa tenia que pagar por el uso de espacios
privados.

El nivel de rédito y de las condiciones de vida de los participantes
seleccionados para el proyecto de teletrabajo era alto, y dichos
participantes se hicieron cargo voluntariamente de los gastos
adicionales.

Esta solucion de cardcter voluntario respondia a las necesidades e
intereses de los teletrabajadores que utilizaban sus viviendas para
realizar trabajos ocasionales, y que no consideraban que la sociedad
tuviera que regular formalmente dicha actividad. En general, no
cambiaron las condiciones de la vivienda para crear un area destinada a
despacho, sino que mas bien tendian a utilizar su propio ordenador
portatil como una oficina moévil, que les permitia trabajar alli donde
hubiera espacio y acceso a una linea telefonica.
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Por el contrario, los teletrabajadores que trabajaban en casa
durante un periodo mdas prolongado, a menudo necesitaban crearse su
zona de trabajo especifica. En la mayoria de los casos, el problema se
resolvid sencillamente adaptando un escritorio ya existente e instalando
un teléfono, una impresora, filling trays y otras herramientas de trabajo
necesarias. Esto puede llevar algunas veces a sacrificar la eficiencia
ergondmica y la comodidad del ambiente de trabajo.

Los participantes que quisieron adoptar una forma mas sustancial
de teletrabajo mostraron la tendencia a transformar una habitacion
particular en un despacho equipado con mobiliario y equipos adecuados
(como un PC de sobremesa con teclado y monitor). Debido a los
elevados costes de montaje de lo que podria considerarse como una
pequenia sucursal de la sociedad en casa, los participantes estaban
dispuestos a discutir procedimientos normativos formales y métodos de
inspeccion por parte de la sociedad.

Apoyo técnico al trabajo en casa
Resumiendo:

Para los teletrabajadores ocasionales no se ha visto una necesidad
real de instalar equipos técnicos en casa, ya que raramente se utilizan y
la mayoria de las veces el trabajo se realiza en las oficinas centrales,
técnicamente mas desarrolladas.

En cambio, quienes trabajan en casa durante periodos mas
prolongados, han solicitado que se les suministrasen instalaciones
técnicas que les ofrecieran las mismas oportunidades de que disfrutaban
en la oficina.

Aspectos econdmicos

En vista de que la sociedad no monitorizd los costes durante la
realizacion del proyecto piloto, las siguientes observaciones se basan en
los comentarios personales de los participantes.

Los tUnicos gastos que resultan inmediatamente evidentes son los
correspondientes al teléfono, calculados de forma muy distinta segun los
participantes. A quienes trabajaron en casa so6lo de forma ocasional, los
costes les parecieron mas bien elevados. Por el contrario, quienes
trabajaron en casa mas a menudo tendian a considerar razonables los
gastos de teléfono.
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Para los trabajadores con horario flexible, los costes de inversion
fueron bajos y los de gestion relativamente elevados.

Quienes trabajaban mds en casa calcularon que los costes de
inversion eran medios y los de gestion, en comparacidon, aceptables.

El teletrabajo a largo plazo requiere elevados costes de inversion
y costes de explotacion relativamente reducidos.

Necesidad de reglamentacion: resumen

Los resultados y los principales analisis de este trabajo pueden
resumirse como sigue. Hay que tener en cuenta que el hecho de que el
proyecto se limitara a dos departamentos de ventas significa que no
podemos estar seguros de que las conclusiones puedan hacerse
extensivas a toda la sociedad.

Los trabajadores se mostraron contentos con la flexibilidad que
les brindaba la posibilidad de trabajar en casa, aunque las cosas se
hicieran de forma poco estructurada.

Las diferencias entre la oficina y el lugar de trabajo en el hogar,
por ejemplo, en cuanto a horas de trabajo o pautas de trabajo, pueden
conllevar dificultades y provocar conflictos.

Trabajar en casa es una actividad individual y favorece, en
particular, la liberalizaci6én del horario de trabajo.

La separacidén espacial y temporal entre los trabajadores requiere
el desarrollo de nuevas formas de comunicacion electronica, como la
informacion on-line y "salas" de trabajo accesibles a todo el mundo.

La falta de un concepto estratégico para la reorganizacidén del
trabajo en la empresa provoco el aprovechamiento y el parcial
fortalecimiento de viejos modelos. En muchos casos, esto obstaculizé las
ventajas potenciales de esta nueva forma de trabajar, asi como la
adopcion de soluciones individuales.

Perspectivas futuras

En caso de que, en una fase mas adelantada del proyecto, el
trabajo en casa se convirtiera en un meétodo de trabajo plenamente
integrado, habria que idear mecanismos normativos apropiados. Este tipo
de acuerdo deberia comprender:
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Una ilustracion de las intenciones de la sociedad relacionadas con
la adopcion del teletrabajo, en cuanto a objetivos, horas de trabajo,
cuestiones financieras, utilizacion de los recursos existentes,
responsabilidades de gestion y medidas para el control de calidad.

Consideraciones acerca de la situacion laboral y la motivaciéon de
los empleados.

Analisis de la relacidon entre las descripciones oficiales del trabajo
y los cometidos reales:

e cstablecer las horas de trabajo, el marco temporal y la posible
estructura temporal del trabajo en casa;

e apoyo a la necesidad de asistencia a los teletrabajadores por
parte de sus compafieros, de los supervisores, los grupos de
trabajo, el departamento y la sociedad;

e discusion y desarrollo de reglas sobre el manejo de datos, las
formas de comunicacién y los procedimientos para casos
urgentes;

Incorporacion del nuevo tipo de trabajo al sistema normativo:

e modalidades de creacidon de los lugares de trabajo apropiados en
casa, incluidas las medidas arquitectonicas necesarias, el
mobiliario, las comodidades y las medidas de seguridad;

e solucion de todas las cuestiones relacionadas con la legislacion
laboral. Estipular acuerdos y contratos;

e modalidades para el reembolso de los gastos.

Desarrollo de las situaciones técnicas estandarizadas mas apropiadas
para el teletrabajo:

e definicion de un equipo técnico estandar necesario para el
teletrabajo, asi como de instrumentos adicionales necesarios
para encargos especiales;

e acceso a la red estandarizado;

e reglamento estandarizado de los contactos telefonicos a través
de la instalacion de una linea de trabajo en las casas.

Realizacion de las oportunidades de innovacion:
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e cvaluacion y reorganizacion de los procedimientos relacionados
con los colaboradores conectados electronicamente y con los
asociados que trabajan a distancia;

e desarrollo de soluciones productivas relacionadas con el
teletrabajo por parte de la sociedad;

e extension de los sistemas informaticos con el fin de facilitar la
comunicacioén y la cooperacion;

e desarrollo de nuevos métodos de trabajo que permitan y
faciliten el satisfacer al mismo tiempo las necesidades vy
obligaciones particulares

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 135



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

Estudio del caso "Gesellschaft fiir automatische Datenverarbeitung
(GAD)" Miinster (Gaby Spaeker)

Introduccidn

La GAD AG es el centro informatico del Volksbanken und Spar-
und Darlehnkassen de Nordrheinland-Westfalen, y fue fundada en 1.963.
Organizada como una cooperativa, tiene 223 socios. Su funcidén consiste
en favorecer a sus miembros desarrollando aplicaciones de software E
ideando y manejando modernos sistemas informaticos.

La empresa cuenta con 503 trabajadores, de los que 211 trabajan
en el sector de las aplicaciones y el desarrollo, 116 en la produccién, 53
en ventas y 51 en la gestion de datos. Hay aproximadamente cien
asociados que trabajan para la GAD de forma ocasional.

La informacion que sigue de cerca el desarrollo del teletrabajo en
la GAD procede de los datos proporcionados por el jefe de la unidad
organizativa, que forma parte del departamento de servicios, la Sra.
Baxpoehler-Linnemann. Es la responsable de la puesta en marcha, la
organizacion y el desarrollo de las iniciativas de teletrabajo en el seno
de la empresa.

El teletrabajo en la GAD

El teletrabajo se introdujo por vez primera en el sector de la
produccion en 1.982. Se selecciond a diecinueve teletrabajadores para
que pasaran parte de la jornada laboral lejos del lugar de trabajo, aunque
también seguian trabajando en la oficina. La idea consistia en que
constituyeran una fuerza de trabajo de reserva, destinada a afrontar
problemas especiales. Mds o menos en la misma época, algunos
miembros del departamento de desarrollo también empezaron a adoptar
el teletrabajo, aprovechando que los terminales se habian sustituido por
PCs.

La produccion y el desarrollo siguen siendo las dos divisiones de
la empresa en las que se ha desarrollado el teletrabajo, aunque en el
departamento de ventas tres cargos se han transformado en empleos de
teletrabajo. Hoy en dia existen hasta veinte puestos para teletrabajadores
a tiempo alternado, diez para el personal de proyectos, que en parte
trabajan en casa si el proyecto del que se ocupan asi lo requiere, y unos
cincuenta para empleados que trabajan en casa de forma irregular u
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ocasional. Actualmente, la empresa se esta preparando a ampliar este
programa de teletrabajo a otros quince puestos.

Para la GAD, el teletrabajo constituye uno de los avances que
reflejan la apertura general de la sociedad ante el cambio y la
innovacidén en la organizacion. El teletrabajo no se considera como un
objetivo en si, sino como una forma de reorganizacion, que estimula la
motivacion de los trabajadores y hace que el trabajo resulte mas
rentable. Es uno de los elementos que se estan discutiendo en el ambito
del tema de la flexibilidad, y se basa en la intencidén de la sociedad de
organizar el trabajo a través de estructuras proyectuales eficaces. El
teletrabajo también se considera como una aportacion importante a la
reestructuracion y al desarrollo del "capital humano" de la sociedad.

En términos organizativos, la estructura jerarquica de la empresa
se basa en un "modelo en Y" como sigue:

Para la GAD, la rapidez con la que una empresa se apunta al
desarrollo organizativo es un elemento fundamental. Por consiguiente, el
teletrabajo requiere una fuerte cultura del trabajo de proyecto (trabajo en
grupo, definicion de los objetivos, planificacidon del tiempo y desarrollo
de las unidades de proyecto), ademds de mecanismos de control
tecnoldgico adecuados.

De todos modos, también hay riesgos potenciales en el teletrabajo:
problemas en los controles de gestiéon y costes de inversion elevados.
Esto impone un anéalisis atento caso por caso antes de adoptar el
teletrabajo.

Puesta en practica del teletrabajo

Por lo general, todos los trabajadores pueden solicitar el
teletrabajo. Sin embargo, la empresa no acepta automaticamente las
solicitudes.

El trabajador le presenta la solicitud al responsable de la unidad
organizativa de la sociedad, especificando en términos concretos cOmo
desea disfrutar del teletrabajo. La empresa le da gran importancia a la
motivacion y a la responsabilidad del trabajador para la eficacia del
teletrabajo. Se tienen en cuenta la disciplina en el trabajo, la
organizacion y la habilidad para administrar el tiempo, asi como las
condiciones de la vivienda del trabajador y la actitud de la familia. El
teletrabajo no se considera como una forma de aumentar el tiempo libre.
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La unidad organizativa sopesa la solicitud del trabajador, se retine
con ¢l y habla con su jefe de seccién. En algunos casos, la solicitud
puede rechazarse si se considera inadecuada para el proyecto en el que
est4 trabajando el empleado.

Equipos técnicos/reembolso de los gastos

Los teletrabajadores de GAD siempre practican el teletrabajo
alternado (por ejemplo, en parte en casa y en parte en el despacho). La
empresa considera que éste es el mejor modelo organizativo a seguir.

Al teletrabajador se le pide que disponga de un lugar adecuado
para el trabajo en casa, y luego tiene que proporcionar un esquema de la
disposicion del espacio. Para asegurarse de que se utilice un equipo
adecuado desde el punto de vista ergondmico, la GAD prefiere
suministrar directamente el mobiliario del puesto de trabajo. La empresa
también suministra los equipos técnicos: PC, impresora, fax, linea RDSI
y BTX (el BTX es el sistema oficial de transferencia de datos de
Deutsche Telekom, y requiere un software y un médem especiales). Los
costes de comunicaciones se reembolsan en su totalidad, y los
correspondientes al uso de la habitacidn, calefaccion, etc., se cubren con
un una ayuda de 130 marcos al mes.

Todos los teletrabajadores tienen la obligacién de llevar un
registro de las horas trabajadas. La introduccién del horario flexible en
la empresa les permite a todos los empleados trabajar - dentro de unos
criterios establecidos para cada grupo - cuando lo prefieran, entre las 6 y
las 21 horas. La empresa quiere que los empleados y los grupos de
proyecto sean responsables de sus planes y tiempo de trabajo.

Reglamentacion del teletrabajo

Hasta ahora no ha habido ninglin marco normativo especifico para
el teletrabajo en la GAD, y estas cuestiones se han resuelto a nivel de
contrato individual. De todos modos, existe un acuerdo acerca de los
lugares de trabajo destacados en el ambito de los contratos generales de
empleo de la sociedad.

En febrero de 1.996 se cre6 un grupo de trabajo formado por
varios sujetos: empleados de los distintos departamentos, un miembro
del comité de empresa y un miembro del consejo de administracién de la
sociedad, y dirigido por un responsable de la unidad organizativa, con el
cometido de trabajar en un modelo de contrato para el teletrabajo. Dicho
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documento, estipulado en julio de 1.996, define las condiciones
contractuales para la introduccidon del teletrabajo. Todavia sigue siendo
objeto de discusion en el seno de la GAD y debe conseguir aun el
consenso de la administracion y del comité de empresa.

El acuerdo propuesto plantea como principio bdsico el caracter
voluntario del teletrabajo y el mantenimiento del estatus de empleado
para el trabajador, el derecho de los empleados a solicitar el teletrabajo
y las condiciones necesarias - tales como flexibilidad y experiencia
laboral-. Contiene asimismo indicaciones para la gestion y la
coordinacién, reglamentacion y  monitorizaciéon del tiempo,
remuneracion de las horas extras, seguridad de los datos,
responsabilidad legal, acceso al lugar de trabajo en casa, reembolso de
los gastos, apoyo técnico y procedimientos para anular los acuerdos de
teletrabajo.

En el segundo capitulo, el modelo de contrato incluye normativas
adicionales aplicables a los teletrabajadores individuales. Entre ellas, la
definicion del lugar de trabajo en casa, acuerdos acerca de la division
del horario laboral entre el hogar y las oficinas centrales, los equipos a
suministrar y las condiciones relacionadas con la salud y la seguridad.
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Estudio del caso de IBM Alemania (Gaby Spaeker y Hans Jiirgen
Weissbach)

Introduccidn

IBM recibio el "Innovationspreis der deutschen Wirtschaft 1991"
(Premio Aleman a la Innovacién en la Economia) por el acuerdo
relacionado con la introduccién de los "Ausserbetriebliche
Arbeitsstatten" (puestos de trabajo fuera de la empresa).

Estos puestos de trabajo fuera de la empresa les permiten a los
empleados desempenar parte del trabajo en casa. El caso de IBM puede
considerarse como un caso tipico de teletrabajo "alternado" (en otras
palabras, una combinacién de trabajo en casa y trabajo en la empresa).
De esta forma, el elemento que caracteriza a este tipo de trabajo no es
tanto la tecnologia empleada como el lugar en que se lleva a cabo el
trabajo. IBM clasifica expresamente este tipo de trabajo en
contraposicion con las denominaciones tradicionales de "trabajo en casa"
y "teletrabajo", ya que la primera sugiere un tipo de trabajo en casa poco
cualificado, mientras que la segunda se utiliza a menudo en referencia a
los representantes de comercio equipados con ordenadores portatiles.

Existen acuerdos relacionados con el trabajo fuera de la empresa
desde 1.988, ano en que IBM empez6 a estudiar las posibilidades
mediante tres proyectos piloto en los sectores del desarrollo, la gestion y
el control del centro de ordenadores. Los estudios de evaluacion de los
proyectos piloto pusieron de manifiesto que este tipo de trabajo podia
suponer ventajas para la sociedad, para sus clientes e incluso para los
propios trabajadores.

La vigencia del acuerdo se limitaba inicialmente a un periodo de
dos afos. En todo caso, a la luz de las primeras experiencias, en 1.993 se
hizo patente la necesidad de llevar a cabo nuevas negociaciones, dado
que empezaban a desarrollarse nuevas formas de trabajo fuera de la
empresa que no contemplaba el acuerdo inicial, amplidndose entonces el
acuerdo base. A pesar de ello, el numero oficial de participantes
disminuyd, pasando de los 180 de 1.992 a menos de 140 en 1.993.

(Por qué se introdujo en 1.991 el acuerdo sobre los puestos de
trabajo fuera de la empresa? Segin uno de los primeros participantes,
"habia llegado el momento adecuado para introducir novedades. Era
obvio que algunos cometidos podian desempefiarse en casa. Por ejemplo,
no tiene ningun sentido estar localizables en el trabajo durante toda una
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noche, teniendo que ir de casa al lugar de trabajo y viceversa, si los
problemas que surgen pueden resolverse facilmente desde casa en pocos
minutos". Las consecuencias organizativas del trabajo fuera de Ila
empresa han sido objeto de estudio por parte del departamento de
personal, adelantandose a la decision positiva de la direccion.

Una razon importante para la introducciéon de esta politica era el
deseo, por parte de IBM, de dar una imagen estimulante para los nuevos
trabajadores potenciales. Esto podria parecer paraddjico si se considera
que la sociedad emprendi6 un proceso que la llevdo a recortar varios
miles de puestos de trabajo en unos pocos afios, al poco de haber
introducido este tipo de teletrabajo. Pero el plan de IBM consiste en
mantener el compromiso de adoptar una politica de pleno empleo,
aunque a una escala globalmente mas reducida, una vez reducida la
plantilla por medio de acuerdos de jubilacion anticipada.

Otra de las razones para servirse del trabajo fuera de la empresa
estribaba en la necesidad de aumentar la productividad. Una mayor
creatividad y una motivacion madas fuerte tenian que compensar los
mayores gastos correspondientes al personal.

La sociedad trabaja en un sector econdémico sujeto a continuos
cambios y que, por lo tanto, requiere de sus trabajadores nuevas
iniciativas en el campo de la formacién y nuevas competencias.
Recientemente, la atencién se ha desplazado de la produccién a los
servicios de informacion, de manera que el conocimiento del software de
sistema y la capacidad de programacién del usuario cobran mayor
importancia cada vez.

Esto significa que hay que resaltar la importancia de los acuerdos
sobre el trabajo fuera de la empresa.

El porcentaje de puestos de trabajo que conllevan funciones
relacionadas con la elaboracion de datos aumentard casi un 60% de aqui
al afio 2.000, segun los calculos mas prudentes. Estos son empleos a los
que se puede aplicar la féormula del trabajo en casa.

Las potencialidades técnicas del trabajo en casa han aumentado.
Los PCs méas veloces y las redes de comunicacion hacen que las tareas
puedan desempefnarse de forma mas rapida y econdmica.
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Aspectos organizativos

El esperado aumento de productividad y los costes suplementarios
derivados del suministro de equipos para los puestos de trabajo en casa
implicaron una sensible reduccién de los tipos de actividad considerados
como los mas apropiados para esta forma de organizacién del trabajo. En
la préactica, fue sobre todo el personal altamente cualificado el que gozo
de las ventajas de esta forma de teletrabajo. A pesar de que el acuerdo
incluia a todos los empelados - al contrario de lo que sucede con los
acuerdos de IBM en otros paises -, estd claro que las posibilidades de
desempefar trabajos en casa son mucho mayores en los departamentos de
servicios y desarrollo de software que en la division de produccion.

El factor mas relevante sigue siendo el aumento potencial de
productividad inducido por la introduccioén del trabajo en casa, y esto
puede comprobarse mas facilmente en el caso del personal altamente
cualificado, con funciones creativas, que en el de un dactilografo.

La adopcion del teletrabajo en casa fue lenta y gradual, porque
IBM deseaba mantener una actitud prudente ante la innovacién vy
responder a las necesidades reales de la sociedad en ese momento. En
octubre de 1.992, un afio después de la firma del acuerdo, 180 viviendas
de trabajadores estaban equipadas como puestos de trabajo. Los
responsables de este proceso eran algunos departamentos separados, que
tenian que financiar el trabajo fuera de la empresa recurriendo sélo a sus
propios recursos presupuestarios. Cada vivienda equipada costaba (segun
el equipamiento hardware instalado) entre 6.000 y 30.000 marcos al afo,
una cantidad que incluia los costes mensuales de telecomunicaciones y
un pequefio reembolso de 40 marcos al trabajador para gastos de
electricidad y uso de la vivienda para el trabajo.

En la sociedad no sélo se han descentralizado los acuerdos
financieros sobre teletrabajo. La decisiéon de permitir que un empleado
trabaje a distancia la toma el jefe de seccidon més proximo al trabajador,
que tiene en cuenta tanto la aptitud individual para trabajar de esta
forma como las funciones que desempeiia el empleado. Tanto el
empleado como el jefe pueden proponer una aplicaciéon del teletrabajo.
Dos de los principios basicos del acuerdo consistian en que el teletrabajo
solo puede emprenderse voluntariamente y en que se tiene derecho a
volver en todo momento al puesto de trabajo en los edificios de la
sociedad. Esto significa que la sociedad mantiene disponible el lugar en
que trabajaba antes el teletrabajador. A largo plazo, IBM espera ahorrar
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espacio en las oficinas, pero de momento esto no supone un objetivo
explicito del acuerdo sobre el trabajo fuera de la empresa.

Al teletrabajador se le pide que acuda a la central al menos una
vez por semana, con el fin de mantenerse en contacto con sus
compafieros y de discutir acuerdos con su jefe de seccion, asistido por
un coordinador cuyo cometido preciso consiste en tratar de los aspectos
administrativos de la gestion de los lugares de trabajo ubicados fuera de
la empresa. Dicho coordinador actiia como enlace entre el departamento,
con sus 10-20 teletrabajadores, y la administracion.

El proceso de descentralizacion iniciado para el trabajo fuera de
la empresa implica que sea el jefe de seccion quien desempefie el papel
decisivo para el éxito. IBM no tiene intencién de controlar el programa a
un nivel mdas alto dentro de la sociedad. Se emprendiéo un estudio de
evaluacién externa - realizado por la Universidad de Tiibingen, en
colaboracion con el Fraunhofer Institut fiir Arbeitswirtschaft und
Organisation (IAQO), pero los resultados del mismo no han sido
publicados en su totalidad, de manera que no se dispone de un balance
del ahorro logrado y del nivel de satisfaccion de los participantes en el
proyecto de trabajo fuera de la empresa. Algunas indicaciones del éxito
del proyecto pueden deducirse del hecho de que hasta ahora nadie haya
solicitado regresar a su puesto de trabajo en las oficinas de la empresa,
abandonando el trabajo fuera de la misma.

Bagaje tecnologico

Hay una conexién on-line a disposicion de quienes trabajan en
casa, que no tiene por qué ser una linea especial de datos, sino que -
segun las necesidades y los costes - puede ser una linea telefonica
normal o una linea RDSI. Algunos empleados - como por ejemplo los
que desempefian actividades de procesamiento de textos - trabajan sin
conexion on-line, utilizando tnicamente su PC.

Todo el equipo técnico necesario (hardware, software y enlaces de
datos) y el mobiliario se los suministra IBM. Una empresa externa
efectud un control de seguridad y asumi6 la tarea de instalar los nuevos
enlaces solicitados, en caso necesario. Los empleados de IBM ya tenian
familiaridad con el correo electronico y, dado que los procesos laborales
no cambiaban con la introduccidn del trabajo fuera de la empresa, no se
considerd necesario un periodo de formacioén para los trabajadores que
empezaban el programa.
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Control y gestidon

La "gestion por objetivos" formdé parte de la mentalidad
empresarial de IBM durante algunos afios, asociada a la
descentralizacidén de responsabilidades y al principio, ya consolidado, de
la gestion del tiempo basada en pautas flexibles de horario. Como dice
un empleado, "en IBM no se paga a los trabajadores por su presencia,
sino por su rendimiento individual".

La supervision orientada a sopesar la capacidad de alcanzar los
objetivos fijados de antemano constituy6 la base para los acuerdos
individuales entre empleados y jefes de seccidon, a través de los que se
fijan y controlan los objetivos y parametros de rendimiento en base a un
proceso de evaluacion. Dentro de un marco anual de objetivos de
rendimiento que se definen mediante el dialogo entre el empleado y el
jefe, los objetivos a corto plazo se controlan por medio de un informe
mensual.

Este sistema de control puede aplicarse de la misma forma al
trabajo en casa a tiempo parcial y al trabajo en el despacho. El trabajo
fuera de la empresa no ha modificado este procedimiento, a parte de que
el control de las horas de trabajo se efectia en casa mediante una
agenda.

En todo caso, la sociedad estda monitorizando la experiencia del
trabajo fuera de la empresa para ver si es preciso modificar el método de
gestion. Segiin un miembro de IBM, "a pesar de que la practica de
proceder por objetivos ya estd consolidada, es muy distinto que el
empleado esté o no siempre a disposicion en la oficina. Es preciso que el
jefe de seccidn sopese muy cuidadosamente la capacidad del empleado
de autoadministrarse o las necesidades de comunicacidén y contacto del
propio trabajador. Pero estas caracteristicas corresponden a las
condiciones en el seno de la sociedad. Algunos compafieros son
conocidos por su capacidad de autoadministrarse, mientras que otros
necesitan una supervision mas directa".

Naturalmente, el jefe de seccidén y el teletrabajador deben confiar
el uno en el otro. "Controlar es bueno, pero fiarse es mejor" es nuestro
lema. La confianza se basa en la suposicion de que la persona que
solicita una mayor autonomia y libertad para realizar su trabajo se da
cuenta de que se le pide una mayor fiabilidad. "Cuanto mas pueda fiarse
el jefe de seccion del trabajador, méas independencia podrd concederle".
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Seleccion de los teletrabajadores

Los objetivos de la sociedad y los procedimientos de seleccion de
los empleados para el teletrabajo ya los hemos analizado con
anterioridad. A pesar de que dicha eventualidad se contemplo en el
preambulo del acuerdo, el proyecto no esta orientado especificamente a
padres con hijos pequeios. De todos modos, en muchos casos los
empleados solicitaron trabajar fuera de la empresa por razones
personales. En estos casos, el jefe de seccidon no tiene en cuenta los
motivos econdmicos a favor y en contra del teletrabajo. Por ejemplo, un
padre o una madre que hayan trabajado con horario reducido desde que
nacid su hijo pueden solicitar trabajar a distancia.

De cualquier modo, si no existen razones sociales validas para
empezar el trabajo fuera de la empresa, se toman en consideracidén los
aspectos econdmicos de la propuesta de acuerdo. Esto significa que el
trabajo a tiempo parcial fuera de la empresa no es realista. "Si se precisa
una inversién importante, un puesto de trabajo a tiempo parcial no
resulta econdmicamente conveniente".

Comunicacidon

La comunicacion dentro de la sociedad ha cambiado de forma
considerable a través del uso de la tecnologia. Esto no sd6lo es cierto
para el teletrabajo. Por ejemplo, el correo electrénico ha restado
importancia a la necesidad de ver a menudo a los compafieros de trabajo.
Pero es innegable que hay diferencias entre la forma de comunicarse de
quien trabaja en una oficina y la de quien trabaja fuera de la empresa
dentro del mismo equipo. En todo caso, todavia no puede realizarse una
evaluacion general de este sector.

La necesidad de contactos personales puede poner limites a la
cantidad de trabajo que es posible realizar fuera de la empresa. "Tal vez
un dia podamos trabajar en grupo a través de instrumentos electronicos,
pero de momento una reunién es mas constructiva", segiin un miembro
de la plantilla de IBM. El principio de IBM consiste en adoptar
innovaciones, como el trabajo fuera de la empresa, s6lo si se garantiza
una comunicacion eficaz en el seno del grupo de trabajo o de la oficina.
Segun los expertos de IBM, el riesgo de aumentar el aislamiento de los
trabajadores a domicilio deberia reducirse mediante un sistema flexible
de gestidon del tiempo. A los empleados se les pide que acudan al menos
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una vez por semana a la oficina, y le corresponde al jefe de seccion
decidir si es conveniente que los contactos sean mas frecuentes.

Evaluacion

La introduccién del trabajo fuera de la empresa no ha comportado
de por si cambios mas relevantes en la gestion (la reduccion de las
jerarquias ya se habia llevado a cabo en IBM, y fue objeto de otro
acuerdo en 1.992). De todos modos, si ha cambiado la forma de repartir
el trabajo entre colegas.

Los teletrabajadores se encargan de su propia correspondencia, de
sus llamadas y de tareas administrativas similares, que ya no se le
encomiendan al secretario. Por ejemplo, es bastante tipico encontrar que
tres empleados se han repartido el trabajo de manera que dos de ellos
puedan trabajar en parte en casa, mientras que el tercero se encarga de
cuestiones que hay que afrontar en la oficina.

El trabajo fuera de la empresa no ha cambiado las condiciones de
empleo de los trabajadores. En base a otros convenios colectivos, los
trabajadores a domicilio tienen el mismo derecho a la formacién que los
empleados que trabajan en los edificios de la empresa. La sociedad les
pide a sus empleados un gran espiritu de iniciativa en este campo, sobre
todo de parte del personal altamente cualificado, del que se espera sea
capaz de juzgar de forma auténoma sus necesidades de formacion. El
estudio no ha puesto de manifiesto que los teletrabajadores resulten
desfavorecidos en este terreno.

A los teletrabajadores se les garantizan las mismas posibilidades
de hacer carrera que a quienes trabajan en la oficina. Si bien es cierto
que la productividad y los estimulos son mayores para el personal que
trabaja en casa, también podria ser que tuvieran mayores posibilidades,
ya que éstas dependen sobre todo de la calidad del rendimiento. En todo
caso, hacer carrera podria obligar a los teletrabajadores a volver al
puesto de trabajo tradicional y a abandonar su participaciéon en el
proyecto de teletrabajo.

De momento, no se dispone de datos exhaustivos sobre la cuestion
de las horas extras. Se estan llevando a cabo nuevos estudios, de cuyos
resultados deberia poder disponerse dentro de dos afios. Al comité de
empresa no se le permite ver las agendas de trabajo que llevan los
empleados que trabajan a distancia y, por consiguiente, no puede
verificar en qué medida se respetan las normas acerca del horario de
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trabajo. Por lo tanto, existe el temor de que violaciones individuales de
las reglas vigentes puedan debilitar atn mdas la capacidad de control
sindical. En cualquier caso, esta tendencia afecta tanto al trabajo en la
oficina como al trabajo en casa y, a pesar de los esfuerzos del comité de
empresa, en la realidad del trabajo moderno serd cada vez mas dificil
contrarrestarla.

La cuestion de si el hecho de mezclar la vida familiar y la vida
profesional comporta un doble peso para los trabajadores no depende
solamente del lugar en que se realiza el trabajo. Segin un miembro de la
plantilla, "los trabajadores cualificados que trabajan fuera de la empresa
han desarrollado la capacidad de pasar del trabajo a la vida familiar, ya
que muchos de ellos ya realizaban antes trabajos suplementarios en
casa". Deberia garantizarse un grado adecuado de separacidon, siempre y
cuando el lugar de trabajo en la vivienda resulte adecuado y que el
trabajador sea capaz de administrar su tiempo, aspectos estos que se
tienen en cuenta cuando se aprueba una propuesta de trabajo fuera de la
empresa.

La cuestion de si trabajar en casa significa que para el empleado
es mas dificil evitar que el empresario le localice merece una respuesta
digna. Naturalmente, es mejor que la sociedad no llame fuera del horario
de trabajo o durante el fin de semana, pero manda informacidén por
correo electronico que se recibe cuando el PC esta encendido. Las
observaciones que se han hecho parecen sugerir que la conexion on-line
entre la sociedad y la casa no ha cambiado de forma significativa el
nivel al que los trabajadores se sienten a disposicion de sus empresas.

Desde finales de 1.992, IBM ha estado trabajando en un proceso
de fuerte reduccion de plantilla. En teoria, los trabajadores a domicilio
no se han visto més afectados por dicho proceso que sus compafieros que
trabajan en los edificios de la empresa. En la practica, casi el 25% de los
acuerdos de trabajo fuera de la empresa propuestos fueron cancelados o
aplazados hasta 1.993. Cabe afirmar lo siguiente:

e que no se alcanzaron acuerdos formales sobre el trabajo
fuera de la empresa, pero los empleados pudieron seguir
trabajando en casa (como resultado de ello, la sociedad no
cubre los gastos de los equipos) y/o que los empleados
pueden haber abandonado formalmente la empresa, pero
pueden seguir trabajando para IBM como colaboradores
autonomos bajo contrato, en una légica de subcontrata.
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e Participacidén del comité de empresa

Si bien el acuerdo les da a los trabajadores el derecho a solicitar
la posibilidad de trabajar fuera de la empresa, no garantiza el derecho a
que dicha propuesta sea aceptada automdticamente. Esto significa que el
comité de empresa no tiene poder para intervenir en los acuerdos
individuales entre los jefes de seccion y los trabajadores. De esta forma,
su influencia se limita a la formulacién del acuerdo original y a la
negociacidén del mismo cuando fue revisado y ampliado en 1.993.

En lo tocante a la cuestion del horario de trabajo, al comité de
empresa se le concedieron unos derechos limitados de participacidon y
control. Los horarios de trabajo en la oficina y en casa se registran en un
programa semanal, con el fin de asegurar la disponibilidad del
trabajador, pero las horas que no estan incluidas en el horario de trabajo
definido en el contrato pueden utilizarse de forma voluntaria. De todos
modos, dado que el comité de empresa s6lo puede controlar el tiempo de
trabajo oficial, algunos empleados han mostrado su preocupacidon porque
los acuerdos acerca de los horarios de trabajo vigentes estén amenazados
y porque trabajar en domingo vuelva a ser habitual. La objecion de la
empresa es que los trabajadores disponen de autonomia y flexibilidad
para decidir su horario de trabajo.

En lo referente a los estandar ergondmicos y a la seguridad, se
aplican las mismas normas para el trabajo fuera de la empresa y en las
estructuras de la sociedad. Sin el consenso del trabajador, ni los
representantes de los trabajadores ni la direccién pueden tener acceso a
su casa. Los expertos no tienen muy en cuenta cualquier riesgo
vinculado a la seguridad de los datos en el puesto de trabajo doméstico.

Las negociaciones con los comités de empresa y las discusiones
con los sindicatos han llevado a incorporar algunas de las propuestas del
sindicato al acuerdo sobre el trabajo fuera de la empresa. Muchas de las
preocupaciones y criticas de los sindicatos al teletrabajo no se aplican al
caso de IBM, gracias a que se ha mantenido una ocupacidén regular, a la
existencia de canales de comunicacidon eficientes y a la calidad del
trabajo garantizada, que corresponden a normas juridicas y sociales.

Conclusiones

En la practica, el numero real de puestos de trabajo a los que se
aplico el teletrabajo no alcanzd las expectativas de cuando se firmo el
acuerdo por primera vez. La necesidad de atraer a empleados ya no es

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 148



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

tan urgente, en vista de la reduccidén del namero de puestos de trabajo en
la sociedad y en el sector de la informatica en general. Adem4s, se han
desarrollado nuevas formas de teletrabajo, en las que la sociedad no
reembolsa a sus empleados los gastos realizados. En 1.997, los limites
del proyecto piloto ya se han superado, y el trabajo fuera de la empresa
estaba reglado mediante un acuerdo general que comprende todas las
formas de trabajo a distancia, incluido el trabajo moévil. Desde el punto
de vista general, dicho acuerdo resulta menos favorable a los
trabajadores. Se considera que dicho nuevo acuerdo afecta a un ntimero
de trabajadores comprendido entre 4.000 y 5.000.

El instituto IUK redactdé informes sobre el proyecto en 1.993
(Fischer, Spaeker, Weissbach: Neue Entwicklungen bei der sozialen
Gestaltung von Telearbeit, Dortmund, 1.994) y 1.995 (Weissbach,
Lampe, Spaeker: Telearbeit, Marburg, 1.997).
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Entrevistas a teletrabajador
(http://www.bolsadeteletrabajo.com/entrevistas.html).

Experiencia: Marcelo Camisay, Asesor de seguros.

Inici6 su actividad como teletrabajador en 1996 y esta es su
experiencia.

- ;cual es tu actividad? ;el area en la que desempefias tu tarea?

Soy Asesor de Seguros Matriculado S.S.N. Mi labor es
comercializar Seguros de todo tipo.

- (Desde cuando sos teletrabajador?

Desde 1996.

- (Qué tipo de teletrabajo aplicds en tu tarea cotidiana? Qué
herramientas tecnologicas usas?

Mi labor es confeccionar Agendas de Vencimientos, establecer
mis entrevistas, seguimientos de mis clientes, busqueda de nuevas
cuentas, establecer mis redes de conexiones con los Brokers, las
Companias de Seguros, etc . Respecto a las herramientas, utilizo por
supuesto mi ordenador, teléfono Fax, etc.

- (Como se te ocurrio hacerlo?

Una persona que trabajaba en EEUU ,comercializando libros me
sugiri6 que podia hacerlo, cuando aprendi lo puse en practica para
Seguros Generales, a partir de ahi y como no existen antecedentes de
esta modalidad en el mercado, estoy trabajando en la confeccién del
Know How correspondiente a este Target. Asimismo he podido
transmitir mis experiencias en Seminarios o trabajos para los cuales he
sido contratado y participe en el concurso anual del Premio Nacional del
Seguro, organizado por una Compaifia, con una mencion especial.

- (Cuales son las principales ventajas que percibis sobre este tipo
de trabajo?

Coincido plenamente con lo publicado en esta pagina respecto a
las ventajas de esta tarea. No cualquiera puede hacerlo y a la vez
,necesita ser entrenado, es solitario pero no excluye el trabajo en
Equipo.
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- ;Con qué¢ trabas te encontraste en el momento de aplicarlo?

Con TODAS ,gracias a Dios!!!!, al saber que no existe esta
modalidad en el Mercado del Seguro, todas las negativas, puertas
cerradas, desapego a la creacion y formacion de Ejecutivos de
Telegestion, no ha hecho mas que darme fuerzas para hacerlo por mis
propios medios, y estoy agradecido profundamente a aquellos que no
quisieron invertir en esto.

- (Qué sugerencia le darias a alguien que recién se inicia como
teletrabajador, o a quién esta pensando un proyecto de teletrabajo?

M1 principal sugerencia ,como ser humano para emprender
cualquier tarea Comercial ,debe tener estos tres elementos.

1) Suerte
2) Un plan de Logistica

3) Relaciones
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EXPERIENCIAS DE TELETRABAJO EN CHILE
CAPITAL HUMANO: El trabajo a distancia no es lo mio -

Martes, 30 de Noviembre de 2004 -Economia y Negocios, El Mercurio
PABLO OBREGON CASTRO

Pese a los horarios, tacos matinales, compafieros odiosos y jefes
fustigadores, a los chilenos les gusta ir a la oficina. Trabajar desde la
comodidad de la casa no es lo nuestro.

Puede ser lo peor. Aunque suene extrafio, trabajar desde la propia
casa, sin jefe fustigando ni compafieros parlanchines que no dejan
concentrarse, puede transformarse en un verdadero martirio.

Pese a todos los bemoles, a los chilenos les gusta tener que ir a la
oficina y sentirse parte de un grupo de trabajo. Les gusta interactuar con
sus pares y enterarse de primera fuente lo que esta pasando en la
empresa; les gusta el feed back y la evaluacién permanente; les gusta
tener con quién sacar la vuelta y comentar lo mal que estan los sueldos.

Y es que independientemente de las rigideces legales que
desalientan el trabajo a distancia, lo cierto es que trabajar desde la casa
-ya sea como independientes o asalariados- acd no prende y los que ya
vivieron la experiencia optaron por volver a laborar como el comuin de
los mortales apenas se present6 la oportunidad.

Es el caso de Cristobal Concha, que luego de quince afios como
director de arte en oficinas normalmente constituidas, se dejé seducir
por la idea de no ir mas a verle la cara a nadie y hacer sus tareas sin mas
que un note book desde la comodidad de su propia cama. Pero no le
resultd. Sigue como independiente, pero ahora prefiere ir todos los dias
a una oficina que comparte en el centro de Santiago con otros
profesionales, pues "en la casa no se puede".

"A  mi no me funciona. Es muy agradable, pero baja la
productividad. Yo tengo sefiora y dos hijos que estudian en la mafiana,
pero las tardes eran suUper invasivas para ellos. Yo era el tnico que
trabajaba, los demas eran habitantes normales, no eran secretarias, asi
que no les podia pedir que funcionaran como oficina. Mis ciclos
tampoco eran los de los clientes. Trabajaba de noche y dormia de dia,
pero seguia dependiendo de los ciclos normales. La gente normal no
funciona asi."
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En la misma linea, Gonzalo (arquitecto) se dedica hace afios a
tasar inmuebles para distintas empresas. Trabaja como independiente
desde su casa y no le va mal, pero preferiria a ojos cerrados ser
contratado y trabajar con jefe, horario y beneficios.

"El trabajo a distancia resulta siempre que haya lugares
independientes de los otros sectores publicos de la casa. Yo te diria que
el problema tiene que ver con el ritmo de vida. Si el numero de encargos
varia, el ritmo de vida de uno también varia. Esa inestabilidad molesta".

"Yo tiendo a pensar que mucha gente tuvo que cerrar la oficina y
reducirse a su casa por necesidad y no por comodidad. Al final, lo que
uno hace es trabajar mas horas. En mi caso, no tengo cémo dosificar el
trabajo. El independiente no le dice que no a nada. Deriva, pero no dice
que no aunque esté reventado, porque te descartas. El independiente
reza, toma pastillas, pero no puede parar... a fin de cuentas, cuando uno
no tiene trabajo, se estresa mas".

A mi si

(Por qué a otros si les resultd agradable trabajar en la casa? Facil.
Porque la empresa que comprd los servicios de aquel "teletrabajador"
ofreci6 todas las herramientas para que el trabajo a distancia no se
transformara en sinénimo de precariedad. Rodrigo Espinoza, por
ejemplo, es ingeniero civil industrial y jura que, a esta altura, ya no
podria volver a una oficina.

Trabaja para la division de automatizacion de la compafiia
japonesa Omron Electronics y desde su propia cama hace cotizaciones,
elabora presupuestos e informes de ventas.

"Lo tnico malo es que cuando te aburres, no estd el del lado para
conversar y sacar la vuelta. Pero es agradable que nadie te supervise. En
mi caso, funciona perfecto, pues la empresa se hace cargo de pagarme
hasta el teléfono. Yo decido los viajes, las llamadas, todo... y la empresa
paga. Es agradable no conocer los tacos y trabajar acostado cuando hace
frio. Sacas la vuelta viendo la tele y viendo paginas por Internet. Claro
que es un tema de confianza". dependiendo de los ciclos normales. La
gente normal no funciona asi."

En la misma linea, Gonzalo (arquitecto) se dedica hace afios a
tasar inmuebles para distintas empresas. Trabaja como independiente
desde su casa y no le va mal, pero preferiria a ojos cerrados ser
contratado y trabajar con jefe, horario y beneficios.
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"El trabajo a distancia resulta siempre que haya lugares
independientes de los otros sectores publicos de la casa. Yo te diria que
el problema tiene que ver con el ritmo de vida. Si el nimero de encargos
varia, el ritmo de vida de uno también varia. Esa inestabilidad molesta".

"Yo tiendo a pensar que mucha gente tuvo que cerrar la oficina y
reducirse a su casa por necesidad y no por comodidad. Al final, lo que
uno hace es trabajar més horas. En mi caso, no tengo cémo dosificar el
trabajo. El independiente no le dice que no a nada. Deriva, pero no dice
que no aunque esté reventado, porque te descartas. El independiente
reza, toma pastillas, pero no puede parar... a fin de cuentas, cuando uno
no tiene trabajo, se estresa mas".

TELEJUZGADOS LABORALES

Asumiendo que el trabajo a distancia tiene sus beneficios, no se
pueden perder de vista una serie de implicancias en materia de
proteccion laboral que la legislacion local todavia no zanja del todo:
(estos trabajadores tienen derechos colectivos?, ;estan protegidos frente
a accidentes del trabajo?, ;cémo se define un accidente o enfermedad
laboral en una empresa que tiene mucho de virtual y poco de real? A
todas luces, el tema no es de simple solucion y hay que definir bien
estos topicos antes que comience el desfile de teletrabajadores por los
juzgados laborales.

Mientras surgen aquellas definiciones, quizds resulte Util ver que
en otras latitudes esta modalidad si funciondé y seguramente seguira
expandiéndose.

Segun la International Telework Association & Council, 20
millones de personas han optado por esta modalidad en Estados Unidos.
Al mismo tiempo, un informe del Institute of Employment Services de
Inglaterra pronostica que s6lo en Europa el niimero de teletrabajadores
alcanzara los 27 millones en 2010, sin contar los independientes.

Fuente:

http://www.economiaynegocios.cl/noticias/detalle_documentos.asp?id=62580
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Inteligencia conectada. Derrick De Kerchove

Derrick de Kerchove, doctor en Lengua y Literatura Francesa por
la Universidad de Toronto (Canadd), y en Sociologia del Arte por la
Universidad de Tours (Francia), que actualmente se desempefia como
director del Programa McLuhan en Cultura y Tecnologia, visité la sede
de educ.ar, donde mantuvo una reunidén con los trabajadores del portal y
con ayudantes y coayudantes de la cdtedra “Taller de Procesamiento de
Datos, Informatica y Telematica”, de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de Buenos Aires.

Durante todo el encuentro De Kerchove se mostro de excelente
humor y desplegd toda su predisposicién para contar su experiencia en la
inclusién de la tecnologia en el proceso de enseflanza y aprendizaje, a la
vez que se interesd por conocer mas en profundidad el desarrollo y los
usos los sistemas de weblogs, tanto de educ.ar como de la Catedra de
Procesamiento de Datos.

Antes de mostrarnos la arquitectura del programa Hypersession, la
plataforma virtual que utiliza para sus cursos, el profesor De Kerchove
hablé sobre la historia del proyecto: “Comencé a ensefiar en la
Universidad de Toronto hace 35 afnos. Al comienzo no pensamos que el
sistema de educacidén se adaptaria a las condiciones de la television (era
antes de la guerra, de Internet, de la red). En la universidad se hablaba
mucho de la television, del rol de la television dentro de la
comunicacion, pero no habia siquiera un departamento de investigacion
en cine, nada de television. Yo fui quien cre6 el primer curso sobre cine
en la Universidad de Toronto, con un trabajo practico cinematografico.
En ese momento no teniamos video, teniamos peliculas en super 8... ;la
gente aun lo conoce?” (risas).

“Con esos films descubri que habia algo fundamentalmente
equivocado en el sistema de educacion, y que ese error persiste: es la
idea de ensefiar en una relacién uno a uno (profesor a estudiante). Eso
esta bien si la clase es chica, pero cuando se superan los 30 estudiantes
la cosa se complica. También es erroneo porque no es un tipo de
enseflanza en red. Fue en ese momento cuando descubri el concepto de
‘inteligencia conectada’.”

Asi las cosas, Derrick de Kerchove llevo a la practica algo que
sefialaba MacLuhan —y que suele repetirse pero sin un correlato efectivo
en la realidad—: las tecnologias cambian nuestros modos de pensar, y
nuestros modos de pensar cambian a las tecnologias. Para eso se requiere
soslayar el error frecuente de pensar las nuevas tecnologias con viejas

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 155



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

1ideas: la ecuacion debe actualizarse en su totalidad, nuevas herramientas
exigen nuevas ideas, y esto es precisamente lo que no siempre se logra.

Sobre cémo comenzd a conectarse la inteligencia

Asi lo cuenta De Kerchove: “Es algo que vino paralelo con el
descubrimiento de Internet. Un montén de diferentes relaciones se
establecieron en la universidad y en la vida cotidiana. Entonces
desarrollé workshops (talleres) para los estudiantes y para los negocios.
Nosotros pasabamos entre 3 a 5 dias trabajando en un proyecto sobre un
determinado tema (podia ser un proyecto de gobierno, cultural, o
cuestiones relacionadas con los alumnos). Trabajaba con alrededor de
cien personas, que distribuia en 5 o 6 grupos de entre 15 y 20 personas
cada uno. Cada grupo tenia funciones diferentes, y habia ademas
personas que iban de un grupo a otro y veian qué estaban haciendo los
grupos. Al final cada grupo presentaba un proyecto en la pantalla. Y el
proyecto terminaria conectado totalmente, porque esas cien personas
habian estado trabajando en diferentes areas del proyecto comun. Y
encontramos que €sos grupos proyectaban mas rdpidamente con este tipo
de mecanica. El taller fue oral. Después de 3 dias estaba terminado, y las
personas que querian seguir con el proyecto podian hacerlo, pero yo ya
no tenia nada més que ver con eso. No habia buenos sistemas de archivo,
asi que fueron un buen ejercicio pero no habia continuidad, a menos que
el gobierno, una institucion o una empresa decidieran seguir con él.

Entonces surgi6 la pregunta, y con la pregunta el desafio: ;Coémo
lograr que el proceso de formacion colaborativa trascienda, continte y
crezca?

Es en ese momento cuando De Kerchove decide aplicar una
arquitectura de colaboracion en linea, con la intenciéon de seguir con el
proyecto y formar un archivo creciente.

Eligi6 un ejemplo muy ilustrativo y explic6 cémo funciona
Hypersession: “La clase sobre Novela moderna francesa tiene 19
alumnos (y mostré una pagina que permite ver cOomo se estd trabajando
en esa clase). Funciona con el encuentro fisico en clase; yo divido la
clase en grupos de 3 a 5 estudiantes, y cada grupo toma un autor. Doy mi
clase, y a medida que el curso progresa, fija una cita semanal por medio
del Chat. Se chatea con una webcam, y los participantes se ven en
tiempo real —en Toronto el nivel de conectividad es muy bueno, todo el
mundo tiene ADSL-. En el Chat los estudiantes hablan sobre el
proyecto, y la conversaciéon puede archivarse s6lo con un clic y
arrastrandola a un archivo; también se puede ir del archivo al Chat.
Cualquier estudiante puede hacerlo”.
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“Los estudiantes también pueden usar la ‘galeria’, un espacio
donde ponen sus archivos/documentos; pueden poner fotografias, URL,
.doc, pdf, videos, y todos saben siempre qué cosas se estan tratando. La
galeria tiene tres columnas (icono grafico de descripcion del tipo de
archivo, titulo/género, y breve descripcién o comentario sobre el tema
tratado), y se agrega también el nombre y apellido de quien publica, lo
que sirve no s6lo como identificacidén sino para evaluar por medio de un
buscador los inputs que ese alumno realizé6 durante la cursada. Cada
grupo tiene su propia galeria, y hay ademdés una galeria general.
Entonces tenemos el Chat (para discusiones en general), el forum (donde
se trabajan algunas ideas juntos) y por ultimo el lado estratégico. Este
nivel tiene un indice y los temas del forum flotan; si se cliquea se
pueden ver los contenidos, y cada usuario puede ordenar las categorias
subjetivamente.”

De como apropiarse de la tecnologia y recomponer la garganta
cuando no todos estan conectados

Actualmente, en Canada el indice de conectividad de la poblacion
es uno de los mas altos del mundo en la escala de la brecha digital. No
es casual. En ese pais hay multiples experiencias en materia de inclusién
digital y transferencia tecnoldogica. En nuestro pais, recientemente se dio
un paso muy importante en ese sentido: la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha
seleccionado a la Asociacion Civil Nodo Tau, editora de enREDando,

para la instalacion en su sede del primer Telecentro de su red RUTEL -
Red UNESCO de Telecentros Libres)

Pero antes de que el equipamiento y la conectividad se
generalizaran en Canada, con un poco de buena voluntad se pudo
organizar el trabajo en linea cuando la cantidad de estudiantes se hacia
inmanejable. Ahi estda De Kerchove para dar su testimonio: “Cada afio
tenia alrededor de 450 estudiantes, no podia manejar esa cantidad. Sin
microfono, tenia que gritar, y al final de la clase estaba completamente
muerto, ademdas de pensar que no era efectivo. Entonces les ensefié como
conseguir estar on-line. S6lo 50 del total estaban conectados, entonces
puse en practica mis ideas sobre Inteligencia Conectada. Me di cuenta de
que en las condiciones en que estaban no aprenderian lo suficiente, y de
que no conseguiria que estuvieran on-line. De los 50 que estaban
conectados unos 30 eran buenos estudiantes. Asi que cre¢ 30 grupos, y
puse a la cabeza de cada grupo a uno de esos 30 buenos estudiantes que
podian manejarse on-line, y que pasaron a ser los responsables de
ensefiar a los demads a trabajar en linea. Y en seis semanas cada uno era
capaz de usar Internet y usar Hypersession. Es por eso que pienso que e€s
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un sistema muy util para clases muy grandes. Y la otra cosa es, que a lo
largo de seis semanas, al menos 2/3 partes de la clase se conectaron
directamente conmigo, la mayoria s6lo una vez o dos, algunos 5 y hasta
10 veces. Entonces cada noche iba a mi correo electrénico, y pasaba una
hora respondiendo a los estudiantes; quizas era un poco mas trabajoso,
pero no tanto.”

“Y creo que en seis semanas -confiesa- mis estudiantes
aprendieron mas. No sélo sobre los contenidos del curso, sino también,
sobre como ser mas colaborativos.”

El profesor de Kerchove habl6é entusiasmado més de una hora de
su experiencia docente, pero subrayd sobre el final algo que no se
deberia perder de vista en ningun espacio de formacion. Sus alumnos “se
convirtieron en amigos también. Y al final de las clases, ademas de
comentar lo que aprendieron, una de las mejores cosas que obtuvieron
fueron los amigos que hicieron. Por supuesto que pueden hacer amigos
en otras clases, pero no es lo mismo que trabajar juntos”.

Derrick De Kerchove naci6 en Bélgica en 1944, y se naturalizo
canadiense. Entre 1972 y 1980 trabajo en el Centre for Culture and
Technology, junto a Marshall McLuhan.

Sus ultimos tres libros son La piel de la cultura (1995), donde se
recogen diversos ensayos sobre la realidad virtual y la relacion entre
medios y conocimiento. La arquitectura de la inteligencia (2001), que
brinda una nueva vision sobre tecnologia y teoria cognitiva, y McLuhan
for Managers, aparecido en 2003, escrito en colaboracion con Mark
Federman.
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NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA EDUCACION. EL SISTEMA
EDUCATIVO A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

Carlos Hervas Goémez y Juan Antonio Morales Lozano
INTRODUCCION.

La utilizacidon de la prensa en el aula, como estrategia didéctica
(Rodriguez y Blazquez, 1994) en un momento histéorico como el presente
en un contexto de Reforma (Rodriguez y Blazquez, 1994, Gomez, 1994),
constituye una fuente de conocimientos (Rodriguez y Garcia, 1994a) que
ayuda a comprender las claves de estas transformaciones (Gomez. 1994),
y contribuye, en ultima instancia, a adecuar la teoria y su enseflanza a la
realidad. alejandonos de lo obsoleto y ajeno a las experiencias e
intereses de los alumnos (Area, 1995, Rodriguez y Garcia, 1994a;
Rodriguez y Blazquez, 1994; Goémez, 1994). En definitiva, la
incorporacion de la prensa contribuye a poner fin a una dicotomia
absurda entre escuela y sociedad.

"Consideramos que la aprensién de la realidad puede pasar por
el analisis de los medios de comunicacién, al tiempo que la
asimilacién de aquella puede verse favorecida por el uso didactico
‘media’" (Rodriguez y Garcia, 1994a:235).

Prueba de lo dicho podemos encontrarla en los multiples trabajos
que se presentaron en el Congreso Nacional de Prensa y Educacién
celebrado en Sevilla (Aguaded y Moron, 1994). No es nuestro propdsito
comentarlos aqui, ya que el lector puede acceder facilmente a ellos, tan
solo apuntar la variedad de tematicas abordadas desde el empleo de la
prensa como recursos didacticos. Asi, por ejemplo, Rodriguez y Garcia
(1994 a-b) valoran su posibilidad como instrumento de conocimiento y
comprension de la economia. También aparecen algunos trabajos
centrados en algun nivel educativo, como en primaria (Gallego y Garcia.
1994), Educacion de Adultos (Olmedo y Rosa, 1994), o Educaciéon
Compensatoria (Jiménez, 1994). Otro grupo de trabajo responde al
planteamiento de la prensa como un recurso en la didactica de distintas
areas curriculares, como ciencias naturales (Muriel, 1994; Clauss, 1994),
Ciencias Sociales (Luengo, 1994; Martinez y Moreno, 1994; Boronat,
1994), etc.

Por otra parte, como deciamos, el uso de medios de comunicacion
en asignaturas como Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacién y
Estudio de los Niveles Educativos cobra, en estos momentos, una
especial importancia, en cuanto elemento de informacidn reciente y
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préxima tanto de la situacion de desarrollo como de respuesta a los
intereses socioecondmicos.

Planteamiento de la experiencia.

Aprobados en el curso 97-98 los Nuevos Planes del Titulo de
Maestro -en las especialidades de Educacién Infantil, Educacién
Primaria, Educaciéon Musical, Lengua Extranjera, Educacién Fisica y
Educacion Especial, en el presente cursos académico 1998-99 se han
puesto en marcha todos los cursos. Las asignaturas en las que
enmarcamos nuestro trabajo, por un lado Nuevas Tecnologias aplicadas a
la Educacion es una materia troncal a impartir en todas las
especialidades de los Nuevos Planes del Titulo de Maestro; y por otro
lado, la asignatura de Estudio de los Niveles Educativos, es una
asignatura optativa del tercer curso de la Licenciatura en Pedagogia de
la Universidad de Sevilla. Estas materias pretenden tanto wuna
aproximacidn a las nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacién
(NN.TT) y su aplicacidon al aula, como un acercamiento a la informacién
legislativa y marco tedrico donde se inscriben los diversos niveles
educativos. Asimismo, proporcionar un acercamiento a la realidad
dinamica de nuestro sistema educativo, puesta ain mas de manifiesto en
el proceso de Reforma que estamos viviendo. Entre los contenidos de
ellas, como deciamos, resaltan fundamentalmente los aspectos
didacticos-organizativos derivados del marco legislativo para cada uno
de los niveles de nuestro sistema educativo y su vinculacién con los
desarrollos e intereses socioecondmicos, asi como la aplicacion de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (NNTT.) al aula.

Con esta pretension, consideramos que la inclusion del andlisis de
los medios de comunicacidén, en concreto el andlisis de la prensa escrita
y los informativos de television, es una apuesta por el contacto con la
realidad, con la actualidad de nuestro sistema educativo.

"La actualidad es un concepto pocas veces tratado en el aula. La
educacién formal queda obsoleta frente a la realidad. Estamos
acostumbrados a utilizar contenidos de aprendizaje que han sido
considerados, por las instancias administrativas y por los propios
expertos necesarios para su tratamiento educativo; pero estos
contenidos y la importancia que ostentan, obedecen a la seleccion
cultural que han realizado sin contar con los intereses y necesidades
del propio alumnado, de su realidad social y de sus inquietudes y
perspectivas futuras" (Feria, 1994:152).

Justificamos esta actividad que presentamos como un medio a
través del cual el alumno pueda construir su conocimiento, mediante el
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uso de nuevas propuestas de estrategias didacticas, como en este caso, lo
va a ser los medios de comunicacion integrados o formando parte de un
proceso de investigacion e indagaciéon mas amplio y profundo, donde se
pretende desarrollar una ensefianza de intercambio de formacioén e
informacién colectiva. El Marco epistemoldégico y el desarrollo
metodologico vienen definidos por autores como Stenhouse (1984), Carr
y Kemmis (1988), Wheatley (1991), Martinez (1992) y Feria (1994).

Propuestas de trabajo dirigidas a la interaccion entre los alumnos
a través de grupos, generando conocimiento cientifico entendido como
un proceso dialéctico entre, (Filosofia e historia de la Ciencia),
conocimientos didacticos de las disciplinas en cuestién y las noticias o
informacion de los medios de comunicacién como incitadoras de los
procesos. Implicandose todos en la producciéon y construccion del
conocimiento.

La propuesta metodologica ofrecida a los alumnos para el
desarrollo de la citada materia podria sintetizarse en los siguientes ejes:

a) Un acercamiento a la realidad y configuracién de nuestro
sistema educativo mediante un analisis, reflexiéon y debate entorno a los
antecedentes y pilares legislativos: Constitucion, Ley de Reforma
Universitaria, Ley Organica del Derecho a la Educacién y Ley de
Ordenacion General del Sistema Educativo. Asi como una aproximacion
a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (NN.TT.) y
su aplicacidén al aula.

b) Una vez introducidos en el contexto de las asignaturas, se
procederia a través de dindmicas de grupo a la profundizacioén y analisis
de las caracteristicas de nuestro sistema educativo. Lo cual, se
acometeria a través de dos vias fundamentales, una, a través del analisis
critico de los nucleos de la legislaciéon educativa revisada y su
desarrollo, y otro, a través de los topicos, cronicas, noticias, informes,
reportajes, entrevistas..., que nos ofrece la prensa cotidianamente, y que
como deciamos, nos aproximan a nuestro entorno inmediato. En esta
ultima direccion consideramos que se promueve el interés, la motivacion
e incluso la participacion en las dindmicas de reflexion y didlogo
apuntadas mas arriba.

"Los periddicos se discuten, los textos se aprenden. Esa es una
diferencia importante tanto en lo que se refiere al tipo de
conocimiento que se quiere transmitir como en o que se refiere al tipo

de actitud que se desea privilegiar en relacion al conocimiento
escolar" (Zabalza, 1994:10).

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 161



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

En sintesis, los objetivos de nuestro proyecto de trabajo podrian
concretarse de la siguiente forma.

1. Incorporar los medios de comunicacion en el disefio del trabajo
universitario, mediante el uso de la prensa como estrategia didactica.

2. A través de la realidad que aparece en los medios de
comunicacion identificar los intereses de los alumnos universitarios,

3. Diagnosticar y explorar partiendo de las opiniones sobre
realidades complejas educativas.

4. Desarrollar la capacidad de analisis critico a través de la
integracion de la informacidén cotidiana mediante las claves de andlisis
que nos proporcionan los contenidos de las asignaturas teoricas de la
Universidad.

5. Las disciplinas tedricas como instrumentos o herramientas que
nos proporcionan claves para profundizar y conocer la realidad.

6. Reconstruccidon de los conocimientos de los alumnos mediante
la reelaboracion de las informaciones y la confeccién de ensayos
tedricos.

7. Confeccion de materiales y recursos para la mejora de la
ensefianza universitaria.

8. Fomentar la motivacién del alumno universitario a través del
conocimiento de la calidad pasando de la informacion y andlisis al
conocimiento de realidades que se mencionan en las noticias vy
planificando proyectos de accion.

9. Mejorar las competencias de los alumnos en capacidades
intelectuales basicas, tales como: analisis, interpretacion, reflexion,
sintesis, rigurosidad, precisiéon, argumentacion, sistematizacion,
estructuracion y creacion.

Cada grupo de alumnos, centrdndose en uno de los niveles de
nuestro sistema educativo, abordara su estudio sobre la base de la
documentacion legislativa y “tedrica que se facilite en clase o se adjunta
al Plan de Trabajo del Grupo. Este trabajo se va matizando vy
enriqueciendo con el andlisis de la informaciéon periodistica sobre
nuestro sistema educativo, en concreto, y sobre la educacién en general:
asi como con informacion sobre las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacién (NN.TT.) y su aplicacién al aula. Por otra parte, esta
dinamica de grupos ha de compaginarse con un trabajo conjunto del
grupo clase, que permita el intercambio de informaciones localizadas por
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cada grupo en os distintos medios de comunicacién, y en ultima
instancia compartir la vision global de nuestra realidad.

En grandes lineas podriamos establecer tres grandes momentos en
el desarrollo de esta experiencia de innovacion:

| - Planteamiento y disefio. Consiste en el disefio de la experiencia
y el planteamiento de la misma a los alumnos como metodologia de
trabajo. Durante el primer trimestre del curso se procederd en este
sentido a la formacién de grupos, a una seleccién aleatoria de
informaciones por parte de los grupos, una primera aproximacioén al
analisis y procesamiento de la misma.

2.- Desarrollo. Consiste en el desarrollo propiamente dicho del
proyecto una vez que se ha consolidado y sistematizado el proceder del
trabajo experimentado en la primera fase. Es la fase en la que ya estan
formados los grupos de trabajo Cada grupo tiene asignado un tema y un
medio para su analisis. Se cumplimenta una ficha de andlisis por cada
topico seleccionado. A cada ficha, a la cual se adjunta el articulo, se le
asigna un numero de registro que se anotara en la matriz global de
analisis de la prensa, de tal forma que permita, a cualquier miembro de
la clase, conocer en cada momento el volumen y caracteristicas de la
informacion periodistica disponible en relacion a nuestro sistema
educativo y otros aspectos de relevancia educativa; tanto en relacion al
medio en el que aparece dicha noticia, como al nivel educativo al que
alude: infantil, primaria, secundaria obligatoria, bachillerato, formacién
profesional, ensefianzas artisticas, educacion de adultos, universidad...

De este modo contribuimos al doble proposito que perseguimos,
vivir la cotidianeidad de nuestro sistema educativo y su proceso de
reforma (comentando y discutiendo los articulos de prensa
seleccionados) y contribuyendo al trabajo de los alumnos, en la medida
en que estos articulos y su analisis les permitiran afrontar una reflexion
sobre el nivel educativo en el que centran la elaboracién de su
monografia.

3 - Y una tercera fase, por lo que respecta a este curso académico,
donde se procedera a la evaluacidén de la experiencia y a la derivacion de
implicaciones y posibles trasferencias. Serd el momento de plantearse su
continuaciéon futura e incluso su proyeccion a otras materias del
curriculum del futuro maestro o pedagogo.

El disefio de trabajo se estructura, por tanto, en los siguientes
momentos:
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1°. Toma de contacto con los medios de comunicacién: supone el
compromiso durante todas las semanas de elegir o seleccionar aquellas
noticias que susciten el interés de los diferentes grupos. Incorporando en
esta etapa un método de andalisis e interpretacion que se va modificando
y ampliando a medida que avancemos en las fases del disefio del trabajo.

2°. Integracion de los contenidos elegidos en el trabajo a
desarrollar en las asignaturas y la seleccidén de las noticias que nos van a
proporcionar las claves para unir la realidad (que nos ofrecen los medios
de comunicacidn), y la informacién a través de los contenidos que nos
proporciona la comunidad cientifica y educativa.

3°. Reconstruccion de las noticias, por parte de los alumnos
interdisciplinarmente, produciendo unos trabajos que van a ir
elaborandose de menor a mayor grado de complejidad técnica vy
cientifica.

La puesta en practica y desarrollo de este proyecto de innovacién
nos conduce a la introduccion de otras estrategias didacticas, que nos
proporcionen guias, ayudas y orientaciones para la consecucidon de las
fases propuestas. En este sentido, se incluyen invitaciones a
profesionales de otros dmbitos de la sociedad o expertos en materias,
que nos aporten su vision y conocimientos acerca de su realidad y, en
ultima instancia, la de nuestro sistema educativo.

Recogida y anélisis de datos.

En estos momentos nos encontramos en una fase en la que hemos
terminado de recoger datos con fecha de 29 de junio, por lo que nos
encontramos organizando toda la informacion recogida durante todo el
proceso de innovacion. Es por ello, que no presentamos el anéalisis de los
mismos, resultados y conclusiones por encontrarnos en estos momentos
en fase de andlisis de toda la informacién recogida.
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Modelo de aplicacion de teletrabajo

Los objetivos a alcanzar con el teletrabajo dependen de cada
experiencia concreta. Analizando los distintos casos, los objetivos que
habitualmente han determinado la introduccién del teletrabajo se pueden
clasificar en:

A) Socioecondémicos:

correccion de desequilibrios demograficos interregionales.

descongestion del trafico y la reduccion de contaminacion medio
ambiental.

acceso a ciertos trabajos por parte de personas con discapacidades
fisicas. - desarrollo de las comunidades locales.

fomento de la economia y creaciéon de nuevas oportunidades de
empleo.

aumento de la competitividad, por fomento de la cultura y uso de
las neotecnologias

desarrollo de gran nimero de pymes especializadas.

B) Empresariales:

Mayor flexibilidad de la organizacién del trabajo.

Mejora de la productividad.

Ampliacién del area geografica de seleccion de personal.

Oportunidad de trabajo para minusvalidos y personas que tienen
alguien a su cargo.

Mejor servicio al cliente.

Mejora en la flexibilidad de la organizacidn:

o Mayor adecuacion a la demanda del mercado.

o Mejor respuesta ante picos de trabajo.

o Menor asuncion de riesgos.

o Mayor flexibilidad a 1la hora de seleccionar
personal.

Disminucion de costes: compra/contratacion de espacio fisico;
compensaciones empresariales por manutencidon y transporte etc.

Retencion de personal altamente cualificado por la oportunidad de
prestar sus servicios con métodos alternativos.

Mejora de la productividad y de la calidad del trabajo realizado
por mayor satisfaccion del trabajador.

Focalizacion de la gestion el negocio principal de las empresas,
prescindiendo de los recursos empleados en actividades que se pueden
subcontratar.
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Integracion de pymes, comparticion de recursos con reduccién del
las diferencias entre gran empresa y pymes.
Mejor servicio al cliente/usuario.

C) De los trabajadores:

Mejor calidad de vida: menos tiempo y gasto invertidos en
desplazamientos, reduccién de stress, etc.

Mayor satisfaccion por la autonomia para organizar las tareas a
realizar y su propio tiempo.

Posibilidad de compaginar el trabajo con otras actividades
(educacion de ninos, tareas domésticas, etc.).

El término teletrabajo, suele ser usado sin definicion previa, ya
que existe una comprension intuitiva de a lo que se refiere, y por tanto,
no hace falta establecer criterios a cumplir para saber si se trata de
teletrabajo o no. En otros casos se usa la definicion mas adecuada al
marco del trabajo concreto en que se incluia. Esto ha llevado a la
aparicion de un gran numero de definiciones de teletrabajo, sin llegar a
una precisa y general del término.

Puesta en marcha:
Hasta la puesta en marcha de una iniciativa de teletrabajo hay que
ir dando una serie de pasos:

La implantacién del teletrabajo implica redefinicién de los
procedimientos. Poner en marcha una experiencia de teletrabajo en el
ambito de una empresa implica necesariamente la introduccién de una
serie de cambios organizativos, operativos, etc., en su funcionamiento
habitual que determinan una redefinicién de sus procedimientos y del
modo de operar.

Detectar las nuevas necesidades de comunicacion. La definicidon
de los nuevos procedimientos de la empresa, basados en un esquema de
teletrabajo, implica la aparicién de nuevos flujos de informacion entre
las distintas partes implicadas (teletrabajador, contratista, cliente, etc.).
Analizando estos flujos de informacidén se pueden identificar las nuevas
necesidades de comunicacion (comunicacién de voz, intercambio de
mensajes, gestion de documentos distribuidos, etc.) que aparecen
asociados a los nuevos procedimientos.

Seleccionar los servicios telematicos en los que se apoyara el
teletrabajo. Es decir, cdmo se va a implementar la solucion definida.
Esto conlleva aspectos tales como infraestructura necesaria, planes de
formacion, etc. asi como establecer los servicios de comunicacién que se
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van a utilizar. Para cada necesidad de comunicacién hay que determinar
los servicios de comunicacion que la van a hacer factible.

Seleccionar la plataforma tecnoldgica. Finalmente la seleccidon de
los servicios avanzados de telecomunicacidén concretos que se van a
utilizar quedan determinados atendiendo fundamentalmente a los
siguientes factores:

Las necesidades de comunicacion que se identifican al implantar
el teletrabajo.

El tipo de comunicantes que intervienen en los intercambios de
informacion.

La modalidad de teletrabajo seleccionada.

La ubicacion geografica de los comunicantes.

Oferta de servicios de comunicacion por parte de las operadoras.

El teletrabajo introduce nuevos modelos organizativos:

1- De la empresa:

Reubicacién de actividades: Esta modalidad implica una
redistribucion geografica entre las actividades “front office” (cara al
publico) y las actividades “back office” (internas). El teletrabajo permite
a las compaifiias replantearse su organizacion y beneficiarse de la
implantacién en zonas mas alejadas de las grandes urbes (menores
salarios y costes, mejores condiciones de trabajo, etc.).

Outsourcing: Es una extension del anterior, con la particularidad
que el departamento reubicado ya no pertenece a la empresa. Esta
modalidad se puede aplicar a un gran nimero de funciones: contabilidad,
secretaria, gestion de los sistemas informaticos, etc.

2- Para el teletrabajador
1. Auténomos o microempresas para los que no supone ningin
obstdculo el situarse en casa o en una oficina compartida.
2. de los teletrabajadores (sean empleados por cuenta ajena o
auténomos):
e Teletrabajo en casa (a tiempo parcial o completo): Quiza
esta sea la forma mas conocida de teletrabajo.
e Teletrabajo combinado: Cuando el lugar de trabajo varia
entre la oficina y el hogar.
e Teletrabajo movil: El teletrabajador puede estar en cualquier
parte. Se comunica con su compafiia/contratista/cliente
haciendo uso de servicios moviles de telecomunicacion.
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Centros de teletrabajo (a tiempo parcial o completo). Se incluyen los
siguientes tipos:

a) Oficinas satélite: divisiones organizativas  relativamente
autosuficientes de una empresa que han sido reubicadas fuera de la
empresa matriz. Un aspecto clave radica en que estos centros se sitian
cerca del mayor numero de empleados del departamento y cerca de
lugares donde se pueda contratar personal con el perfil adecuado.

b) Centros de trabajo vecinales (neighbourhood offices): centros de
trabajo equipados y financiados por diversas organizaciones,
compartidos por empleados de las mismas y situados cerca de la
residencia de los que trabajan alli.

c) Centros de recursos compartidos (telecottages, telehouses o
community or regional teleservice centres): centros de trabajo
establecidos por terceras organizaciones, normalmente por la
administracion, para ser utilizados por profesionales autobnomos o pymes
que por si mismos no podrian acceder a las facilidades de las tecnologias
de la informacion y telecomunicaciones que proporciona el centro.

d) Oficinas en el extranjero (offshore): Oficinas establecidas para la
realizacidén de actividades de “back office” aprovechando menores costes
laborales, etc.

Ejemplos de aplicacion.

Profesionales de la salud. Un médico argentino atiende un
paciente atacado por un extraiio virus. No lo duda y hace una consulta,
via e-mail, con un colega sudafricano que sabe mas del tema. El médico
virtual no sélo le responde sus dudas sino que le adjunta en su mensaje
links a paginas de Internet con informacién sobre esa enfermedad.

Abogados. Después de largas negociaciones, un abogado estd a
punto de suscribir un contrato crucial para su carrera. Faltan diez
minutos para la firma y todavia est4 ajustando los ultimos detalles. Pero
no hay motivo para perder la calma: ni siquiera va a perder tiempo en
imprimirlo porque lo manda por e-mail.

Contadores. Si se tiene un jefe comprensivo y mds o menos
equipado, los contadores pueden tomar la decision de no tomarse
vacaciones pero trabajar desde su casaquinta. Al costado de la pileta y
jugando con sus hijos, pueden preparar -notebook mediante- la
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facturacion y los sueldos de los empleados. A la hora de la siesta tendra
todo listo para mandar el e-mail con las planillas de cdlculos adjuntas.

Arquitectos e ingenieros. Si se trata de modificar planos o
bocetos, los arquitectos no tienen por qué encontrarse con sus clientes.
Gracias a su programa de disefio asistido por computadora (mas
conocido como CAD), modificarlo es muy facil y mas atin mandarlo por
e-mail al correo del propietario. A su vez, el cliente podrd hacer sus
observaciones sobre el plano y reenviar el mensaje al profesional.

Investigadores, docentes y estudiantes. Un profesor de historia
puede ser un excelente teletrabajador. No so6lo consigue buena
informacién en la Web sino que puede colaborar en un equipo de
investigacién sin moverse de su casa. Este tipo de teletrabajo en grupo
también es util para los estudiantes. Si dos alumnos tienen e-mail ya no
importa que uno viva en San Fernando y el otro en Glew. Igual pueden
preparar la monografia juntos.

Artistas graficos. Ya hay centros de disefio y copiado que venden
sus servicios a través de Internet. Desde sus casas, los disefiadores y
fotégrafos hacen lo mismo: retoque digital de iméagenes, disefio de
tarjetas personales, afiches publicitarios y paginas web, entre otros
trabajitos.

Fotografos. Los dibujantes, montajistas, fotografos o disefiadores
que trabajan por cuenta propia también pueden hacer su trabajo en casa y
después enviarlo por e-mail. Ese es el concepto de la iMac de Apple, que
viene sin disquetera pero tiene un modem incorporado que permite
transmitir cualquier trabajo de disefio grafico sin andar con un disquete
de aca para alla.

Programadores. Una de las molestias de ir al trabajo son los
horarios. Muchos programadores prefieren la noche para imaginar las
claves de un nuevo soft, disefiar paginas web o hacer jueguitos en
lenguaje Java Scrip, que a veces vende a sitios del exterior.

Vendedores. La venta a través del correo electronico ya sedujo a
varios vendedores cansados de ir de un lado a otro. Y los que no les
queda mas remedio que visitar a sus clientes usan minicomputadoras
para tomar nota de los pedidos y mandarlos por e-mail. Asi se liberan de
tener que pasar por la empresa al terminar el dia.
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Periodistas y escritores. Para un periodista freelance (a tiempo
parcial y sin relacion de dependencia) el teletrabajo es ideal. Y también
para los corresponsales o cronistas, que mediante una notebook y un
modem, pueden mandar la informacidon desde el lugar de los hechos.

Misicos. Muchos compositores venden, a través de paginas de
Internet, partituras hechas en MIDI o en otros programas de edicidén
musical mas sofisticados. La computadora y el servicio de e-mail
resultan ideales para trabajar en grupo. Los musicos pueden componer
las melodias e intercambiarlas a través del correo electrénico, ya sea
mediante una partitura escrita o bien por medio de un archivo de sonido.
Asi, el bajista puede mandar la base de un tema al resto de los musicos
para que ellos sumen sus instrumentos, los adosen a un nuevo archivo y
sigan el intercambio hasta que el tema quede redondo.

Tareas administrativas. Los administrativos pueden, ademas de
escribe informes, contestar las consultas de los clientes por e-mail y
preparar presentaciones multimedia (con textos, graficos e imagenes en
3D) mediante el programa PowerPoint.

Data entry. El teletrabajo es ideal para los que ingresan datos y
datos en la computadora. Los tipeadores también pueden escribir y
mandar los datos por e-mail.

Si el trabajo se realizara en su domicilio se recomienda:

El espacio:

Debe estar diferenciado del resto de la casa. Conviene disponer de
un despacho que posea las caracteristicas de centro de trabajo. Tener las
cosas mezcladas (las cacerolas con las facturas o las lechugas con los
CD-ROM) puede complicarlo todo.

La imagen. ;,Quién responde al teléfono?

Si en la casa viven varias personas que no terminan de enterarse
de que esa vivienda también es una oficina, lo mejor es que el
teletrabajador tenga su propio numero de teléfono y se ocupe de recibir
las llamadas.

Los horarios:

En este sentido, el teletrabajo presenta dos riesgos: una la
tentacion de trabajar poco, de levantarse tarde y de no encender nunca el
ordenador, y el otro riesgo es lo contrario, que es pasarse.

El atuendo personal:
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Conviene darle un aire de seriedad al propio trabajo y evitar
prendas como, por ejemplo, el pijama. La razén es sencilla: cuanto mas
definidos estén los espacios, mas sencillo serd ubicarse y situarse en las
tareas a realizar.

Saber negociar:

La posicion del teletrabajador es muy fragil: en cualquier
momento la empresa puede prescindir de ¢l. Existen contratos por
proyectos, hay tarifas determinadas y colegios profesionales a los que
recurrir.

Subcontratar servicios:

Estar en contacto con servicios que estan a la medida de uno
mismo: mensajeros, secretarias teletrabajadoras, disefiadores, gestores
que asesoren con las obligaciones fiscales o con contratos que sean
atipicos etc.

Aplicacién a la PYME:

Introducciéon

Cuando una empresa empieza a sopesar la posibilidad de
implantar el teletrabajo, lo hace por muchas razones.

En ciertos casos, el teletrabajo puede ser, sencillamente, una
opcidén que se discute como parte de una operacidon de reingenierizacidon
del proceso econdmico, que podria estar orientado a otros cambios de
caracter organizativo relacionados con la forma de realizar el trabajo -
como, por ejemplo, recurrir mas a menudo al trabajo fuera de la
empresa.

A veces, el impulso al cambio puede estar ligado a la propiedad:
tal vez un traslado de las oficinas centrales a otra zona, con las
consecuencias que ello comporta para los trabajadores, o al problema de
hallar espacios adecuados a un precio asequible cuando la empresa
crece.

En otros casos, las presiones para que se tome en consideracion el
teletrabajo podrian estar relacionadas con problemas para encontrar
personal y retenerlo. En este caso, el teletrabajo puede constituir un
intento de soslayar las carencias de la mano de obra local en cuanto a
personal cualificado y con cierta experiencia, o bien un deseo de no
perder personal (por ejemplo, mujeres jovenes que estan esperando su
primer hijo y que requieren mayor flexibilidad).
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En algunas empresas, influye la cuestion ambiental, por ejemplo,
la decision de buscar soluciones alli donde la congestion del trafico a las
horas de entrada y salida del trabajo empieza a alcanzar niveles
preocupantes. Y a algunas empresas - sobre todo del sector de la
informatica y las telecomunicaciones - la implantacién del teletrabajo
les resulta interesante desde el punto de vista economico, ya que la
experiencia que adquieren pueden aprovecharla para aconsejarles a otras
empresas que sopesen la posibilidad de adoptar programas de
teletrabajo.

Naturalmente, las empresas también adoptardn el teletrabajo como
forma de aumentar la rentabilidad, gracias al aumento de productividad
del trabajador y/o la reduccion de los costes.

De todos modos, también es cierto que, en muchos casos, el
impulso a tomar en consideracion el teletrabajo es fruto de la necesidad
de dar una respuesta a las propuestas de los trabajadores. Por ejemplo,
,coOmo deberia reaccionar una empresa si un empleado clave que se ve
obligado a mudarse a otra regién por motivos familiares preguntase si
puede seguir trabajando para la empresa, pero a distancia? ;Qué
respuesta se le da a una mujer que pregunta si, después de la baja
maternal, puede volver al trabajo con una base mas flexible? Y una
empresa, ;deberia intentar formalizar acuerdos informales existentes,
por ejemplo, en el caso de personal con una buena experiencia que
trabaja en casa para escribir informes sin que nadie les moleste? Y en
ese caso, jcomo deberia hacerlo?

El teletrabajo conlleva ventajas considerables, tanto para la
empresa como para el trabajador. Para este Gltimo, las ventajas pueden
ser las siguientes:

e Acuerdos laborales mas flexibles

e Posibilidad de asumir mayores responsabilidades en el
ambito del proceso laboral.

e Posibilidad de evitar largos viajes de casa al trabajo y
viceversa.

e Las ventajas para la empresa pueden ser las siguientes:

e Mayor flexibilidad (por ejemplo, flujos de trabajo mas
rapidos)

e Reducciéon de costes inherentes a la propiedad de los
edificios.

e Mayor productividad de los trabajadores.

e Menos absentismo.
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e Menos gastos generales.

e Personal mads motivados, que desempefia un trabajo de mayor
calidad como resultado de la mayor responsabilizaciéon y
autogestion.

e Capacidad de no perder personal.

e Mejores sistemas de gestion del trabajo (como por ejemplo
estructuras de gestion mas planas).

De todos modos, también puede haber desventajas, como
problemas de gestién y supervision para integrar a los trabajadores a
distancia en el seno de la organizacion, dificultades de caracter técnico
(por ejemplo, para adaptar la tecnologia informatica y de
telecomunicaciones a las necesidades de los teletrabajadores), problemas
de calidad o, sencillamente, el riesgo de que los costes para preparar los
puestos de trabajo para los teletrabajadores fuera de las oficinas
centrales resulten excesivos.

En otras palabras, un empresario responsable realizara una atenta
labor de programacion que incluya un andlisis de costes y beneficios.

Las cuestiones de cardcter organizativo a tener en cuenta son las
siguientes:

e Identificacion de las actividades a las que se puede aplicar el
teletrabajo.

e Seleccidn del personal teletrabajador.

e Revision de los sistemas informaticos y de comunicacion de
la empresa, con el fin de comprobar que sean compatibles
con el teletrabajo.

e Acuerdo sobre los métodos de evaluacion del rendimiento
del trabajo a distancia.

e Pacto sobre los acuerdos entre los teletrabajadores y sus
jefes de seccion y companeros de trabajo acerca de la
coordinacién y la supervision.

e Acuerdos sobre el teletrabajo piloto y sobre la evaluacion
del experimento.

e Estas cuestiones se estudiaran mas adelante de forma mas
pormenorizada.

Los gastos que puede acarrear la introduccion del teletrabajo son los
siguientes:

e Gastos de hardware y software.

e Instalacidén de lineas telefonicas suplementarias.
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e Formacion de los teletrabajadores.
e Servicio de asistencia a distancia a los teletrabajadores.
e Gestion del tiempo del personal.

Las empresas deberian tener presente que el teletrabajo no
significa forzosamente trabajar en casa. También hay otras
posibilidades, que en algunas situaciones pueden resultar mas
ventajosas. Entre ellas destaca la opcion de crear una oficina satélite a
distancia bajo la direccidon de la empresa, o la de intentar aprovechar el
creciente numero de telecentros y oficinas de barrio como base para el
personal. En ciertos casos, podria ser posible convertir a los empleados
que trabajan en ese momento en las oficinas en teletrabajadores moéviles,
con un equipo informatico y de telecomunicaciones adecuado que les
permita trabajar desde el coche, desde hoteles o desde el despacho de los
clientes.

Sea cual sea el impulso inicial que lleva a una empresa a
contemplar la posibilidad del teletrabajo, a la mayoria de las empresas
les parecera conveniente dar pasos parecidos en el camino que lleva a su
definitiva realizaciéon. En muchos casos, las empresas pondrdan en marcha
un proyecto piloto de teletrabajo antes de utilizarlo mas ampliamente en
el &mbito de la organizacidn.

Fases de desarrollo

1) Consideraciones preliminares

En esta fase preliminar, el objetivo consistird en trazar un
panorama general del concepto de teletrabajo y en far una idea de los
pasos que hay que dar si se desea implantar el teletrabajo con éxito.
Naturalmente, en esta fase la empresa no tendrd porqué comprometerse
en firme a seguir adelante con el proyecto.

Algunas de las preguntas que hay que plantearse:

El teletrabajo, ;es una cuestion que hay que analizar mas a fondo?

,Qué sectores de nuestra empresa podrian resultar adecuados para
el teletrabajo?

Qué ventajas econdmicas supondria?

El hecho de tomar en consideracidén el teletrabajo, ;deberia ir
ligado a una revision mas amplia de los procesos econdémicos en el seno
de la empresa?

(Precisamos mas informacion? ;A quién deberiamos acudir?

(Es ésta una iniciativa de la direccion o queremos que las partes
sociales (el comité de empresa y los sindicatos) participen en todo el
proceso de programacion?

Qué plazo de tiempo prevemos?

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 177



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

2) Pasar a la fase siguiente

Suponiendo que se haya decidido seguir adelante con el estudio de
la posibilidad de implantar el teletrabajo, la fase siguiente suele
consistir en la creacion de un grupo de trabajo o equipo de proyectos que
analice la propuesta mas detalladamente.

Es probable que el coordinador general de dicho grupo sea un
miembro de la plantilla.

Podria ser éste el momento de identificar una o varias personas
con mas experiencia en el ambito de la plantilla que estén a favor del
proyecto y puedan actuar como promotores del teletrabajo en el seno de
la empresa.

Algunas de las preguntas que se podrian plantear en esta fase son las
siguientes:

(A quién deberia proponérsele que entrara a formar parte del
equipo?

(Necesitamos asesores ajenos a la empresa?

(Estamos pensando en introducir el teletrabajo inicialmente a través
de un proyecto piloto limitado?

3) Desarrollar una propuesta de programa de teletrabajo

El duro trabajo de investigacién y desarrollo de la propuesta de
teletrabajo incluye un estudio detallado en varios sectores clave.

(Cuales son los objetivos econdémicos de la implantacion del
teletrabajo?

(Cual es el resultado de un andlisis detallado de costes y beneficios
de la propuesta?

,Qué tipo de teletrabajo se implantard? (por ejemplo, trabajo
"alternado" entre la casa y las oficinas, o el uso de telecentros).
(Cuanto tiempo seguiran pasando los empleados en las oficinas

centrales?

(Cuales son las cuestiones tecnoldgicas que hay que resolver? ;Qué
hardware y software suplementarios se precisaran?

(Queremos asegurarnos de que, en esta fase, nuestros trabajadores
estén debidamente informados acerca del teletrabajo? ;Queremos
conocer su opinion?

(Cudles son las cuestiones contractuales que hay que afrontar?

(,Qué otras cuestiones legales o técnicas hay que afrontar (como por
ejemplo los seguros)?

(,Qué criterios se adoptaran en la seleccidon de los teletrabajadores?

(Cuales son las cuestiones de direccion o de supervision que hay
que afrontar?
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(Existen otras cuestiones relacionadas con el personal que hay
que tener en cuenta?

(Suscitardn nuestras propuestas la resistencia de los comités de
empresa o de los sindicatos?

Como reaccionardn nuestros clientes ante el teletrabajo? ;Como
se mantendran los estandars de calidad?

,Cuanto tiempo se necesitard para introducir el teletrabajo? ;Cual
es la duracion prevista del programa piloto?

,Qué métodos se empleardn para evaluar el éxito o el fracaso del
programa piloto?

Tal vez la pregunta final en esta fase sea la siguiente:

(Deberiamos sugerir que la direcciéon de la empresa apruebe
formalmente el teletrabajo o no?

4) Después de la aprobacion

Suponiendo que la empresa haya decidido llevar a cabo el
programa de teletrabajo propuesto, el proéximo paso consistira
probablemente en implicar a los trabajadores a través de una amplia
consulta y una discusioén detallada acerca de los términos contractuales
de la introduccion del teletrabajo.

La actividad de consulta de los trabajadores puede afrontarse de
muchas maneras, incluyendo boletines y reuniones. El personal tiene
derecho a que se le dé una explicacion general sobre el teletrabajo, las
bases a partir de las cuales la empresa piensa ofrecer:

Cuestiones técnicas

,Qué tipo de PC utilizaran los teletrabajadores? (el uso

prolongado del teclado y del monitor de un ordenador portatil
no es aconsejable desde el punto de vista ergondémico). Veéase el
equipamiento para una descripcion exhaustiva de un puesto de
trabajo tipico para el teletrabajo.

,Qué tipo de conexiones de telecomunicaciones precisaran los

teletrabajadores? (;,Una linea telefonica a parte? ;RDSI?)

Fax?

Contestador automatico?

(Papeleria? (separada de la del stock personal de los

teletrabajadores)

(Las llamadas al nimero de la oficina pasadas al teletrabajador de

forma transparente?

,Quién esta dispuesto a ayudar en casa al teletrabajador con

problemas de software y hardware?

Contactos con las oficinas centrales y los compafieros de trabajo.

El teletrabajador, ;mantendra un contacto normal con sus

compafieros de trabajo?
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Como se informara al teletrabajador de los sucesos o problemas
de la empresa?

(Puede el teletrabajador discutir con sus compafieros o con su jefe
de seccion los problemas o dudas cuando se presenten?

(Hay alguien que pueda sustituir al teletrabajador en caso de
vacaciones o enfermedad?

., Se organizan reuniones de equipo con regularidad?

(Puede el teletrabajador solicitar reuniones de equipo cuando se
encuentra en la oficina?

Organizacidon del trabajo

(Existen (negociados individual o colectivamente) horarios de
trabajo?

(Hay momentos del dia en que el teletrabajador tiene que estar
localizable?

(Hay algun sistema (no necesariamente formalizado) para
registrar el trabajo realizado?

(Corresponden los cometidos asignados al teletrabajador al tiempo
de que dispone?

(Estd claro para ambas partes el trabajo que realizard el
teletrabajador?

(Cudles son los acuerdos existentes en caso de enfermedad?

5) El contrato laboral

Algunas empresas han optado por implantar el teletrabajo a través
de un acuerdo, a nivel de empresa o a nivel general, con los comités de
empresa o los representantes sindicales.

Otras negocian el teletrabajo con base individual con cada uno de
los trabajadores afectados. En ambos casos, se plantearan muchas
cuestiones idénticas, que habrda que resolver en el interés de ambas
partes.

Estatus de empleo

(Trabajardn los teletrabajadores como empleados o como
colaboradores independientes vinculados por contrato? (Nota: la
continuacion de la relacion entre la empresa y el trabajador es uno de los
principios clave que han destacado los especialistas del teletrabajo y
quienes lo practican).

Principio de voluntariedad
(Puede el teletrabajador volver al puesto de trabajo tradicional si
asi lo desea? (la idea de que el teletrabajo debe implantarse con
base voluntaria constituye otro de los principios basicos).
Puesto (puestos) de trabajo
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,Doénde trabajara el teletrabajador?

Salud y seguridad

Como se monitorizaran la salud y la seguridad en el puesto de
trabajo?

(La empresa es legalmente responsable en caso de accidente o
enfermedad vinculados al trabajo?

(Qué medidas se han adoptado en cuanto a seguros?

(La empresa tiene derecho, por contrato, a entrar en la vivienda
para comprobar las condiciones de salud y seguridad?

Compra, instalaciéon y mantenimiento de los instrumentos, costes
de las nuevas lineas

(Quién corre con los gastos correspondientes?

(Hay algun sistema para reembolsarle al teletrabajador los costes
de gestion suplementarios?

(Esta claro el tratamiento fiscal de estos pagos?

Horario laboral

,Qué acuerdos existen para reglar el horario durante el que se
trabaja en casa?

(Existe un equilibrio adecuado entre el tiempo que hay que pasar
en la oficina y el tiempo para trabajar en casa?

(Qué acuerdos existen en lo relacionado a bajas de enfermedad,
vacaciones, etc.?

Direccion y supervision

Como se fijan los objetivos de rendimiento?

(Como se monitoriza el rendimiento? ;Qué pardmetros se
rendimiento se adoptan?

Formacion

., Qué posibilidades hay de participar en cursos de formacion?

Indemnizaciones

(Hay algin caso en que la empresa considere a los miembros de la
familia y los invitados como responsables de dafios a los
instrumentos, por ejemplo?

Seguros

. Se necesitard una poliza vivienda suplementaria? ;Quién paga la
prima?

Derechos de representacion

,Qué sistemas se han previsto para que los sindicatos u otros
representantes de los trabajadores puedan comunicar con los
teletrabajadores?

Cléausula de rescision

(Existe algun limite al derecho de volver a trabajar en la

oficina?
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6) Seleccidon de los teletrabajadores

Mientras que, normalmente, se considera como un principio
basico que el teletrabajo es una eleccidén voluntaria de cada empleado,
esto no significa que las empresas estén obligadas a permitir que todos
los trabajadores que asi lo deseen puedan trabajar a distancia. La
seleccion de los teletrabajadores, sobre todo en el caso de un proyecto
piloto, es muy importante.

El que se autorice o no a un empleado a trabajar a distancia
dependerd en gran medida del trabajo que el empleado en cuestidon
desempefie. Los investigadores o los que desarrollan el software pueden
tener mayor flexibilidad al decidir en qué lugar desean trabajar que el
personal de recepcidn, por poner un ejemplo.

Las empresas deberan asegurarse de que el personal que
teletrabaja es capaz de automotivarse y sobrevivir sin un intercambio
social normal con los compafieros de oficina. Muchas empresas no le
permiten al personal recientemente contratado adoptar el teletrabajo
antes de haber trabajado en la empresa durante un periodo de tiempo
fijado de antemano (por ejemplo un afo).

Los jefes de seccién se encargaran de seleccionar a los
teletrabajadores. Algunas de las preguntas que los jefes de seccion
pueden hacerles a los aspirantes al teletrabajo son las siguientes:

Actitud frente al teletrabajo.

Le gusta trabajar solo?

(Echaria de menos en su trabajo el contacto con otras personas?

(Consigue motivarse a si mismo?

(Es capaz de administrar su tiempo?

. Si trabajara en casa le molestaria alguien?

(Aceptan los miembros de su familia la idea de que Vd. pueda
permanecer en casa trabajando?

(Logra mantener un grado de separacidén adecuado entre su vida
profesional y su vida privada?

(Seria capaz de olvidarse del trabajo al final del dia?

(Como pasaria su jornada laboral en casa? ;Le gusta?

(Echara de menos el feedback directo sobre su trabajo, que
quienes trabajan en una oficina dan por descontado?

(Es Vd. competente desde el punto de vista técnico, por ejemplo,
en lo que al uso de un PC se refiere?
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(Le gusta comunicarse por teléfono?

La oficina en casa

(Dispone de una habitacion para Vd.?

(Hay suficiente espacio para trabajar y almacenar material?

(El mobiliario es adecuado? (véase mas abajo)

(Hay un lugar agradable para trabajar? (luz, regulaciéon de la
temperatura, aire acondicionado, etc.)

(Puede mantener secreta la informacion del despacho?

(Puede cerrar la puerta del despacho al final de la jornada?

7) Formacién de los teletrabajadores seleccionados

Tras la seleccidn, podria ser necesario un periodo de formacion
para preparar a los empleados para el teletrabajo.

Dicha formacién podria consistir en adquirir familiaridad con los
instrumentos tecnoldgicos (como por ejemplo el correo electrdnico,
videoconferencias o RDSI). También podria resultar util analizar
algunas de las cuestiones psicologicas que plantea el teletrabajo (como
por ejemplo el ansia derivada de un mayor aislamiento social, la pérdida
de contacto con los compafieros de trabajo y los jefes y problemas
familiares).

8) Introduccidn del teletrabajo piloto y monitorizacion

Finalmente se encamina el programa de teletrabajo. Mientras que
ello constituye el final de un largo periodo de estudio y preparacion,
desgraciadamente no es momento para relajarse, ya que es fundamental
monitorizar el éxito o el fracaso del programa.

Podrian plantearse las siguientes preguntas:

Los teletrabajadores estan satisfechos de su situacidon laboral?

(Estan funcionando los acuerdos sobre el respeto del horario?

(Esta funcionando la tecnologia?

Como estdn funcionando en la practica los acuerdos de
supervision con los jefes de seccion de los teletrabajadores?

(Han aumentado o disminuido la productividad de los
teletrabajadores y la calidad del trabajo?

,Como estan reaccionando ante el programa los ex compafieros de
trabajo de los teletrabajadores? ;Hay algin resentimiento por
parte del personal que no trabaja a distancia? ;jFuncionan las
disposiciones de caracter practico para manejar, por ejemplo, la
administracion de la oficina?

,Son necesarias mayores iniciativas sociales para implicar mas a
los teletrabajadores en la organizacion?

. Se han identificado las dudas o problemas del personal?
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9) Evaluacion formal

Después de que el programa de teletrabajo haya funcionado
durante cierto tiempo - por ejemplo un afio -, o al final del periodo
fijado como periodo piloto, se deberia llevar a cabo una evaluacion
formal. Esta podria comportar un nuevo examen de las cuestiones que se
habian tomado en consideracion originalmente, cuando se habia pensado
por primera vez en el teletrabajo, a la luz de la experiencia realizada, y
un andlisis de costes y beneficios del ejercicio.

La evaluacidén podria efectuarse mediante cuestionarios, encuestas
y grupos de atencion. El proceso deberia sopesar no sd6lo la actitud de
los teletrabajadores, sino también la de sus compafieros que no se han
acogido al teletrabajo y siguen trabajando en las oficinas centrales.

Al final de este proceso, puede plantearse una ultima pregunta a
tener en cuenta:

(Deberiamos ampliar el programa de teletrabajo, seguir con el
programa piloto o simplemente descartar la idea del todo?
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Experiencia de Teleformacion

Una Experiencia de Trabajo a Distancia incorporando la
Videoconferencia Interactiva (Trabajo en videogrupo)- José Antonio
Jeronimo Montes - Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

En los procesos de formacién en Educaciéon Abierta y a Distancia
que incorporan las Redes Digitales, la inclusion en las actividades
académicas de recursos como la videoconferencia interactiva (VI)
contribuye a potenciar la interacciéon virtual en beneficio del los
participantes del proceso educativo.

En la experiencia que se comparte en el presente documento, se
incorpora el concepto de videogrupo Zapata Ros (2001) al hacer
mencion de la actividad que se realiza al interactuar en ambientes
virtuales incorporando el uso de la VI para la construccién de ambientes
de aprendizaje virtuales, lo cual tiene la intencidn reunir a participantes
de distintas latitudes con propoésitos de realizar una sesidén de trabajo en
un entorno virtual que incorpora el uso de audio y video digital, desde
un acercamiento pedagodgico que considera la propuesta de trabajo
cooperativo. En el cual se propone la organizacion de actividades
académicas grupales y que se caracteriza por una participacion activa de
los alumnos Harasim (2000), de tal forma que la actividad en videogrupo
se planifica privilegiando la interaccion multidireccional para el
cumplimiento de tareas planificadas considerando el trabajo
colaborativo.

De tal manera que se considera a la videoconferencia interactiva
(VI) como una herramienta de gran utilidad para las actividades en la
modalidad educativa a distancia, cuya incorporacién no demanda una
adaptacidon extrema de disefio curricular y cuyo disefio soporta audio y
video de dos vias; lo cual hace posible la interaccion en tiempo real
entre dos o mas participantes remotos que intercambian sefales de audio
y video desde distintos lugares que pueden estar en sitios
geograficamente muy distantes.

Con base en lo anterior, al trabajo en videogrupo se le ubica
dentro de la propuesta pedagdgica en la modalidad educativa abierta y a
distancia que incorpora el recurso de la VI para potenciar la interaccidén
y realizar una préactica educativa mas humana al posibilitar la
incorporacion de otros elementos sensoriales, como son los distintos
grados de entonacidon durante la expresion oral (audio), asi como la
observacion de las gesticulaciones y el movimiento corporal (video) de
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manera simultdnea, que se complementa con la incorporacion de
imagenes fijas o en movimiento que enriquecen el acto educativo
(archivos de texto, presentaciones graficas, multimedios, video
educativo). Reed (1995)

Dentro de los aspectos tecnologicos tenemos que los sistemas mas
utilizados de VI utilizan video digital comprimido para la transmision de
imagenes en movimiento sobre redes de datos de gran capacidad a través
de las Redes Digitales de Servicios Integrados (RDSI), por sus siglas en
inglés ISDN (Integrated Services Digital Networks). Dicha tecnologia al
estar soportada por video comprimido hace posible la disminucion de
archivos de datos transmitidos a través del sistema de lineas de red que
transmiten solo los cambios en las iméagenes disminuyendo el ancho de
banda requerido para la transmision de imdagenes, impactando en los
costos de utilizacidén del recurso al minimizarlos. Woodruff (1996)

En esta experiencia el enlace ha sido a través del medio mas
utilizado que considera el uso de lineas telefonicas dedicadas bajo la
modalidad de Punto a Multipunto, que en este caso consideré una
llamada  telefonica de la  Universidad de Murcia (Punto)
(http://www.um.es/ead) a la Universidad Nacional Auténoma de México
(Multipunto) (http://distancia.dgsca.unam.mx/) que hizo posible el

enlace al Instituto Nacional de Psiquiatria
(http://www.impcdsm.edu.mx/videoconferencia/) (enlace en la Red
Nacional de Videoconferencia, México).

http://distancia.dgsca.unam.mx/RedNacional.html

Se rescata una experiencia educativa realizada dentro del
Programa de Especialista Universitario en Formaciéon Abierta y a
Distancia de la Universidad de Murcia (http://www.um.es/ead) cuya
organizaciéon en el contexto curricular de la modalidad educativa que
incorpora redes digitales es de relevancia tanto como parte de un
proceso de formacidén, como en contexto del andlisis e investigacion de
las nuevas tecnologias y su aplicacion en la ensefianza universitaria.

La incorporacion de la VI en un contexto educativo hace posible
la transmisién en tiempo real a partir del video digital de manera
simultanea a las distintas salas de VI enlazadas, de imagen, voz y
movimiento que enriquece la actividad docente y permite el rescate de lo
humano al incorporar las nuevas tecnologias de la comunicacidn, tal es
el caso de la entonacidén durante el discurso académico, del intercambio
de miradas, de la movilidad del cuerpo que complementa el énfasis en
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palabras y frases, del reconocimiento del otro que esta presente y no en
la virtualidad.

Planificacion de la Sesion.

La actividad se ha realizado en el contexto del programa de
especialista universitario de la Universidad de Murcia, como parte de
una convocatoria realizada a los distintos participantes de distintos
paises matriculados en dicho programa, para lo cual se consideran
distintos aspectos que se presentan a continuacidn:

Respecto de la Actividad, los preparativos han sido en dos
sentidos, uno desde el escenario que convoca a la sesién a cargo del
Coordinador del Curso, quién ha establecido comunicacion con el
Coordinador Local, en este caso de México para la realizacion de
actividades conjuntas de organizacion y planeacion de la actividad, lo
cual considera los siguientes puntos:

1. Garantizar condiciones técnicas adecuadas y de espacio fisico
para el evento:

e Para la realizaciéon de actividades es necesario solicitar la
programacién del evento en cada institucién, con la
intencion de que las areas técnicas de soporte consideren la
realizacion de pruebas previas de enlace, asi como la
realizacidon del evento definitivo.

e La sesion de trabajo se ha convocado solicitando
compatibilidad del recurso de VI compatible con el
protocolo de comunicacién H32x, donde la “x” hace mencidén
a la compatibilidad con estidndares de comunicacién, que en
el caso de la experiencia realizada ha sido con el protocolo
H320 que es una norma internacional de comunicacion.

e Una vez confirmada la compatibilidad que garantice el
enlace, se procede a la programacién de una sesion de
prueba, la cual es realizada por el equipo técnico de cada
institucion. Por lo general es aquel responsable de soporte
técnico de las salas de videoconferencia, para el caso de
M¢éxico-UNAM, la programacién se ha realizado entre el

e responsable del enlace de la UNAM con la Universidad de
Murcia exclusivamente, y la prueba de enlace local (México-
UNAM) entre la UNAM y el Instituto Nacional de
Psiquiatria (INP) a través de la Red Nacional de
Videoconferencias de la UNAM.
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e Dichas pruebas tienen como propoOsito garantizar las
condiciones adecuadas para la realizacién del evento
académico, las cuales consideran la recepciéon de audio y
video de manera optima, asi como la continuidad del enlace
digital (que no se interrumpa 6 se “caiga”). Esta etapa puede
ser considerada de diagndstico técnico, la cual considera el

e reconocimiento de ambas partes (enlaces) respecto de las
condiciones de compatibilidad y funcionalidad de los
recursos a utilizar en la actividad académica.

e La prueba de conexion se realiza haciendo una llamada
telefonica de larga distancia de una de las partes, que en este
caso ha sido de la Universidad de Murcia hacia la
Universidad Nacional Autonoma de México.

Este es un elemento importante a considerar desde el punto de
vista de los presupuestos para la realizacidén de eventos académicos.

b) Coordinacion de tiempo para la realizacion del evento: Dado
que las actividades académicas que se han realizado consideran usos
horarios distintos, es importante prever dichos elementos para lograr una
concordancia de condiciones viables para la realizacidon de la actividad.

d) Elaboracion de una agenda de trabajo: Partiendo de Ila
incorporacion de un recurso que por sus caracteristicas de tiempo y
espacio debe promover la interacciéon, asi como rescatar aquellos
elementos que han quedado fuera del ambiente de aprendizaje en la
modalidad educativa de Educacion a Distancia, se considera necesario
realizar una planificacion adecuada de las actividades a realizar al
incorporar este recurso. En particular si le adicionamos el alto costo
que puede tener la duracidon de la llamada de conexion, asi como el del
mismo recurso tecnoldgico.

De tal forma que se sugiere que la agenda de trabajo sea elaborada
en conjunto por las partes que se integrardn a la actividad de trabajo en
videogrupo, con la intencion de promover la integracion y el trabajo
colaborativo, para lo cual coordinador debe buscar la realizacion de
actividades que promuevan integrar al estudiante de las distintas salas de
VI que se encuentren enlazadas, invitdndoles a la interaccidn.

La agenda de trabajo debe considerar los tiempos de inicio y
conclusiéon de la sesiéon de trabajo en videogrupo, procurando llegar a
conclusiones y el cierre pedagdgico de la actividad, invitando a
continuar la interaccion haciendo uso de otros recursos como la
mensajeria electronica por Internet.
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Con base en esto, son importantes las consideraciones en torno a
la generacion de ambientes de aprendizaje en entornos virtuales, dentro
de los cuales no se pude dejar de lado lo mas importante, la interaccion,
cuestiéon muchas veces olvidada al incorporar este recurso, una cuestion
que ubicamos como "el busto parlante" recordando la problematica
educativa en torno al uso de la television en educacion, situacidén que se
presenta cuando en este tipo de actividades de manera inadecuada
prevalece wuna cuestion de emisor-receptor haciendo de lado la
interaccion.

Para la sesion de trabajo en videogrupo que se presenta, la guia de
trabajo fue la siguiente:

GUION

El siguiente guion tiene un caracter indicativo de por donde debe
discurrir la sesion y las intervenciones que en ella se produzcan. Actua
de moderador Miguel Zapata:

PUNTOS DE LA SESION

INTERVINIENTES

Duracion aprox. en minutos

1. Presentacion y objetivos de la sesion Moderador 3

2. Salutaciones Autoridades 10

3. Intervencidén del director del programa de especializacion
sefalando los objetivos del curso y los rasgos mas esenciales de nuestro
modelo. Manuel Esteban 10

4. Intervencion del coordinador en México sobre aspectos de la
coordinacidn local. José A. Jeronimo 5

3. Presentacion de los participantes. Alumnos participantes 5

3.Intervencién de los tutores sefialando los objetivos 'y
caracteristicas de cada una de sus materias. Tutores 15

4. Intervenciones de los participantes: Demandando informaciones
adicionales, aclaraciones, etc sobre el curso y las distintas materias que
no puedan o no admitan un tratamiento a través de la red o que
completen  aspectos de aquellos. Aportaciones individuales,
reflexiones,... Participantes 15

5. Respuesta a cuestiones no aclaradas suficientemente o con
cuestiones adicionales. Tutores 10

6. Resumen y conclusiones Miguel Zapata 5

7. Clausura Manuel Esteban 2
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Como puede observarse en el enunciado anterior, existen
diferentes roles que los participantes pueden jugar durante la realizacion
del evento, asi como aquellos definidos por el equipo técnico encargado
de soportar la sesion académica, algunos participantes pueden jugar mas
de un rol, como en el caso de Miguel Zapata Ros (coordinador,
moderador, profesor). De esta manera Podemos identificar dentro de los
roles:

1. Coordinador 6 Moderador: Que es aquella persona encargada de
coordinar el evento, de dar el inicio y conclusién del mismo, tiene
actividades de apoyo como facilitador de la tarea a realizar, como la de
vinculaciéon con las sedes remotas supervisando la realizacion de
actividades con base al plan realizado, asi como la incorporacion de
materiales complementarios a la sesidon que enriquecen las tareas a
realizar. El coordinador puede ser un profesor del curso que se realiza 6

alguno de los estudiantes matriculados, como en el caso de la sede
en México.

2. Planificador curricular 6 coordinador académico: Es la persona
encargada de planificar la actividad de VI en el contexto del disefio
propuesto del programa académico, es un profesional de la educacion
quien se encargara de disefiar y organizar la VI, asi como aportar los
elementos generales para implementar dicha modalidad educativa
considerando distintos recursos pedagogicos, como es el trabajo
cooperativo, que en este caso es trabajo en videogrupo, la asignacién de

tareas previas como puede ser la elaboracién de una guia de
preguntas para facilitar la interaccion, y es el encargado de coordinar a
los profesores participantes en la actividad académica planificada.

3. Participantes: Son los miembros de la comunidad académica
que se integran como participantes activos en la sesidn programada,
considera también a otros miembros, como puede ser familiares 0
algunos mas de la sociedad.

4. Personal de soporte técnico: Son los profesionales técnicos
encargados de establecer los enlaces de comunicacidén, asi como de
vigilar el buen funcionamiento de los equipos. Asi mismo pueden
responsabilizarse del almacenamiento de la sesién en algun formato de
video (como puede ser el VHS 6 DVD). En cada sitio remoto se localiza
un equipo técnico especializado.

En este sentido, tener claro el papel de cada uno de los integrantes
es fundamental dado que en ello puede residir el éxito o fracaso de la
sesion planeada, el hecho de que algun técnico no asuma su papel y por
lo tanto su responsabilidad puede ser catastr6fico considerando que las
actividades son en tiempo real y con un intervalo corto y restringido
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en el cual algunas variables extrafias pueden incidir negativamente
si no se considera la competencia y posibilidades de accion de los
integrantes con base en el guion de actividades negociado y acordado.

Roles percibidos en los participantes en la videoconferencia U. De
Murcia-UNAM.

1. El coordinador General, Planificador Curricular, Profesor
(Miguel Zapata)

2. El director del programa académico (Manuel Esteban)
3. El coordinador local y participante (José Antonio Jerénimo)

4. Los tutores (en este caso fue un rol doble con Manuel Esteban y
Miguel Zapata)

4. Los alumnos (aprendices, Blanca Vargas, Diana la Madrid, José
Antonio Jeré6nimo)

5. El personal de soporte técnico en cada sala (Murcia, México en
la UNAM y el INP.)

Con base en lo antes mencionado, la motivacion es un elemento
relevante a considerar dentro de la planeacion de actividades, considero
que cuando este recurso es utilizado adecuadamente (VI) contribuye
manteniendo ese ingrediente, la motivacion; en caso contrario, como en
varios ejemplos que algunos deben conocer, uno se lamenta de tener
recursos técnicos avanzados y costosos a disposicion y utilizarlos sin
considerar los elementos indispensables para construir un ambiente de
aprendizaje.

e) Elaboracion de un plan de uso de medios didacticos: como
puede ser el uso de presentaciones por computadora, el uso de video
educativo, multimedios, la incorporacion de cuerpos opacos que
requieran el uso de cdmara de documentos, asi como los servicios de
comunicacién a través de Internet como es el corre electronico y las
paginas web.

No son pocas las sesiones en las cuales la actividad se da en un

proceso unidireccional, es decir, dominando la postura tradicional de un
ponente 0 conferenciante emisor que no fomenta o favorece el retorno de
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la informacion procurando una actividad dinamica, es decir de ida y
vuelta.

Por lo cual, considero que en toda actividad de EaD se tiene que
considerar un plan de medios que incorpore un analisis de las
posibilidades y le de un sentido mas amplio a la incorporacion de estos
nuevos recursos educativos.

La Experiencia de trabajo en videogrupo.

En cuanto al entorno virtual generado en la incorporacién de ese
recurso, se pudo lograr una interaccion Tutor-aprendiz dentro de las
limitaciones del tiempo destinado, lo cual no deja de ser un elemento en
contra de este recurso dado lo costoso que sigue siendo la conexidn, lo
cual no se da en la actividad de videoconferencia por Internet.

El ambiente de aprendizaje que se pudo percibir fue de gran
armonia y camaraderia, se le agradece a Manuel Esteban y a Miguel
Zapata sus aportaciones y comentarios dentro del proceso de formacion,
no podemos olvidar la necesidad que tenemos los seres humanos de
reafirmacion, retroalimentacion y de por ser sobre todo seres sociales
multisensoriales (visuales, auditivos, tactiles, textuales), dado que esos
elementos permiten percibir de manera integral el ambiente de
aprendizaje.

Un gran beneficio de esta tecnologia es la posibilidad de observar
rostros, expresiones, actitudes, entonaciones, etc. cuestiones que asi
mismo forman parte de nuestra manera de comunicarnos, de interactuar,
situacidon que es muy dificil lograr a través del correo electronico.

En este sentido, la incorporacion de la VI posibilita la realizacion
de actividades pedagogicas, que en esta experiencia son de trabajo en
videogrupo, con la oportunidad poder colocar en ese momento, un rostro
a los caracteres negros en fondo blanco que recibo por la mensajeria
electronica.

Considero en este punto, a la videoconferencia interactiva dentro
de la modalidad educativa de Educacion a Distancia, como un elemento
mas de la "humanizacion" de las Nuevas Tecnologias, y por ende, con
posibilidades de acercarse mas a ese aspecto un tanto negado, la
subjetividad presente en lo emotivo de nuestras aportaciones, O
simplemente en la pasividad al interactuar.
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Respecto de la videoconferencia Interactiva 0 trabajo en
"videogrupo", si bien los objetivos propuestos fueron alcanzados, tal
parece que aun sigue siendo un medio reciente en el escenario educativo
y en el cual necesitamos trabajar mas desde el punto de vista
pedagogico, lo anterior dado que los aspectos técnicos aun se estan
abordando desde diferentes enfoques y las posibilidades contintian
siendo enormes. Nuevamente como debe suceder al considerar la
utilizacion de los recursos educativos dentro del contexto de las Nuevas
Tecnologias se hace necesario una adecuada planeacion educativa. Esto
considera desde luego la pertinencia de ubicarse en un paradigma
educativo particular, en nuestro caso, bajo la premisa constructivista.
Con base en esto, es importante la consideracion en torno a la
generacidon de ambientes de aprendizaje en entornos virtuales.

Dado lo anterior, podemos considerar dentro de la constitucidén de
este ambiente los elementos humanos y la subjetividad (el lenguaje, las
expresiones verbales y no verbales, la preocupacidén por la atencidn, las
emociones reflejadas en los tonos de voz y las gesticulaciones)
cuestiones que no han sido consideradas dentro de algunos de los
trabajos consultados a disposicion respecto de este recurso. Es
importante resaltar que existen pocos documentos que aborden las
cuestiones en torno a la videoconferencia interactiva, asi como a los
elementos que se dan en torno al trabajo grupal en linea de manera
simultanea "trabajo en videogrupo". Zapata (2001)

La cuestion en este sentido es si es conveniente O pertinente
trasladar la experiencia existente en torno al trabajo presencial grupal al
trabajo sincronico auditivo y visual utilizando estas tecnologias
innovadoras.

M1 experiencia es que esto no puede ser asi totalmente, el
ambiente virtual que se genera y las interacciones no siempre son
cuestiones que estan completamente en la mano de los coordinadores
locales o principales con base en los recursos disponibles, aun en
algunos sitios que cuentan con este recurso, se depende en gran medida
de las condiciones tecnologicas, tal vez aun demasiado, las cuales
pueden alterar 6 potenciar esta actividad, sin dejar de lado los altos
costos para la cobertura internacional.

Es importante considerar que aun en las distintas ofertas
educativas que incorporan esta modalidad, como el curso de especialista
que se menciona, aun no hemos vivido la utilizaciéon de otros recursos
tecnologicos de manera simultidnea, como puede ser la utilizacion de
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camaras de documentos que permiten la proyeccion de cuerpos opacos 0
fotografias, asi como la utilizacién de recursos como la computadora
(ordenador) y las infinidades de recursos digitales a disposicion al
incorporar ese elemento, 60 segmentos de video educativo asi como
archivos multimedia que "corren" desde alguna de las sedes conectadas,
las cuales amplian las posibilidades de interaccién en beneficio del
proceso de aprendizaje. En este sentido, las posibilidades son amplias,
aun en distintas instituciones no se han vivido todas estas posibilidades,
la cultura en el uso de este medio tal parece que atn no ha sido lo
suficientemente ampliada.

En este caso la sesidn se ha realizado de manera interactiva en la
cual se foment6 el dialogo en ambos sentidos, si bien el tiempo fue el
enemigo a vencer dado que aun quedaron cuestiones en el tintero, en lo
general la actividad se realz6 con base al programa previsto.

Descripcion del medio y del entorno que se cred en la actividad,
en su preparacidén y en su desarrollo.

Tomado de  Miguel Zapata, trabajo en  videogrupo
http://www.um.es/ead) En la Universidad Nacional Auténoma de México
como se aprecia en la imagen, se puede observar que en la sala de
videoconferencias la existencia de equipos de videoconferencia a dos
monitores, uno para la imagen en la sala local y otro més para la sala
remota, cuenta con microfonos de mesa que se activan con la voz y
permiten que la camara de video se dirija hacia el espacio remoto que
emite el sonido de manera "robotizada". En la Universidad de Murcia, la
sala de videoconferencias cuenta con un equipo de videoconferencia de
un solo monitor que permite la visualizacidén de la conexion remota y del
sitio presencial en la pantalla de un solo monitor a través de la
visualizacion en un pequefio recuadro. Los micr6fonos (a) son de mesa
omnidireccionales, con una camara robodtica colocada sobre el monitor
(b)

a) b) El recurso del equipo de videoconferencia que permite la
transmision de audio y video es el CODEC, cuyas funciones vy
capacidades dependen de cada equipo.

El sistema esta soportado por un sistema de cémputo, el cual
cuenta con un sistema operativo, variable de acuerdo a la actualidad en
la adquisiciéon del equipo, se puede manejar desde el espacio local a
través de una plantilla de control que cuenta con un lapiz electréonico 6
un control remoto; se tiene también a disposicién un teclado de
computadora normal y un ratéon dependiendo del equipo.
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El entorno fisico, ha sido la sala de videoconferencias de la
Direccion General de Servicios de Computo de la Universidad Nacional
Autonoma de México, una sala en la cual ha sido cuidada la ubicacion
para evitar la interferencia con ruidos externos, adecuada con un color
azul recomendado por los especialistas en video. Cuenta con una cabina
de control en donde se tienen equipos auxiliares.

La sala esta disefiada para que los integrantes se dispongan de
manera periférica, es decir dejando el centro libre, las mesas y sillas se
ubican en torno al equipo en una especie de letra "U".

A partir de esto se garantiza un espacio con las caracteristicas
necesarias, asi como las condiciones técnicas adecuadas para el
establecimiento de la sesidén, esto es una tarea ardua y complicada dado
que implica la participaciéon de varias personas en las areas técnicas,
tales como:

Responsable técnico de la sala de videoconferencia.

Responsable técnico de la conectividad.

Responsable del drea de Telecomunicaciones.

Responsable de la coordinacidon técnica para la programacion y
uso de los espacios.

Asi como las instancias académicas superiores que autorizan la
vinculacion interinstitucional, en esta caso también Internacional.

Para hacer uso de este recurso se tuvo que solicitar autorizacion a
la instancia mas alta, para posteriormente llevar la informacién a los
otros niveles en cascada.

Una vez realizado lo anterior, se hace necesario realizar pruebas
de conexion que permitan detectar errores y en este caso puedan ser
corregidos antes del evento principal.

En el caso de la videoconferencia con M¢éxico, no se podia
establecer comunicaciéon Murcia-México por cuestiones técnicas a nivel
de compaifiias telefonicas, una vez resuelto esto, se realizaron diversas
acciones para garantizar los enlaces a partir de las consideraciones
técnicas de transferencia de informacion, como son lo estandares (H320,
H323, etc.) asi como registrar y adecuar la velocidad de transmision.

Asi mismo se realizaron pruebas técnicas entre la sala de la
UNAM vy el INP sin la presencia de la Universidad de Murcia (pruebas

locales) un dia antes del evento.

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 195



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

Lo anterior se describe de manera muy simple, pero el vivirlo
puede generar dolores de cabeza si no se cuidan aspectos de
coordinacidén y planeacidon académica y administrativa, muchas veces la
garantia de la realizacidén depende mas de los aspectos técnicos que de la
voluntad humana.

Una vez superada la prueba técnica, la actividad se garantiza y se
pone en marcha la planeaciéon del evento, lo cual considera una
organizacidon que considera tanto a los recursos técnicos como a la
dinamica a considerar para la realizacion de la actividad, en la
videoconferencia con la Universidad de Murcia y la UNAM.

Para la realizacién de esta actividad se logro la conexion de tres
salas de manera simultanea, fue la Universidad de Murcia, la
Universidad Nacional Auténoma de México y el Instituto Nacional de
Psiquiatria que tiene salida Internacional a través de los Recursos de la
UNAM, en este sentido esta universidad es proveedor del servicio para
dicho instituto.

Aspectos de la formacidén que complementa la videoconferencia.

Principalmente el trabajo grupal (aprendizaje cooperativo) la
interaccion y la posibilidad de profundizar en aspectos que no han sido
abordados durante la actividad a través de la mensajeria electronica
dadas las caracteristicas de ese medio.

El aspecto fundamental es la oportunidad de conocer y vivir la
experiencia de incorporar este elemento a la formacidon justamente
durante un curso que analiza y considera estos elementos para la
modalidad educativa a distancia. La oportunidad de vivir un recurso en
este contexto es sumamente formativo dado que nos lleva al analisis
tedrico y nos permite contrastar esto con la realidad.

La comunicacion simultdnea, la oportunidad de visualizar
expresiones y entonaciones aporta elementos que forman parte de la
subjetividad que no pueden ser transmitidos a partir de los medios
textuales como el correo electronico.

Propuestas de mejora en la experiencia realizada.

Ampliar las posibilidades de asistencia de otros participantes a
través de la incorporacion de otros recursos de manera simultadnea como
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la mensajeria electronica, la videoconferencia por escritorio a través de
la red Internet, asi como la posibilidad de visualizar la sesion a través de
los recursos de Internet que hacen posible la visualizacion de video.

Esto permitiria que algunos comentarios puedan ser realizados por
otros participantes de manera directa-indirecta a partir de la
incorporacion de tecnologia complementaria.

Asi mismo, promover el uso frecuente de este recurso educativo
innovador incorporando otros medios a las sesiones virtuales, como es el
manejo de graficos y la transferencia de archivos en el momento del
evento.
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El teletrabajo... ;existe? Por Karma Peird

"La i1idea de que ibamos a trabajar todos desde casa esta
desmentida empiricamente. Internet lo que permite es algo distinto:
permite trabajar desde cualquier sitio, no es el teletrabajo lo que se esta
desarrollando". Estas son las palabras del profesor, socidélogo e
investigador de referencia obligada, Manuel Castells, en el discurso de
la conferencia inaugural del doctorado sobre la "Sociedad de la
Informacidén y el Conocimiento" de la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC) (1). Castells nos dice que los mitos toflerianos que pronosticaban
que la revolucion de la tecnologia y de la informacidén nos situarian en
una sociedad tecnificada donde todos trabajariamos desde nuestros
hogares no se cumplen. Lo dice, ademds, después de haber hablado
durante mucho tiempo de los beneficios del teletrabajo y de la
implantacién de éste como consecuencia de la entrada de la Sociedad de
la Informacién en nuestras vidas. En su discurso, ademas de otras
muchas apreciaciones certeras, con respecto al teletrabajo aftade que: "El
desarrollo geografico que permite Internet es la oficina movil, la oficina
portatil, la circulacion del individuo siempre conectado a Internet en
distintos puntos fisicos del espacio. Eso es lo que ocurre y no el
teletrabajo".

Parece como si Castells nos quisiera introducir en una nueva fase
del teletrabajo donde lo importante ya no es plantearse que ciertos tipos
de trabajo se pueden desarrollar desde el propio hogar, sino ir mas lejos
y plantearse que el teletrabajo que realmente tiene futuro es el movil.

Planteamientos y definiciones

El teletrabajo no es ninguna profesion nueva, eso lo hemos leido
mas de una vez (2). Segun el programa Star de la Comision Europea, el
término se utiliza correctamente cuando se refiere a "cualquier actividad
realizada a distancia mediante las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), y que genera un valor econdmico afadido". Otra
definicién es la de Michel Icks, ex-coordinador del Programa europeo
para el Desarrollo del Teletrabajo (European Telework Development),
que considera que hay dos tipos de teletrabajo: el "sedentario" que se
desempefia desde el propio hogar; y el "né6mada", que es el que realizan,
por ejemplo, los agentes comerciales cuando trabajan mientras viajan de
un lugar a otro, ya sea entre aviones, terminales de tren, o habitaciones
de hotel.

Pero al margen de todas las definiciones, lo que estd demostrando
el uso de las tecnologias aplicadas al trabajo es que es posible realizarlo
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sin estar sujeto a un unico espacio fisico fijo. Y esto es lo realmente
interesante.

Mas interesante todavia seria que las mentalidades de muchos
directivos de empresas cambiaran y no vieran esta posibilidad como una
falta de control sobre sus trabajadores, y que se preocuparan por ver de
qué manera pueden aplicar planes de teletrabajo en sus organizaciones.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (3) calcula que
en la Unién Europea hay actualmente unos nueve millones de
teletrabajadores (sin presencia fisica en la empresa), incluidos
prestadores de servicios administrativos y centros de atencidn telefonica.
Segun un informe preparado para la VI Reunién Regional Europea de la
OIT, que se desarrollé en Ginebra del 12 al 15 de diciembre del afio
pasado, "la difusion de las nuevas tecnologias tendra consecuencias
significativas para la organizacién del trabajo y la produccion". El
director general de la OIT, Juan Somavia, comentd que "hay empresas en
todo el continente que estdn afrontando el desafio de la adaptacion de
las nuevas tecnologias. Pero ésta no es una economia en la que uno
pueda permitirse dormirse en los propios laureles". Somavia afiadiéo que
la revolucion de la informacién estd cambiando tanto los problemas
como las soluciones: "Las respuestas podrdn variar, pero la cuestién
subyacente es igual para todos: el progreso econdomico y social depende
mucho de una participacion fructifera en la economia del saber".

El mencionado informe tiene su lado positivo como es el de
fomentar y animar a la implantaciéon del teletrabajo en todas las
empresas que puedan estar capacitadas para ello y reconoce las ventajas
que supone el poder desplazar las actividades laborales hacia localidades
con elevado desempleo o a paises donde los costes sean menores. Pero
también tiene su lado negativo, porque advierte que "el teletrabajo puede
abrir brechas en la proteccion social", dando paso a situaciones laborales
precarias con un deterioro de las condiciones de trabajo. Ello puede
provocar "el aislamiento del trabajador al imponerle contratos con
condiciones menos favorables o al obligarle a pasar de asalariado a
trabajador autéonomo". Esto es justamente lo que debe evitarse si se
considera el teletrabajo como un recurso que puede reportar beneficios
tanto para el empresario como para el trabajador.

Medidas para potenciar las nuevas tecnologias

En posteriores articulos se irdn seflalando como esta la legislacion
actual en nuestro pais en el capitulo del teletrabajo, pero ahora merece
la pena destacar la noticia que salido publicada el pasado domingo en el
suplemento Negocios del diario El Pais. Segin la misma, se ha creado
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una nueva deduccion para el fomento de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion (TICs), con efectos para los periodos
impositivos que se inicien a partir del 25 de junio de 2000 y cuyos
destinatarios son aquellas empresas, empresarios o profesionales que
cumplan los requisitos y respeten los limites exigidos por las normas.
"La deduccidon es del 10% del importe de las inversiones y de los gastos
del periodo relacionados con la mejora de su capacidad de acceso y
manejo de informacion de transacciones comerciales a través de Internet,
asi como la mejora de sus procesos internos".

Los gastos susceptibles de formar parte de la base de estas
deducciones deben materializarse en: acceso a Internet, presencia en la
Red, comercio electronico, o incorporacion de las TICs a los procesos
empresariales, que incluye la adquisiciéon de equipos informaticos,
software, la integracion de voz y datos, y la creacion de intranets y la
formacion de personal para su uso y manejo.

Retomando el informe de la OIT y sus preocupaciones sobre la
situacion del mercado laboral europeo, hay que recordar que hace menos
de dos meses estaba advirtiendo de la falta de especialistas en Europa
especializados en el manejo de las TICs, cuyo desenlace podria
conllevar a un déficit de empleados de 1,6 millones en el 2002. La
alarma aun va mas alld porque apunta que esta situacion podria llevar a
las empresas a invertir en personal cualificado fuera de nuestras
fronteras. Es decir, que se produzca un reclamo de trabajadores de otros
paises para cubrir puestos que, con una minima preparacion, deberiamos
estar cubriendo nosotros.

Si algo parece claro a estas alturas es que si no se avanza al ritmo
de la sociedad, la sociedad se ira con su ritmo a otra parte.

Fuente: http://deteletrabajo.uji.es/articulos/art3.htm
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El progreso europeo del e-work

Por Karma Peir6 Rubio <karma@enredando.com>

Los gobiernos de la Unidn Europea tienen muy presente, desde
hace afios, la tarea de impulsar el desarrollo de una sociedad basada en
la economia y en las tecnologias mas innovadoras. El trabajo a distancia
o 'e-Work' (como prefieren Illamarlo en todos sus informes) es
contemplado como la salida mas 6ptima para la modernizacién de los
mercados laborales y la disminucion de la tasa de desempleo que padece
esta Europa nuestra, que ya se nos esta quedando algo vieja.

Las politicas europeas estan destinadas a continuar con el
crecimiento econdomico y a incrementar la movilidad laboral, por una
parte; y, por la otra, a conseguir un entorno social y sostenible. Dificiles
propdsitos, pero no imposibles si figuran afio tras afio en sus informes.
El 'e-Work' es uno de ellos, y representa el 'el estado del arte' del
teletrabajo en los paises de la actual Unidén Europea. La altima edicion
fue presentada oficialmente a finales de septiembre de 2002, en Paris, y
en ella se destaca como cambio significativo un ligero incremento del
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
mercado laboral. El estudio -cargado de buenisimas intenciones para los
préximos afnos- recoge un analisis detallado por paises y otro de EEUU y
Japon, que a modo comparativo denuncia la desigualdad tecnolégica que
existe entre estos ultimos y nosotros, los europeos.

El e-trabajo en Espana

El caso espanol sigue siendo poco optimista si nos fijamos en
otras realidades europeas. Nuestro pais revela serios retrasos en el
acceso a la Sociedad de la Informacién. A pesar de las halagiiefas
noticias que nos llegan de los titulares de muchos medios de
comunicacion -cuya fuente de informacion es el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia u otras administraciones publicas- la asociacion de Empresas
de Tecnologias de la Informacion (SEDISI) sostiene que Espafia va doce
afios por detras del resto de Europa, y mas de cincuenta por detrds de
Estados Unidos. "Una posible explicaciéon a esta conclusion", dice el
informe, "podria ser que el gasto de cada espafiol en tecnologias de la
informacién es la mitad de un inglés o aleman".

Los responsables de estas palabras destacan también, como causa
de este retraso, el incumplimiento del Plan Info XXI promovido por el
gobierno espanol. Entre sus objetivos prioritarios estaban la creacion de
un macro portal de la Administracion Publica sencillo y util para los
ciudadanos (pero desde su aparicion no ha parado de recibir criticas); la
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creacion de 625 puntos de acceso a Internet; y la 'alfabetizacion digital'
de 14.000 desempleados (que contintan sin ser alfabetizados por
encontrarse el Plan en sus primeras fases de desarrollo todavia). Por otro
lado, la congelacién de los presupuestos en el mercado de las nuevas
tecnologias y de Internet durante el afio 2001 complicé todavia mas las
decisiones de inversion de capital en este sector. Proyectos muchos, pero
poco dinero.

Aunque algunos gobiernos autondémicos -como el catalan, el
balear, el valenciano y el andaluz- han mostrado su interés por el
teletrabajo potenciando proyectos regionales, todavia hay una falta de
concienciacion social de lo que representa el trabajo a distancia y de las
ventajas que puede reportar al sector empresarial y a los auténomos.
Todavia se desconoce, a gran escala, como las actividades profesionales
actuales podrian ser combinadas con las TIC y beneficiarse de ello con
un ahorro de tiempo e infraestructuras. Esta puede ser una de las muchas
razones por las cuales Espafia no avanza al ritmo de otros paises
europeos. Pero, por otro lado, tampoco me parece justo pasar por alto el
hecho de que la UE no estda creando una demanda real de empleo a
distancia entre paises, como para que nuestras ridiculas cifras de 'e-
Workers' puedan ser algo mas que eso: unas cifras que s6lo se tienen en
cuenta en los informes anuales. Seria bueno que al margen de los
informes que siempre nos vienen bien para saber qué nivel de atraso o de
adelanto llevamos comparativamente con otras partes del mundo, se
potenciara una plataforma de empresarios europeos capaces de impulsar
trabajo a distancia a trabajadores de cualquier pais, con la intencién de
que los datos de los informes no quedaran s6lo en datos que de afio en
afio se renuevan.

Fuente: http://deteletrabajo.uji.es/articulos/art82.htm
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Los mil v un teletrabajos.

Herramientas para una buena gestion del teletrabajo.

Primera parte: ;Como elegir los medios adecuados en la marafa
de servicios y medios en la red?

El teletrabajo son mil y un trabajos, no necesariamente nocturnos,
pero si tan variados como permite una materia tan maleable como la
informacién. Al igual, son mil y una herramientas y servicios las que
podemos utilizar para teletrabajar. De aqui al abismo y la confusion
puede haber tan solo un paso.

La aventura del teletrabajo discurre por tres caminos, no siempre
paralelos: la ruta del espacio invisible (o como organizamos el trabajo
en espacios indistintos), la via de las comunicaciones del bit y el
sendero de la organizacién de las megas. Resumiendo: espacio,
comunicacion e informacion. Tres vias para llegar o para perderse.

El espacio pierde importancia, los mapas del teletrabajo son
pequefios y estan mas influenciados por los mapas de la infraestructura
tecnologica. Asi, para el teletrabajo, la organizaciéon ha de sostenerse
mas sobre la tecnologia que sobre el espacio. Y como en un cuento de
las mil y una noches, el tiempo parece encogerse en este mundo laboral
y de esa forma tendremos que introducirnos en la l6gica de esta historia.

Los modems, rdsi, adsl, cables, lans, etc. son los caballos alados
de esta historia y curiosamente casi tienen comportamientos tan
caprichosos como los seres vivos. Y todos estos conductores cuando nos
han llevado al reino de Internet, han posibilitado que el teletrabajo fuese
mucho més que algo imaginario para convertirse en una realidad
ineludible. Este reino de misterios y encantos insondables serd nuestro
territorio de aventuras, donde lidiaremos con las mas peculiares
criaturas tecnoldgicas y servicios telematicos.

El tercer objeto es la sustancia que aporta la magia a este mundo,
una cantidad infinita de informacién que circula sin forma por todos los
rincones de este mundo con la velocidad de las estrellas. Esta sustancia
poliforme, 16gico-fisica y con significado es el genio de la lampara. La
informacién se convierte en el mito que se puede transformar en
cualquier cosa: un poema, un balance empresarial, un disefio
aeronautico, etc. El arte de frotar la lampara para dar forma a esta
sustancia magica constituye la habilidad final y definitiva para ser los
magos del teletrabajo.
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Pero esta labor es tan ardua como compleja y para lograr nuestros
fines seguiremos el mapa del reino de la informacidén digital y el
teletrabajo:

- Teoria del teletrabajo y de la organizaciéon de las actividades
productivas sobre redes telematicas. O sea el mapa con todos sus
componentes.

- Herramientas bdasicas en el uso de Internet. Los principales
caminos.

- Herramientas avanzadas en el uso de Internet. Los senderos y
atajos.

- Estrategias en el disefio de webs y servicios teleméaticos para
empresas. Construimos nuestra ciudad.

- Gestion y localizacion de la informacidén digital. Como ser un
habil genio de la lampara.

- Marketing en Internet. El mercader de la ciudad del bit.
- Creacion y gestion de ciberempresas. "El principe".

Como en cualquier historia nuestro personaje y paisajes se
mezclan y a veces se confunden y es que los bits tienen esa cualidad,
estan en todas partes, son herramienta, son contenido e incluso son
escenario. Esta magia de la informacidén es su mayor potencial y por otra
tiene la dificultad de separar y ordenar convenientemente esos aspectos.

Con estos cuadernos o historias de los mil y un bits, intentaremos
descubrir todas las posibilidades de este mundo tan intrincado como
fascinante. Las posibilidades de nuestro trabajo siempre estdn por
descubrir en un medio tan abierto como el que tratamos.

Si queremos ser magos del teletrabajo y amaestradores del bit,
tendremos que aprender muchos trucos y a manejar mucho utiles.
Expondré algunos:

- Gestion de correo electronico.

- Variedad de clientes y cuentas de correo electronico. (programas
mas usados y cuentas pop y web). Estilo en el uso de los mensajes de
correo electronico. Seleccién y ordenacion del correo electronico (filtros
y buzones). Usos para listas de correo electronico. Navegadores web.

- Pautas de navegacion eficaz y eficiente.
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- Gestion de favoritos y de historial. Navegacion off-line.

- FTP, clientes y usos bésicos.

- News, clientes y grupos.

- IRC, usos productivos.

- Aspectos basicos de la tecnologia de Internet.

- Hardware de soporte y ancho de banda. Protocolos TCP/IP.
- Herramientas avanzadas para el uso de Internet.

Software de proceso remoto. Herramientas de gestion de
comunicacion. Videoconferencia por Internet. Know-boots (robots de
gestion de la informacion). Multiconferencias. Herramientas de trabajo
compartido. Herramientas de encriptacion y seguridad en el trabajo de
transferencia de datos.

- Teoria del teletrabajo.

- Precedentes del teletrabajo. Concepto del teletrabajo. Tipologia
de teletrabajos. Panorama local y global del desarrollo del
teletrabajo. Desarrollo actividades de teletrabajo, pros vy
contras. Relaciones sociales y teletrabajo. Teletrabajo vy
empresa. Teletrabajo auténomo. Organizaciéon del espacio de
teletrabajo. Organizacion del tiempo de trabajo. Organizacion
tecnologica. Seguridad en la red. Telecentros. Factores
econdmicos. Relaciones contractuales.

- Estrategias en el diseio de webs y de servicios
infocomunicativos.

Elementos basicos de planificacion. Objetivos especificos del
proyecto. Integracion. Objetivos desarrollados para la presencia en la
red. Ajustes logica empresa-red. Disefio de la estructura de la presencia
en la red. Disefio integral de servicios web e infocomunicativos.
Factores determinantes del éxito. Controles y medicidn.

- Gestion y localizacién de la informacion digital en red.

Informacidén, concepto y objeto. Protecciéon de la informacion.
Servicios que gestionan, aportan, ordenan informacion. Uso profesional
de la informacion. Gestion directiva de la informacidon. Tecnoestructura
de la informacidén. Infraestructuras de la informacidén digital.
Tecnologias de la informacién (hardware). Productos informativos.
Publicaciones electronicas. Portales. Software. Educacion de y sobre la
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informacién  digital. Creacién informacional. Sociedad de Ila
informacion. Economia informacional. Experiencias.

- Marketing en Internet.

Cultura Internet. Oportunidades. Red y objetivos. Integracion
tecnoldgica. Relaciones. Red polifuncional. Red y gestion. ;Tamano?
Aportaciones nucleares. Ajustes al modelo clasico. Medios relacionales.
Cambios en la direccion. Personalizacion. Dificultades especificas.
Ventajas operativas. Visibilidad vs. invisibilidad. Horizontes y limites.
Importancia del texto. Tiendas virtuales. Productos. Evolucién del
mercado en Internet. Vias publicitarias. Anunciantes. Retroalimentacion
e incentivos para la comunicacién. Medicidén de la publicidad. Software
de venta y cobros.

La eleccién de estas utiles herramientas como bésicas para la
gestion del teletrabajo y trabajo en red obedece a cuestiones muy
practicas: son las que mas se usan y con diferencia las mas potentes y
con mayor utilidad. Practicamente se podria desempenar cualquier labor
de teletrabajo o trabajo en red con este tipo de herramientas, ellas seran
nuestra lampara maravillosa para conseguir casi cualquier cosa, la
originalidad de los deseos es asunto de cada uno.

En las préoximas entregas iremos contando estas historias, en este
caso veridicas sobre el teletrabajo y la gestiéon de la informacion digital
en red.

Emilio Sdez <soro@fis.uji.es>

Fuente: http://deteletrabajo.uji.es/boletines/cualb.htm
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De la teleformacion al teletrabajo
Javier Lopez Recio

1. Introduccidon

"LICENCIADO en Ingenieria de Caminos por la Universitat
Oberta de Catalunya (campus virtual) y Master in Business
Administration por la Escuela Virtual de Negocios se ofrece para
trabajar desde casa en la Empresa Construcciones y Contratas".

No ha de pasar mucho tiempo hasta que cualquier medio publique
un anuncio de este tipo en una seccion de demandas de empleo. El
camino a la implantacién definitiva del teletrabajo pasa por acostumbrar
desde el principio a los alumnos a funcionar en entornos virtuales. Los
campus on-line y la formacion mixta (virtual y presencial) han entrado
por la puerta grande en las mejores escuelas de negocio y alguna
universidad, y sus resultados son, por ahora, muy positivos.

2. Mas uso de la Red

Por otra parte, la tendencia a realizar cada vez mas porcentaje del
trabajo en el sector servicios utilizando las nuevas tecnologias apunta a
una consolidacion del modelo que, desde Sulzer Indra ven como una
realidad a corto plazo. En el afio 2010, la mitad de la poblacidén activa
pasard parte de su semana laboral en una oficina doméstica, segun las
previsiones de la escuela de negocios Henley.

3. Teleformacion

Un milléon y medio de personas ya lo hacen en el Reino Unido, lo
que coloca a los britanicos a la cabeza de Europa en este campo.
Precisamente entre los teletrabajadores britanicos la empresa Sulzer
Infra ha realizado un estudio sin precedentes. Los ingleses prefieren
hablar de un modelo mixto de trabajo presencial y a distancia.

La conclusién méas relevante del estudio es que no terminan de
estar claras las condiciones del trabajador, que se siente falto de
direccién y apoyo financiero cuando estd lejos de los directivos.

4. El modelo de la UOC

La Union Europea ha premiado a la Universitat Oberta de
Catalunya como Mejor proyecto telemdatico europeo aplicado a la

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 207



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

formacion a distancia. Es un modelo mixto lanzado por la Politécnica de
Catalunya (UPC), en la que se combina el campus virtual con examenes
presenciales.

Su sistema se configura como el més eficaz para formar a
distancia: los alumnos estudian desde casa con la ayuda de materiales
didacticos multimedia, y la UOC dispone de una red de centros
comarcales (al estilo de la UNED) donde los estudiantes realizan sus
gestiones, asisten a video conferencias y congresos y se examinan.

Lo méas interesante del modelo es su calidad de plataforma para
lanzar por la Red todo tipo de proyectos formativos. Es el caso del Aula
Activa, nacida de la Oberta, la Complutense, editoriales y medios de
comunicacién, que proporciona formacion continua en Empresa,
Informatica, Humanidades e Idiomas.
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sQué entendemos por Informatica Educativa?

La informadatica educativa nos facilita herramientas para mejorar
los procesos de ensefianza —aprendizaje, la computadora debe tomarse
como un instrumento al servicio de los educadores /educandos . entonces
es preciso enseflar a usar la computadora para mejorar €sos procesos

El nivel de uso y el enfoque con el cual se encarard dicho
aprendizaje dependerd del nivel educativo y de la orientacion de cada
instituto o establecimiento.

Desde el punto de vista educativo la PC es un intrumento , un
recurso para lograr otros objetivos y no un objeto de estudio en si . Ese
mismo concepto lo podemos aplicar para Internet , el alumno debe
aprender a utilizar los distintos servicios que ofrece y que le sirvan para
sus actividades

Es un hecho innegable que Internet representa un avance cultural
en permanente desarrollo , y que estos cambios de acceso inmediato
cosmopolitas y versatiles repercuten en la educacion .

Hay , entonces un replanteo loégico sobre la educacion y las
facilidades que se ofrecen con las nuevas formas de transmitir
conocimientos , todos tenemos facil acceso al nuevo medio informativo ,
la informacién es abundante , inmediata , excesiva y algunas veces
inconveniente , el educador tiene que explicar a sus alumnos los
motivos por los cuales existe material no apropiado ( material
pornografico , racista , violento ,etc ) y conversar con ellos que deben
hacer cuando se encuentren con informacion e imagenes de ese tipo , de
esa forma se lograra que los estudiantes entiendan a que se debe la
prohibicion . Se pueden instalar también programas que bloquean el
acceso a este tipo de paginas o permitir la navegacion con un adulto
presente , es una posible solucion pero es siempre recomendable
establecer un dialogo y debate de las actitudes y comportamiento ante
material no apropiado ya que no es posible vigilar constantemente la
navegacion del nifio , aquello que no hace en su escuela , podra lograrlo
en su PC o en otra . No existe , por lo tanto , una garantia total en este
aspecto que preserve el 100 %

(Una empresa que implementa el teletrabajo? ;Proveé de
infraestructura? ; Qué pasa con el servicio técnico?

En general todos los recursos necesarios para teletrabajar
(Hardware + Software + convectividad) son provistos por la empresa, ya
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sea porque el teletrabajador hace el trabajo en su caso o en alglin
telecentro o centro de recursos compartidos donde la empresa asume los
gastos. Estos ultimos casos son los mads convenientes para la empresa ya
que solucionan casi todos los problemas técnicos porque poseen personal
idoneo de respaldo y los niveles de gasto son menores al compartir con
otras empresas los recursos

Pero lo més importante nos es la provision de la tecnologia sino la
metodologia de trabajo, los protocolos, controles, definicién de tareas,
capacitacion por enumerar algunas. Todas se resumen en que la empresa
tiene que armar, en forma profesional, un programa integral de
teletrabajo que contemple todas estas opciones.
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS NUNCA DEBEN SER UN FIN EN SI
MISMAS

Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon han
desempefiado un papel fundamental en la configuracién de nuestra
sociedad y nuestra cultura. Pensemos en lo que han significado para
historia de la Humanidad la escritura, la imprenta, el teléfono, la radio,
el cine. o la TV. Desde nuestros antepasados cazadores-recolectores que
pintaban figuras en las paredes de sus cuevas y abrigos hasta nuestros
dias, la tecnologia ha transformado al ser humano, y lo ha hecho para
bien y para mal. Las tecnologias ya asentadas a lo largo del tiempo, las
que utilizamos habitualmente o desde la infancia, estdn tan
perfectamente integradas en nuestras vidas, como una segunda
naturaleza, que se han vuelto invisibles. Las utilizamos hasta tal punto
que no somos conscientes de como han contribuido a cambiar las cosas.
Sé6lo percibimos la tecnologia cuando falla o temporalmente desaparece:
una huelga de transporte publico sume a toda una ciudad en el caos; un
corte de suministro eléctrico lo trastoca todo: ni siquiera suenan
nuestros despertadores. La tecnologia, pues, solo se percibe si es
suficientemente "nueva". Y las novedades y los cambios generan
incertidumbres, alteran el 'status quo' y ponen en peligro intereses
creados.

La materializacion de algunas de las posibilidades que se
vislumbran en las nuevas tecnologias dependerdn mdas de decisiones
politicas y de compromisos institucionales que de avances tecnologicos
o de la disponibilidad de medios. Las instituciones educativas tienen una
historia muy larga y un conjunto muy asentado de préacticas. A lo largo
de siglos se han consolidado una serie de formas de hacer las cosas que
son dificiles de cambiar a corto plazo. En terminologia fisica, diriamos
que la masa inercial de las instituciones es enorme y que se requiere una
gran cantidad de energia para hacerla cambiar de direccion o acelerar su
marcha.

Con frecuencia olvidamos que una tecnologia no so6lo tiene
implicaciones sociales, sino que también es producto de las condiciones
sociales y, sobre todo, econdémicas de una época y pais. El contexto
histérico es un factor fundamental para explicar su éxito o fracaso frente
a tecnologias rivales y las condiciones de su generalizacion. La sociedad
actuta como propulsor decisivo no sd6lo de la innovacion sino de la
difusiéon y generalizaciéon de la tecnologia (Breton y Proulx, 1990).
Como afirma Manuel Castells, "el cambio tecnologico tan s6lo puede ser
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comprendido en el contexto de la estructura social dentro de la cual
ocurre" (Castells, 1995). ;Por qué muchas de las primeras tablillas de
arcilla con escritura cuneiforme eran inventarios de almacén? ;Por qué
la imprenta no se desarrolld en la China si ya se conocian las tecnologias
que estan en su base, incluyendo el papel, la prensa y los tipos médviles,
antes que en occidente? ;Por qué los primeros libros impresos fueron de
tematica religiosa y conjuntos de tablas para célculos comerciales? De
todos los modelos de television posibles, ;por qué tenemos la que
tenemos? La explicacidén a todas estas cuestiones s6lo puede hallarse en
los contextos sociales, politicos y econdémicos en los que se crearon y
desarrollaron como innovaciones. No olvidemos, por ejemplo, que la
imprenta nacido como un negocio (Eisentein, 1994).

Lo que esta pasando ahora mismo en la Internet, la explosién de
contenidos comerciales o las batallas por controlar el mercado del
software, no son precisamente un producto de la tecnologia. Las
caracteristicas de los protocolos de comunicacion utilizados en la
Internet son una creacion humana deudora de las necesidades percibidas
por los investigadores y las instituciones que financian e impulsan la
investigacion. Asi, nos encontramos en un periodo en el que el uso
comercial de las redes informdticas estd propiciando la investigacion en
aspectos antes poco relevantes como la seguridad en las transacciones
electrénicas, el dinero electronico, los micropagos, la banca electronica,
etc. Pero de todos estos desarrollos pueden obtenerse otros beneficios,
del mismo modo que una red informdatica descentralizada, creada para
soportar un ataque nuclear, se ha mostrado sumamente resistente a los
intentos de censura y control ideoldgico de los gobiernos cuando ha
pasado a las manos de los ciudadanos.

Cabero (1996) ha sintetizado las caracteristicas mas distintivas de
las nuevas tecnologias en los siguientes rasgos: inmaterialidad,
interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados parametros de
calidad de imagen y sonido, digitalizacién, influencia mas sobre los
procesos que sobre los productos, automatizacidon, interconexioén y
diversidad.

El paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informaticas.
Los ordenadores, aislados, nos ofrecen wuna gran cantidad de
posibilidades, pero conectados incrementan su funcionalidad en varios
6rdenes de magnitud. Formando redes, los ordenadores no sdélo sirven
para procesar informacion almacenada en soportes fisicos (disco duro,
disquette, CD ROM, etc.) en cualquier formato digital, sino también
como herramienta para acceder a informacidén, a recursos y servicios
prestados por ordenadores remotos, como sistema de publicacién y

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 212



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

difusiéon de la informacién y como medio de comunicacién entre seres
humanos. Y el ejemplo por excelencia de las redes informaticas es la
Internet. Una red de redes que interconecta millones de personas,
instituciones, empresas, centros educativos, de investigacion, etc. de
todo el mundo. Se ha afirmado que la Internet es una maqueta a escala
de la futura infraestructura de comunicaciones que integrard todos los
sistemas separados de los que hoy disponemos (TV, radio, teléfono,
etc.), ampliando sus posibilidades, los nuevos sistemas que hoy ya se
utilizan experimentalmente en la Internet (i.e., videoconferencia, video a
la carta, etc.) y otros que apenas imaginamos.

La digitalizacién supone un cambio radical en el tratamiento de la
informacion. Permite su almacenamiento en grandes cantidades en
objetos de tamafio reducido o, lo que es méas revolucionario, liberarla de
los propios objetos y de sus caracteristicas materiales y hacerla residir
en espacios no topologicos (el 'ciberespacio' o la 'infosfera') como las
redes informadticas, accesibles desde cualquier lugar del mundo en
tiempo real. También podemos reproducirla sin merma de calidad de
modo indefinido, enviarla instantaneamente a cualquier lugar de la
Tierra y manipularla en modos que nuestros antepasados ni siquiera
sofiaron. La digitalizacion de la informacion esta cambiando el soporte
primordial del saber y el conocimiento y con ello cambiard nuestros
habitos y costumbres en relacion al conocimiento y la comunicacion y, a
la postre, nuestras formas de pensar.

Se calcula que, al principio de la historia humana, costaba de
10.000 a 100.000 afios doblar el conocimiento humano. Hoy cuesta
menos de 15 afios. En algunos campos, cada pocos afios se hace
necesario revisar las acreditaciones académicas (Bartolomé, 1996): una
persona que no haya estudiado lo producido en los ultimos afios no esta
ya capacitada para desempeiiar su profesion. Cualquier profesional que
quiera mantenerse al dia sobre el desarrollo de su disciplina sabe las
horas que debe dedicar al estudio y a la puesta al dia.

Un efecto asociado a esta explosion, facilmente constatable, es el
aumento del ruido en la comunicacién. Hoy tenemos mucha informaciéon
(o pseudoinformacidén) , pero, ;estamos mejor informados? El problema
ya no es conseguir informacidén, sino seleccionar la relevante entre la
inmensa cantidad que nos bombardea y evitar la saturacién y la
consiguiente sobrecarga cognitiva.

Por otra parte, es habitual la confusién entre informacion y
conocimiento. El conocimiento implica informacién interiorizada y
adecuadamente integrada en las estructuras cognitivas de un sujeto. Es
algo personal e intransferible: no podemos transmitir conocimientos,
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solo informacion, que puede (o no) ser convertida en conocimiento por
el receptor, en funcion de diversos factores (los conocimientos previos
del sujeto, la adecuacion de la informacion, su estructuracion, etc.).

La educacion debe dar una respuesta a estos problemas. La
institucion escolar, que nacid, entre otras cosas, para proporcionar
informacién, compite ahora con fuentes de una increible credibilidad
(valga la expresidén) como la TV, cuyo objetivo no es, evidentemente, ni
formar, ni informar verazmente, ni educar sino mas bien capturar
audiencias masivas y venderlas a los anunciantes o, simplemente, ganar
dinero. Los medios de comunicacidon y las redes informaticas han sido
calificados acertadamente de "profesores salvajes" (Comision Europea,
1995, pag. 29) y su influencia es enorme, sobre todo si tenemos en
cuenta que la TV es la tercera actividad en tiempo empleado, tras el
trabajo y el suefio, de la mayoria de los habitantes de los paises
occidentales.

Como sostiene Negroponte (1995), hemos pasado de una cultura
basada en el 4&tomo a una cultura basada en el bit. Y mover 4tomos es
caro y lento, mover bits es rapido y econdémico. Las implicaciones de
este cambio son enormes ya que las coordenadas espacio-temporales son
el marco de toda actividad humana. Las redes informéaticas eliminan la
necesidad de los participantes en una actividad de coincidir en el espacio
y en el tiempo. Y este hecho desafia la manera en la que hemos hecho la
mayor parte de las cosas durante muchos afios. Una empresa, una
universidad, un Parlamento o una sesidén de cine se basan en la necesidad
de unir a un grupo de personas en un tiempo y un espacio comunes para
realizar actividades en las que interactian entre si. Esto no significa que
todo lo que hacen las personas en estos entornos pueda realizarse a
distancia, pero muchas de nuestras actuales formas de hacer las cosas
datan de cuando la manera més rapida de hacer llegar la informacion de
un lugar a otro era llevarla galopando a caballo.

Una tercera caracteristica de las nuevas tecnologias de la
informacion que tiene enorme importancia, especialmente en educacion,
es la interactividad (Bartolomé, 1995), es decir, la posibilidad de que
emisor y receptor permuten sus respectivos roles e intercambien
mensajes. Los medios de comunicacidon de masas, los periddicos, la radio
y la television, definen los papeles de los participantes de modo estatico:
por un lado el productor/distribuidor de la informaciéon y por el otro el
receptor/consumidor de la informaciéon. Unos pocos emisores
centralizados, que precisan recursos muy costosos, difunden mensajes
estandarizados a una masa de receptores/consumidores pasivos y
dispersos. Los nuevos medios se caracterizan por todo lo contrario: no
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existe un centro y una periferia, un emisor y una masa de espectadores.
La inteligencia de las nuevas redes de comunicacién esta distribuida
entre los nodos y pasar de la comunicacién persona a persona a la
comunicacion de masas es sumamente sencillo. De hecho, la masa
indiferenciada, creada por los medios de comunicacién tradicionales,
estd desapareciendo para dar paso a grupos de interés e individuos que
interactuan entre si, formando comunidades virtuales, y que no solo
consumen informacién, sino que también la producen y distribuyen.

la Internet puede soportar modelos tradicionales de educacion a
distancia (cuando digo tradicionales, me refiero a "pedagodgicamente
tradicionales"), pero estan emergiendo nuevos entornos de
enseflanza/aprendizaje basados no sélo en formas de comunicacion en
tiempo real (videoconferencia, por ejemplo), sino también en técnicas
didacticas de aprendizaje cooperativo y colaborativo (Salinas, 1995),
sustentadas por la capacidad interactiva de la comunicacion mediada por
ordenador.

Estos entornos rompen la unidad de tiempo, espacio y actividad de
la ensefianza presencial, creando "aulas virtuales", esto es, espacios para
la actividad docente/discente soportados por las facilidades de un
sistema de comunicaciéon mediada por ordenador. Es evidente que la
mayoria de nuestros conocimientos sobre como enseflar provienen de
entornos tradicionales y que, en muchos casos, no serviran en estos
nuevos espacios.

Imaginense, dice Papert (1993, pags. 1-2), un grupo de viajeros
del tiempo del siglo pasado, entre ellos un grupo de cirujanos y otro de
maestros, que aparecieran en nuestros dias para ver como habian
cambiado las cosas en sus respectivas profesiones en cien o mas afios.
Piensen en el "shock" del grupo de cirujanos asistiendo a una operacion
en un quirdofano moderno. Sin duda podrian reconocer los oOrganos
humanos pero les seria muy dificil imaginar qué se proponian hacer los
cirujanos actuales con el paciente, los rituales de la antisepsia o las
pantallas electronicas o las luces parpadeantes y los sonidos que
producen los aparatos presentes. Los maestros viajeros del tiempo, por
el contrario, s6lo se sorprenderian por algunos objetos extrafios de las
escuelas modernas, notarian que algunas técnicas basicas habian
cambiado (y probablemente no se podrian de acuerdo entre ellos sobre si
era para mejor o para peor) pero comprenderian perfectamente lo que se
estaba intentando hacer en la clase y, al cabo de poco tiempo, podrian
facilmente seguir ellos mismos impartiéndola.

En el "Libro blanco sobre la educacién y la formacion" (Comisidén
Europea, 1995) se afirma taxativamente que la sociedad del futuro sera
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una sociedad del conocimiento y que, en dicha sociedad, "la educacién y
la formacion seran, mas que nunca, los principales vectores de
identificacion, pertenencia y promocion social. A través de la educaciéon
y la formacion, adquiridas en el sistema educativo institucional, en la
empresa, o de una manera mas informal, los individuos seran duefios de
su destino y garantizaran su desarrollo" (Comision Europea, 1995, pag.,
16).

En el primer informe anual del Foro de la Sociedad de la
Informacién a la Comision Europea (Foro de la Sociedad de Ila
Informacién, 1996) se afirma "El cambio [hacia la sociedad de la
informacion] se produce a una velocidad tal que la persona so6lo podra
adaptarse si la sociedad de la informacidén se convierte en la 'sociedad

m

del aprendizaje permanente'".

El ritmo de cambio de nuestra sociedad es tan rapido que los
sistemas de formacion inicial no pueden dar respuesta a todas las
necesidades presentes y futuras de la sociedad. Hace afios que somos
conscientes de que la formacién debe prolongarse durante toda la vida y
que el reciclaje y la formacidén continuada son elementos clave en una
sociedad desarrollada y moderna. Sin embargo, los importantes cambios
que las nuevas tecnologias estan introduciendo en los puestos de trabajo
han hecho este principio mucho mas evidente que antes. Se estan
creando nuevos sectores productivos relacionados con dichas
tecnologias, otros se transforman por la introducciéon de nuevas formas
de organizacion y, finalmente, es posible que desaparezcan muchos
puestos de trabajo como subproducto de la revolucion tecnologica. Por
eso, en la sociedad de la informacion deberan crearse los mecanismos
necesarios para que dicha formacién continuada alcance a la gran
cantidad de personas que, presumiblemente, van a necesitar nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas. En este punto, las nuevas
tecnologias tienen un papel relevante, no solo como contenido de la
formacidén, sino como medio para hacer llegar dicha formacién a sus
destinatarios.

Uno de los peligros de la sociedad de la informacion que destacan
los expertos es el hecho de dejar el desarrollo de las acciones formativas
a la iniciativa privada y a las leyes del mercado. No existe ninguna
garantia de que sin intervencion de los poderes publicos se proporcione
la necesaria formacidon a los grupos que mas la necesitan, s6lo a quien
pueda pagarla. En diversos informes se habla del peligro de una nueva
fuente de discriminacion, de wuna division entre "inforicos" e
"infopobres". Nuestra sociedad considera la informacién una mercancia
mas, sujeta a las leyes del mercado. Los poderes publicos deben
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garantizar el acceso de todos a la informaciéon y a la formacidén
necesarias para ser unos ciudadanos criticos y responsables. Ya
poseemos un conjunto de ideas sobre el papel de la escuela publica como
elemento fundamental en la garantia del derecho a la educacién y a una
educacién democratica. Parece evidente que el acceso a la formacién a
través de las nuevas tecnologias debe ser objeto de un tratamiento
similar. Los paises mas avanzados estan realizando esfuerzos
importantes a fin de alfabetizar a los nifios y joévenes en estas
herramientas, porque consideran que ya son un factor clave para su
capacitacion profesional, su desarrollo personal y, en conjunto, para la
economia y el futuro del pais.

La formacién y el reciclaje, en tanto que elementos estratégicos
para la competitividad, estaran cada vez mas presentes en la vida laboral
de los trabajadores. La formacién en el puesto de trabajo o en el hogar
(que serd también el centro de trabajo para muchas personas) se
combinardn con la recibida en las instituciones tradicionales. Estos
escenarios plantean desafios técnicos y pedagdgicos a los que los
profesionales deberemos responder. En primer lugar, los roles de
profesores, alumnos y personal de apoyo deben adaptarse a los nuevos
entornos. No solo se trata de adquirir conocimientos generales sobre
como usar los nuevos medios, sino también de las implicaciones de
dichos tipos de comunicacion en los procesos de ensefianza/aprendizaje.
Los estudiantes deberan adoptar un papel mucho més activo,
protagonizando su formacidén en un ambiente muy rico en informacion.

El aprendizaje no es ya una actividad confinada a las paredes del
aula, sino que penetra todas las actividades sociales (trabajo,
entretenimiento, vida hogarefia, etc.) y, por tanto, todos los tiempos en
los que dividimos nuestro dia. No se trata de una tarea infantil de
preparacion para la vida adulta y el trabajo: en realidad es una parte
cada dia mas importante de muchos puestos de trabajo y profesiones. Las
antiguas  categorias  ("escuelas", "universidades", "bibliotecas"
"profesores", "estudiantes") dejan de tener sentido en la sociedad del
"hiperaprendizaje", un "universo de nuevas tecnologias que poseen e
incrementan la inteligencia" (Perelman, 1995, pag. 23), en la que el
aprendizaje estd en todas partes y para todo el mundo. Los edificios
escolares deberian ser sustituidos rapidamente por canales de
"hiperaprendizaje" ya que la pericia estd mas en la red y menos en la
persona y el aprendizaje se extiende a todo el ciclo vital. Perelman
afirma que invertir en el sistema educativo actual es como si a principios
de siglo hubiéramos pretendido mejorar las razas equinas para competir
con los vehiculos a motor. Hay momentos en que es necesario hacer
cambios radicales y este es uno de ellos. Las nuevas tecnologias no sélo
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estdn creando sus propios nichos, sino que haran desaparecer sectores
enteros, como ocurre en condiciones de libre mercado. La propuesta de
Perelman es ayudar a que ocurra de modo rdpido, eliminando las
"muletas" a la institucidn educativa (que califica, no se asusten, como
una "granja colectivista").

"El desafio es utilizar la tecnologia de la informacidén para crear
en nuestras escuelas un entorno que propicie el desarrollo de individuos
que tengan la capacidad y la inclinacion para utilizar los vastos recursos
de la tecnologia de la informacion en su propio y continuado crecimiento
intelectual y expansién de habilidades. Las escuelas deben convertirse
en lugares donde sea normal ver nifios comprometidos en su propio
aprendizaje." (Bosco, 1995, pag. 51).

La perspectiva tradicional de la educacién a distancia esté
cambiando a pasos agigantados. Las redes no so6lo servirdn como
vehiculo para hacer llegar a los estudiantes materiales de autoestudio
(sustituyendo al cartero), sino para crear un entorno fluido vy
multimediatico de comunicaciones entre profesores y alumnos
(telementorazgo y teletutoria) y, tal vez lo més necesario en la
actualidad, entre los propios alumnos (aprendizaje colaborativo). Clases
a través de videoconferencia, entornos de trabajo en grupo, distribucidén
por linea de materiales multimedia, etc. seran habituales en la educacion
a distancia. Aplicaciones de este tipo ya funcionan en laboratorios y
experiencias piloto. Ahora so6lo es necesario que las infraestructuras de
comunicaciones lo permitan de modo generalizado.

Las instituciones que ofrecen formacidn presencial estan
comenzando a utilizar las nuevas tecnologias como recurso didactico y
como herramienta para flexibilizar los entornos de
ensefianza/aprendizaje. No es descabellado pensar en programas mixtos,
en los que los estudiantes asisten a unas pocas clases y siguen
forméandose en sus casas o puestos de trabajo a través de los recursos por
linea de la institucion, accediendo a sus profesores cuando lo necesiten.
Este grado de flexibilidad permitira que muchas personas con
obligaciones familiares o laborales puedan seguir formandose a lo largo
de sus vidas.

Esta nueva vision esta propiciando la apariciéon de nuevos tipos de
instituciones educativas. Un par de ejemplos serviran para ilustrar las
posibilidades que ofrecen.

El primero es cercano: la Universitat Oberta de Catalunya3. Una
institucion de educacioén superior a distancia que emplea la telematica
como elemento clave no solo en la distribucion de materiales de estudio
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(junto con métodos y materiales tradicionales como el texto o el video)
sino como entorno de comunicacion entre profesores y estudiantes y
entre los propios estudiantes. Una de las caracteristicas de la formacion
a distancia es la sensacion de aislamiento de los estudiantes, que no
disponen de las facilidades de de un campus clédsico. LA UOC ha creado
un campus virtual en el que cualquier persona "tienen acceso no sdlo a
posibilidades de formacién sino también a toda clase de servicios
académicos y no académicos propios de un campus universitario"
(Ferraté, Alsinay y Pedro, 1997, pag. 238). La red teleméatica posibilita
la comunicacién entre profesores y estudiantes, entre los propios
estudiantes, de modo sincrono o asincrono, y el acceso a recursos de
otras instituciones, centros y servicios de modo global.

Otro ejemplo, este mas radical, del tipo de instituciones
educativas que pueden aparecer con las nuevas tecnologias como entorno
de enseflanza/aprendizaje es proyecto de la Western Governors
University4. Una universidad fundada por los gobernadores de 18
estados del oeste de los Estados Unidos y que no so6lo no tendra campus
fisico, sino que no tendrd ni siquiera profesores propios: contratara la
formacion a distancia a otras instituciones y/o empresas, asi como los
servicios de evaluacion y certificacion de los conocimientos.

Los nuevos entornos de ensefianza/aprendizaje exigen nuevos
roles en profesores y estudiantes. La perspectiva tradicional en
educacidén superior, por ejemplo, del profesor como unica fuente de
informacién y sabiduria y de los estudiantes como receptores pasivos
debe dar paso a papeles bastante diferentes. La informacion y el
conocimiento que se puede conseguir en las redes informaticas en la
actualidad es ingente. Cualquier estudiante universitario, utilizando la
Internet, puede conseguir informacién de la que su profesor tardara
meses en disponer por los canales tradicionales. La misién del profesor
en entornos ricos en informacion es la de facilitador, la de guia y
consejero sobre fuentes apropiadas de informacion, la de creador de
habitos y destrezas en la busqueda, seleccion y tratamiento de la
informacion. En estos entornos, la experiencia, la meta-informacion, los
"trucos del oficio", etc. son mas importantes que la propia informacion,
accesible por otros medios mas eficientes. Los estudiantes, por su parte,
deben adoptar un papel mucho més importante en su formacioén, no so6lo
como meros receptores pasivos de lo generado por el profesor, sino
como agentes activos en la busqueda, seleccidén, procesamiento y
asimilacién de la informacidn.

A la sombra de la explosion informética ha aparecido toda una
industria 'y un mercado de materiales formativos en soportes
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tecnologicos, paralelo a la institucion escolar, que invade las librerias y
los quioscos y que ha dado lugar a un nuevo concepto: "edutainment",
"edutenimiento" o "eduversion", (Bartolomé, 1996), un hibrido entre
educacidén y entretenimiento. Sin embargo, este tipo de productos son
tipicos de una etapa anterior: la informacién es codificada sobre objetos.
En el futuro asistiremos a una explosidén de "edutenimiento" accesible a
través de Internet, previo pago de su importe, naturalmente. Las grandes
editoriales de materiales educativos ya estan en ello. La importancia de
la escuela como fuente de conocimientos no deja de disminuir en un
mundo de grandes negocios basados en la informacidén y comunicacion.
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Articulos Varios y desarrollo personal

1. LIMITACIONES ACTUALES:

Tres son los principales factores que estan limitando el desarrollo
de la teleformacion:

. La velocidad de las redes de comunicacion.

e« El nivel de implantacién de las NTI en las empresas y
hogares.

. El coste de las comunicaciones.
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1.1 La velocidad de las redes de comunicacion:

Actualmente en Espana, profesores y alumnos en cursos de
teleformacion, destacan las posibilidades de las herramientas y de la
metodologia, pero expresan su desesperacion ante los maultiples
problemas técnicos que tienen que soportar. La lentitud en las
comunicaciones hace que, en ocasiones, tengan que dedicar mas tiempo
a conseguir la conexion, a descargar mensajes, paginas o archivos, que
al estudio y trabajos propios del curso que estan realizando. No es de
recibo que personas que escogen esta modalidad de formacion por su
escasez de tiempo, tengan que dedicar mas de media hora diaria a tareas
técnicas.

En gran medida, todo esto es debido al ridiculo ancho de banda de
que disponemos. No solucionaremos nada contando con modems vy
ordenadores mas rapidos, si no podemos acceder a un mayor caudal de
comunicaciéon. Ni la RTB, ni la RDSI, solucionan este problema.
En esta situacion, es inviable la utilizacidén agil de algunos recursos que
son, desde hace tiempo, técnicamente posibles:

« La videoconferencia no alcanza la suficiente calidad
para emplearse de modo que cualquier persona con un
equipamiento minimo pueda aprovecharla en los cursos de
teleformacidn; so6lo en el caso de transmisiones via satélite en
aulas equipadas ex profeso se puede emplear dignamente.

« El envio, la recepciéon o la descarga de documentacidén
de gran tamafio se convierte en una historia interminable, y hace
que se tengan que emplear archivos de pequefio tamafio y
programas de compresion.

o La carga de paginas web con muchas imagenes o
programas asociados, que harian mas ameno el aprendizaje y
supondrian mayores recursos para la exposiciéon explicaciéon y
aplicacion de contenidos, se hace interminable. De manera que,
estas posibilidades son abandonadas por el momento.
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1.2 El nivel de implantacidon de las NTI en las empresas y hogares:

Por otro lado, aunque el aumento del parque de ordenadores
durante los ultimos afnos es un hecho cierto, asi como el de utilizacidon
de Internet, el nivel de implantacion real dista mucho de ser el ideal para
el desarrollo de la teleformacion. Todavia son pocas las empresas que
han puesto Internet al alcance de sus empleados en su puesto de trabajo
habitual. Es més, muchas instituciones de prestigio siguen manteniendo
equipos informaticos anticuados o desprovistos de recursos basicos (CD-
ROM, por ejemplo).

La mayoria de las Instituciones formativas (universidades,
escuelas de negocio, institutos, colegios...) son conscientes del valor de
Internet, pero pocas son las que se encuentran suficientemente equipadas
como para ponerlo al alcance de sus alumnos y profesores. Esto es
debido al coste de su implantacion y actualizaciéon y, también a una
cierta falta de confianza en que se vaya a realizar un uso adecuado.
En los hogares también ha aumentado la presencia de los ordenadores y
el uso de Internet, pero no lo suficiente aun. Por otra parte, la confianza
hacia Internet es muy relativa, todavia son pocas las personas que lo
utilizan para comprar. Su empleo se limita, en la mayoria de las
ocasiones al de la comunicacién y acceso a la informacioén, pero el
acceso a servicios de pago esta en sus inicios.

Podemos afirmar que, entre las personas mdas introducidas en el
mundo de Internet, se da un cierta espejismo creyendo que el interés y
nivel de utilizacidon en el resto de la poblacion es similar al suyo. Es
cierto que la publicidad ha incorporado a Internet como imagen de
modernidad, y que este mensaje aparece continuamente en la sociedad,
pero no es cierto que el uso real se corresponda con ello.
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1.3 El coste de las comunicaciones:

El coste actual de las comunicaciones es, quizds con menor
repercusiéon que los anteriores factores, uno de los motivos de que el
empleo de Internet atin no se haya disparado. Aunque en el caso de la
formacion se pueda comparar con el desembolso que supone el
transporte para asistir a clases presenciales, no es un gasto nada
despreciable. Para un usuario individual puede llegar a suponer mas de
un diez por ciento del coste del curso de teleformacidon. En el caso de las
empresas, la factura por este concepto puede llegar a ser muy elevada.

La combinacion de estos tres factores hace que el numero de
usuarios potenciales de los cursos de teleformacion sea aun muy
reducido. La institucién formativa que lanza un determinado curso no
solo ha de poner su atencion en que el tema tenga el suficiente interés,
sino también en que el colectivo al que se dirige esté efectivamente
integrado en Internet. Cabe preguntarse si cursos exitosos en formacidn
presencial tendrian la misma repercusién al ser ofertados a través de
Internet. Las experiencias actuales no lo demuestran.

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 224



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

2. FUTURO TECNOLOGICO

Es muy probable que las tecnologias que se estan poniendo al
servicio de la comunicacion nos proporcionen en futuro un ancho de
banda muy considerable, e incluso ilimitado.

Sin perjuicio de las que puedan aparecer en futuro, veamos cuales
son las alternativas actuales a la red telefonica:

ADSL (linea de abonado digital asimétrica): emplea el
cable telefénico, pero mediante un equipamiento
complementario consigue que la informacién circule a una
velocidad muy superior a la habitual. Requiere un moédem
especial.

Cable de fibra oOptica: Consigue velocidades hasta 500
veces superiores a la habitual. Requiere un cableado nuevo
del territorio.

Internet via satélite: En pocos afios permitird conseguir
una velocidad similar a la de la fibra dptica. Requiere la
instalacion de una tarjeta descompresora y una antena
parabolica. Para conseguir interactividad se emplea el
teléfono.

Internet por television: similar a la anterior, pero
empleando la red de television digital terrestre que no utiliza
antenas parabolicas.

MDDS (Multichannel Multipoint Distrubution Service):
Sistema digital terrestre sin cable que funciona a través de
una cadena de repetidores similares a los que se utilizan en la
telefonia movil.

So6lo hace falta que se generalicen y estas tecnologias para que se
puedan utilizar todas las posibilidades que actualmente brinda Internet:
imagenes, sonidos, animaciones, aplicaciones en entorno web,
desarrollos en Java...

No serdn necesarias largas esperas hasta que una pagina se cargue
en nuestro equipo, con el que podremos realizar tareas inimaginables en
este momento: simulaciones, conferencias sincronas acompafiadas de
imagen, aplicaciones interactivas que nos ayudaran a comprender mejor
los contenidos de los cursos...
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Ademadas, es de esperar que esta mejora en las comunicaciones
venga acompafada de una reduccion de su precio. La soniada "tarifa
plana" se terminard imponiendo, aunque nada nos hace pensar que no
existan diferentes tarifas para diferentes calidades de comunicacién. Si
no queremos ser ilusos, habrd que pensar que si queremos disponer de
una velocidad "vertiginosa", tendremos que pagar por ello.

Mas dificil de predecir, vista la evolucion actual, son los equipos
de que dispondremos en un futuro. ;Se integrara el ordenador con otros
electrodomésticos con el televisor o el video tal y como se viene
diciendo desde hace algunos afios? Nuestra opinidon es que no, ya que
suponen actitudes distintas por parte del usuario. Aunque la television
seguird aumentando en interaccidn, pensamos que su uso seguira siendo
predominantemente pasivo y, ademas, colectivo. Sin embargo, el
ordenador o el aparato que venga a sustituirle implican una actitud
activa e individual predominantemente.

Otra pregunta a hacerse es la siguiente: ;seguiremos empleando el
ordenador o se extenderd el uso de otras mdaquinas con menos
posibilidades pero disefiadas exclusivamente para las tareas que
actualmente realizan la mayoria de los usuarios, uso de aplicaciones
ofimaticas y utilizacién de los servicios de Internet? Hay quien vaticina
(S. DOWNES 1998) el desarrollo del PAD (Personal Access Device),
ligero ordenador portatil con acceso a Internet, que obedecerd comandos
de voz y reconocera la escritura, y se convertiria en la herramienta ideal
para la teleformacion.

Aunque no podemos asegurar el camino que seguira el mercado, si
que podemos afirmar que, sea el que sea, nunca supondra un obstéaculo.
Madas importante para nuestro objetivo es saber cual serd el nivel de
implantaciéon de estas tecnologias en la sociedad. En este sentido
esperamos que la reduccion de costes, tanto de comunicacién como de
equipos, faciliten su penetracion en las empresas, en las instituciones de
ensefianza y en los hogares, de modo que se multiplicard el nimero de
usuarios potenciales de los cursos de teleformacion, y ésta se convertira
en un servicio publico y en un negocio rentable.

La teleformacién estd acelerando el proceso de ruptura de
fronteras en lo que a programas de enseflanza de refiere. Aunque, desde
hace muchos afios, estudiantes de unos paises se trasladaban a otros para
cursar master de prestigio, la teleformacién hace mucho més asequible la
posibilidad de matricularse en cursos impartidos por instituciones de
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calidad, aunque estén situadas a muchos kilometros de distancia. Dos
son los obstdculos que tiene que salvar este proceso: el del idioma y el
de la homologacion de titulos.

Estructura de Telecomunicaciones a nivel nacional: OK, digital
en troncales: digital en grandes concentraciones(videoconferencia:
trabajos compartidos, fiabilidad,

Actitud del empresariado nacional para la incorporacién de las
Nuevas Tecnologias: poco dispuesto por el momento (cara en relacién a
volumen de produccidén, cambiante reticencia.

Capacitaciéon del Recurso Humano de nuestro pais para
incorporarse al uso de las Nuevas tecnologias: cantidad limitada
(200.000 usuarios de Internet; Brasil).

Aplicaciones disponibles en el mercado que favorezcan el
teletrabajo: limitadas.

Areas de implementaciéon mediata del teletrabajo: consultoria,
servicios profesionales, auditoria.

Rubros empresariales de mediata aplicacion del teletrabajo:

bancos, financieras, telecomunicaciones, petroleras, distribuidores
mayoristas, otros.
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5.2 Teleformacion

La emergencia de la sociedad de la informacidén, la globalizacion
que incide sobre las posibilidades de la creacién de empleo y la
revolucidn cientifico-técnica, exigen un sistema de formacion mas agil y
flexible que el que ahora impera.

En este contexto la teleformaciéon no va a ser solamente un
instrumento para llevar formacion a lugares remotos, sino que también
lo es para flexibilizar los condicionamientos de los actuales sistemas de
formacién y lograr que den respuesta a las nuevas demandas de
adaptacion al mercado de trabajo, de formar a personas eficaces en el
nuevo entorno tecnologico, de posibilitar el aprendizaje permanente o
continuo demandado por los constantes y rapidos cambios en la materia.

El rol del Estado Nacional de se entiende debiera ser activo,
fomentando el desarrollo de estas tecnologias en aquellos sectores que
se encuentren marginados, distantes de los centros de informacidn, o
carentes de recursos genuinos para alcanzarlo mediante la actividad
privada. La inclusidén de estructuras de teleformacion y e-learning en los
niveles inicial y medio de educacion, preparan al educando en el uso de
las tecnologias y aceptacion del concepto de "distancia virtual”,
naturalizando el medio en el proceso de transmisién de informaciéon con
interaccion.

En el nivel terciario o universitario, la utilizacion de estas
tecnologias se entienden como consecuencia de la oferta de informacion
y simple demanda por parte del educando. La creacion de laboratorios de
teleformacion es una responsabilidad ineludible por parte de Ila
institucion educativa.

La teleformacion se presenta en este momento como una
innovadora alternativa formacional. De cara a aprovechar sus
potencialidades se necesita aumentar la accesibilidad actual de la
poblacion a las redes telematicas. Hasta tanto no se desarrollen
infraestructuras, es conveniente una politica de creacidén de telecentros
distribuidos por la geografia nacional.

También es deseable que haya iniciativas de difusidén, de las
posibilidades que para la formaciéon ofrecen las nuevas tecnologias. Es
beneficioso abordar programas de alfabetizacion digital para crear una
cultura de uso de las “Nuevas Tecnologias” que faciliten a la poblacion
el acceso a la teleformacion.
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Lider Educativo: es imprescindible que el lider educativo posea el
entendimiento, el conocimiento, la visién, los habitos de pensamiento y
accion, la disposicion de indagar, cuestionar y problematizar, la
inclinacion a tomar riesgos y a experimentar y evaluar consecuencias,
las habilidades para crear espacios y practicas que sean cuidadosas,
dedicadas, respetables 'y respetuosas, confiables, estimulantes,
preocupadas, y que contribuyan a desarrollar comunidades de
aprendizaje donde se avancen la democracia, la equidad, la diversidad y
la justicia social.

Como he sostenido anteriormente, el liderazgo educativo es la
capacidad de articular, conceptualizar, crear y promover espacios y
posibilidades para un cambio critico y efectivo de las condiciones que
inhiben el mejoramiento de todos y para todos. (Jaime Grinberg (59))

Toda institucion escolar supone una concepcidon didactica: el
modo en que se organiza, explicitamente o no, estd dando cuenta de qué
es lo que entiende por "ensefiar" y por "aprender". Estamos en un
momento realmente interesante porque hoy sabemos mucho mas acerca
del aprendizaje de lo que se sabia cuando se generaron las instituciones
de formacion docente — y por supuesto esto vale también para las
escuelas en general. Sin embargo enfrentamos un riesgo. En los
procesos de transformacion de los institutos consideramos dos elementos
que son valiosos pero que por si solos no son suficientes: tener
profesores mejor titulados y programas mas actualizados. Estos dos
elementos son importantes pero no cambian radicalmente lo que
significa ser un instituto de formaciéon docente. Un instituto de
formacion docente debe ser un centro de innovacidon pedagodgica que
desarrolle tres funciones: formacidén inicial, capacitacion e
investigacion. (Paula Pogré (60))

David Kearns, de la Corporacién Xerox dijo: "La Educacion es la
unica empresa que conozco donde si la gente hace las cosas bien, no le
sucede nada. Y si hace las cosas mal, no le sucede nada." Ante la falta
de consecuencias que conecten los resultados de la ensefianza con el
futuro profesional y personal de los maestros, no hay ningun incentivo
para hacer las cosas de manera diferente.

1) Internet no es la unica herramienta para el teletrabajo:
esto, que puede parecer una obviedad, debe ser aclarado para evitar
confusiones posteriores. Aunque Internet es el canal ideal para la
transmision y consulta de informacion, un periodista puede mandar
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sus informes por fax o hasta por correo ordinario y puede
conseguir informacion en una biblioteca o en la oficina de una
fuente. Ironicamente, hace menos de una década habia que
esforzarse para explicar el uso del email o como buscar
informacién en la primitiva web. Hoy, los métodos més populares
por aquellos dias, pasaron a ser lo atipico.

De  hecho, hay sistemas de  teletrabajo  construidos
independientemente de Internet. La Asociacién Latinoamericana de
Educacion Radiofonica (ALER), por ejemplo, es una red de radios
comunitarias compuesta por 95 emisoras en 17 paises de América
latina y el caribe, cuyo canal de contacto es el teléfono y la radio.
Algunas de sus emisoras transmiten a pueblos en donde Internet ni
siquiera existe. “La radio tiene la virtud de poder llegar hasta el
ultimo rincon de la complicada geografia de nuestros paises: en
muchos lugares de Latinoamérica es el Unico medio de
relacionamiento que tiene la poblacion. En paises como los
nuestros donde se excluyen a grandes sectores, la radio tiene la
capacidad de contribuir a articular a estos sectores entre si y
vincularlos con propuestas y proyectos de alcance nacional.”,
explica Ladislao Mello, secretario Ejecutivo de ALER.

2) No confundir teletrabajo con trabajo desde el hogar: al menos no
necesariamente. Claro que un colaborador freelance de un medio,
que envia sus notas por email a la redaccion es un teletrabajador.
Pero también, y sobre todo, teletrabajador periodistico es aquel
profesional que reporta desde el lugar de los hechos. Como el
corresponsal de guerra o el movilero citados, pero también como el
comentarista de futbol o quien informa desde la Bolsa. Es claro que
esto no se aplica a todas las ramas del periodismo: un cronista
debera estar “donde las cosas pasen”, mientras que un editorialista
o columnista puede trabajar desde su casa. En este sentido, el
columnista politico de las revista “Noticias” James Neilson es otro
ejemplo de teletrabajador: escribe sus articulos desde Pinamar, una
zona de playa a 350 km. de la ciudad de Buenos Aires, centro
neuralgico de la toma de decisiones. (Diego Rottman(63))

No confundir teletrabajo con “trabajo a distancia”: elegimos esta
provocativa afirmacidon porque nos parece necesario, especialmente en el
trabajo periodistico, remarcar que no alcanza con que dos personas estén
una lejos de la otra para ser teletrabajadores. Para ejemplificar: los
grandes diarios del mundo funcionan en edificios con varios pisos y no
es para nada infrecuente que, en lugar de utilizar el ascensor, recurran a
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las intranets para comunicarse. (Podemos decir que son
teletrabajadores? No. Ambos estan trabajando en la redaccién. Aunque la
distancia entre el ultimo piso y la planta baja de un diario sea
equivalente a una cuadra no podemos definir a esta relacion como
teletrabajo.

Estas premisas nos permiten ir arriesgando una definicidén de teletrabajo
periodistico:

Teletrabajo periodistico es un ocupacion retribuida que
consiste en la elaboracién, transmisién y/o recepcidén de
textos, audios y/o imagenes con fines informativos desde el
lugar donde se genera la noticia o desde un espacio distinto al
del ambito donde se centraliza la realizacion de un producto
periodistico
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Proyeccién en la Sociedad.

e Si el numero de teletrabajadores fuera importante, algunos
problemas (como el trafico) podrian resolverse parcialmente.

e Disminuiria la contaminacién de los grandes nucleos urbanos,
donde se ubican la mayoria de los profesionales que podrian dedicarse
al teletrabajo.

e El estrés social también seria menor.

eUno de los mayores problemas que se encuentran los
gobiernos de los paises desarrollados en el tema del Teletrabajo es el
de la migracion transfronteriza del tele empleo.. Recientemente un
politico francés, empefiado en la reorganizacion del territorio y la
creacion del tele empleo en zonas desfavorecidas observaba que un
teletrabajador francés con bachillerato cuesta 6.000 francos/mes,

mientras que en Rumania, un teletrabajador del mismo nivel cuesta
500 francos.

Una de las presunciones sobre el impacto del teletrabajo (trabajar
desde casa gracias a las telecomunicaciones, al menos unos dias por
semana) es que puede ayudar a reducir considerablemente la
contaminacién en los paises occidentales. La idea es clara: a menos
vehiculos circulando, menos humos en el aire. Ademads, se supone que la
reduccion del stress de los trabajadores conseguida gracias a la
disminucidén de sus horas de conduccidn puede revertir positivamente en
la productividad de las organizaciones.

Segun una estimacién de la Environmental Protection Agency de
los Estados Unidos, la aplicacién progresiva del teletrabajo puede evitar
que se emitan al aire unos 3.5 millones de toneladas de monodxido de
carbono.

Obviamente, las tecnologias que hacen posible el teletrabajo son
el correo electréonico, Internet, PCs de bajo precio, modems de altas
prestaciones, etc.

En los Estados Unidos se ha creado una agencia de informacién
sobre el teletrabajo, el Telecommuting Advisory Council (Tel 619-
6883258) que asesora sobre aspectos tecnoldgicos y laborales (PC
Magazine 22/2/94, p 32)

Sin embargo, empiezan a surgir algunas voces criticas respecto al
impacto ambiental del teletrabajo. La idea es sencilla: cuanto mas se
aplique el teletrabajo, mas polucidén llegard a los lugares hasta ahora
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libres de contaminacioén. En otras palabras: a mayor facilidad de trabajo
a distancia, mas gente puede trasladarse a zonas rurales hasta ahora
libres de contaminacién. Al menos, esto es lo que expone el profesor
James H Snider en un interesante articulo publicado en The Futurist
(Marzo-Abril 1995, p 16) titulado: "The information superhighway as
environmental menace".

Asi podemos encontrarnos en los préximos afios con que las
administraciones publicas del medio ambiente, en lugar de promover el
teletrabajo pasen a tener que regularlo. Una solucion: impedir que las
autopistas de la informacidén pasen por las zonas naturales que quieran
conservarse. Justo lo mismo que se hace con las otras autopistas
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Experiencias en otros paises.

Desde principios de los 90 muchas empresas iniciaron esta
practica, sobre todo en EE.UU. y en Gran Bretafia. Las previsiones de
gente teletrabajando fallaron cuando la economia de los 91-93 decayd,
pero ahora se esta recuperando el nivel.

Entre los objetivos de la Comisiéon Europea estd que haya 10
millones de puestos en teletrabajo para el ano 2000. El Teletrabajo es la
primera de las aplicaciones a potenciar que recomienda el Grupo de
Expertos para la Sociedad de la Informacion.
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El primer proyecto piloto sobre teletrabajo documentado data de 1973.

Existen experiencias de teletrabajo anteriores a esa fecha, aunque
no fueron concebidas inicialmente como teletrabajo, como por ejemplo
la llevada a cabo por la empresa Fotosatz, en el sector de las artes
graficas y edicidon, que mantiene un esquema de teletrabajo desde 1968.

En el momento actual, cuando la tecnologia hace posibles nuevos
esquemas de organizacién empresarial, es cuando esta tendencia esta
tomando un mayor auge.

Segun el informe de la Direccion General de Telecomunicaciones
“El Teletrabajo en el ambito de las Pymes”, realizado dentro del
Programa ARTE, las cifras relativas a teletrabajadores en los paises de
nuestro entorno serian:

Pais Tele- Motivacion Papel de la
trabaja- Administracién
dores
EEUU 6-9 Disminucié Infraestructura
millones | n del trafico y de Global de la
la polucidén Informacién (GII)
Mejor calidad de | Impulso inicial de las
vida iniciativas

|Grandes distancias| Politicas y leyes de
fomento del teletrabajo
Practica del teletrabajo
en la administracion
Modelo mixto de
financiacion publico-

privado
Reino | 0,6-1,2 Desarrollo No hay
Unido |millones|de economia locallestablecida una politica
de regiones clara
aisladas Impulso de las
Disminucién de operadoras de
costes telecomunicacion
Fomento del| Involucracién reciente
empleo de departamentos
gubernamentales
Francia [215.000 Desarrollo Apoyo de la
regional Administracion
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Fomento de la

Impulso de las

Organizacidn del
mercado laboral

competitividad autopistas de
informacion
Alemania|l50.000 Desarrollo Subvenciones y
regional proyectos a nivel

Federal y de Landers

Espafia {100.000 Fomento de Programas de
la competitividad | desarrollo de SATs
Utilizacion de los | Programas europeos
SATs
[talia 95.000 Reduccion No hay
de costes establecida una politica
clara

Programas europeos
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Telecentros funcionando.

Como ejemplos pioneros podemos citar el Information System
Gotlannd, en una isla cercana a Suecia (1986), el Jamaica Digiport
(1988), o el proyecto Kumanoto Prefecture, en la isla de Kyushu, al
sudeste de Japon, entre otros.
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Las oficinas sin paredes (SUPLEMENTO INFORMATICA DE CLARIN -
Afio I N° 50 - Miércoles 10 de marzo de 1999 - Publicacién Semanal)

El tiempo y el espacio tienen una importancia subjetiva en
nuestras vidas. Asi lo demuestran experimentos muy sencillos, como la
diferente valoracion de la lentitud y rapidez en el paso del tiempo. O el
hecho de que en cualquier experiencia repetitiva donde haya que tomar
lugares fijos, la gente tiende a ocupar siempre el que uso la primera vez.
Los dos son ejemplos reveladores acerca de las constantes del
comportamiento. Los antecedentes eran demasiado evidentes como para
que los disefiadores y publicistas de primer orden pudieran hacerse los
distraidos. Sin embargo, Jay Chiat, uno de los mandamases de la famosa
TBWA Chiat/Day lo hizo: decidi6o abolir magicamente el uso del espacio
personal en las oficinas de su agencia. Y asi le fue.

Hacia menos de un afio de su intento cuando Chiat se dio por
vencido: dejo el increible edificio en forma de binoculares disefiado por
el famoso arquitecto Frank Gehry en Los Angeles.

Chiat fue el primero en imaginar y en poner en practica oficinas
virtuales, justo antes de que Internet se pusiera de moda. Siguidé adelante
con su delirio, sin prestarle demasiada atencién a quienes dudaban
mucho de la viabilidad de su proyecto.

Su objetivo era terminar con los cubiculos, con las posesiones,
con los signos de la identidad y la personalidad. A diario cada empleado
llegaria, buscaria su teléfono celular y su computadora portatil del dia.
Enseguida se pondria a trabajar, prescindiendo del papel o de cualquier
otro elemento que le sirviera de anclaje.

Quienes vivieron la experiencia cuentan lo extrafio que era tener
que munirse cada dia de los elementos minimos de trabajo, como el
celular y la computadora personal. Pero encima, sin tener la menor idea
de hacia donde dirigirse para empezar a trabajar.

Era un verdadero crimen dejar cosas en las salas de proyectos, en
las mesas al aire libre o en cualquier lado. Pero como los armarios donde
los empleados guardaban sus pertenencias personales eran chicos, la
gente empezO a cargar con grandes cantidades de carpetas, libros y
papeles a cuestas. También comenzdé a esconder sus pequefias
pertenencias en rincones.
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El sistema de distribucion de materiales de cada mafiana colapso,
porque el equipamiento era menor que la cantidad de empleados: Chiat
nunca habia imaginado que todos trabajarian al mismo tiempo y que
hasta harian increibles colas para ser los primeros en conseguir las
herramientas de produccion.

Los que vivian mas cerca del trabajo sacaban el equipo a las 6 de
la manana, lo escondian y dormian dos horas més. Los jefes mandaban a
sus empleados a hacer la cola a las 6 y les pedian esconderlo en algun
rincon hasta que ellos llegaran.

A los seis meses se produjo la contrarrevolucion de los
empleados, que empezaron a inventarse espacios personales. Inclusive,
muchos usaban los batles de sus coches como armarios.

Algunos ejecutivos invadieron oficinas y las mantuvieron como
rehenes hasta que los despidieran. La gente empez6 a no devolver las
computadoras y teléfonos cada noche y a guardarlos en sus armarios.
Los mas osados trajeron algunos escritorios.

Después llegaron las computadoras de mesa. No habia pasado un
afio y el experimento hacia agua por todos lados. Aunque hubo otros
intentos de desarrollar oficinas sin muros, todos fracasaron.

Una de las consecuencias que acarrea esta situacion es dejar de
fantasear con que la playa o el campo son el mejor lugar para trabajar.

El fracaso de la oficina sin paredes es revelador. Demuestra que
los lazos que constituyen la base de las empresas son mucho mas sutiles
que los e-mails o las comunidades virtuales. Después de todo, seguimos
siendo cavernicolas atados a los 4tomos.
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Experiencia piloto basada en un Servidor Regional de Telematica

(Programa europeo RITE, Regional Infrastructure for
Teleworking) que actia como servidor proporcionando servicios
online de interés para la actividad econdémica de las regiones objeto
del proyecto que eran:

e Grampian, en el nordeste de Escocia (en torno a
Aberdeen).

e Region Egea norte, en Grecia.

e Norte de Holanda (en torno a Den Helder).

e Galicia, en Espafia (en torno a Santiago de Compostela).

Una de las premisas del proyecto, corroborada en la realizacion
del mismo, es que, en el contexto de las pequefias empresas, el
teletrabajo toma un significado diferente al del teletrabajador de una
gran compafiia. El teletrabajador de la pyme (sobre todo en
microempresas de menos de 10 trabajadores) no parte con las mismas
facilidades que el teletrabajador de una gran empresa (acceso on-line
a bases de datos corporativas, servicios de mensajeria, servicios de
directorio diversos, EDI, soporte técnico help-desk, servicios de
asesoria, etc), con lo que el mercado potencial para el teletrabajo en
el ambito de las pymes disminuye sensiblemente.

Por otra parte, para la pyme no resulta rentable ni viable
realizar una inversién en servicios telemdticos para introducir el
teletrabajo. La creacidén de redes de pymes alrededor de un Servidor
Regional de Telematica, ademés de facilitar el teletrabajo en este
ambito, puede constituir la base para introducir en el sector de las
pymes servicios telematicos andlogos a los que estan disponibles en
las grandes empresas. Sin embargo, la implantacion de estas
soluciones tiene una dificultad adicional derivada del hecho de que es
un mundo muy fragmentado, y requiere una solucién mas compleja.

Los servicios del Servidor Regional de Telemadatica se enfocan
al uso interno de las empresas, a la promociéon de las mismas en el
mercado mundial y al apoyo a comunidades concretas de pymes
dentro de las regiones:

e Directorios de personas, organizaciones, hoteles 'y
restaurantes de cada zona.

e Directorio multimedia de productos y servicios ofrecidos
por las pymes implicadas.

e Aplicacion de gestion para que una empresa de transporte
de mercancias por carretera asigne camiones a los pedidos de sus
clientes, que son pequefios productores agroalimentarios. La

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 240



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

aplicacion es utilizada tanto por la empresa de transporte como por
las empresas de productos agroalimentarios.
e Aplicacion dirigida a companiias de petrdleo y gas en el
extranjero, para facilitar el acceso a informacidn sobre licitaciones.
e Aplicaciéon multimedia de visita turistica virtual por las
regiones.

Se han extraido las siguientes conclusiones:

e La solucidon basada en un servidor virtual ha demostrado
ser altamente adecuada para proporcionar servicios a las regiones
piloto a bajo coste.

e La solucidon tecnoldégica basada en la integracion de
sistemas sobre el World Wide Web ha demostrado ser muy efectiva
y flexible.

e Existe la necesidad de gestionar el compromiso entre
permitir la elaboracion de los contenidos de forma local por las
pymes, facilitando el dinamismo en la operacién de la solucion y
enfatizando el protagonismo de las pymes, por una parte, y la
necesidad de evitar la fragmentacién de los contenidos por otra.

e En regiones menos familiarizadas con el uso de los
servicios telematicos, es necesario considerar planes de formacion.

e Mientras que el impulso inicial a la solucion puede partir
de la administraciéon, existe la necesidad de crear una
infraestructura comercial que 1implique a las pymes en la
continuidad de su participacioén en la solucidn.
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En la regién de Highlands & Islands

En la region de Highlands & Islands se ha llevado la
implantaciéon de 4 centros comunitarios de servicios, llamados
“Telecottages” cuyo objeto era poner al alcance de la comunidad local
unos servicios relacionados con las tecnologias de la informacién y
abrir nuevas oportunidades para la economia.

Los objetivos a cubrir eran:

e Mejorar las infraestructuras de comunicaciones de las
regiones menos desarrolladas.

e Dar acceso a los agentes locales a una serie de servicios
avanzados y aumentar su conocimiento sobre la disponibilidad y el
uso de telecomunicaciones avanzadas.

e Mejorar la formacion y la situacion laboral a nivel local.

e Proveer acceso a facilidades compartidas como fax,
fotocopiadoras, servicios on-line.

e Proveer una infraestructura para el teletrabajo.

La creacion de centros de este tipo coincide con las
recomendaciones de la Comisién Europea para desarrollar el
teletrabajo en areas:

El esquema de desarrollo deberia basarse en centros
telematicos a nivel de comunidad, adaptados a las necesidades
concretas del drea a la que van dirigidos.

Estos centros, para asegurar su viabilidad, deberian servir para
propoésitos multiples e incluir otros usos, ademas del teletrabajo.

Su 1mplantacién deberia ir precedida de proyectos piloto que
respondan a necesidades de las areas locales y deberian ser
gestionados por organismos locales.
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El grupo PBS

El Grupo PBS, empresa privada que ofrecia servicios de
secretariado en la Regidon de Paris, se vio obligada, ante la falta de
profesionales en la zona, a encontrar otro lugar donde contratar
personal de secretaria.

Para ello establecid un centro de teletrabajo en una zona rural,
alejado del nucleo parisino, a pesar que sus principales clientes
seguian estando en la capital. Inicialmente el servicio se prestaba
utilizando los métodos habituales, el transporte fisico: se enviaban
por correo al centro las cintas con los dictados o mensajes de los
clientes, alli se pasaban a formato texto y los documentos resultantes
se devolvia también por correo ordinario.

Posteriormente se introdujo en el proceso la RDSI. Los clientes
utilizan un servidor de voz situado en Paris para dejar sus mensajes, a
través de cualquier linea telefénica. Los mensajes digitalizados se
transmiten electronicamente desde el servidor hacia el centro, donde
se recuperan y transcriben en ficheros de texto que son enviados al
cliente haciendo uso del servicio X.400 de France Telecom.

La innovacion ha supuesto una mejora en los tiempos de respuesta
y una mayor satisfaccion de los clientes
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Entrevistas:

A Fernando de Elzaburu, escritor, conferenciante, teletrabajador y
experto en telecomunicaciones. Publicada en Internet por la Asociacion
Espafiola de Teletrabajo.

“En su domicilio de la madrilefia calle de Veldzquez, Fernando de
Elzaburu posee un completo laboratorio de integracién de tecnologias de
la informacion. Este hombre de 69 afios lleva mas de 25 practicando el
teletrabajo. Asegura que nunca pasara a engrosar la lista de los
jubilados, pese a que su estado fisico no es todo lo saludable que su
aspecto se esfuerza en contradecir.

Una operacidon a corazdn abierto, aln sin cicatrizar, le invita a
confirmar sus teorias: {También en caso de enfermedad, el teletrabajo
resulta muy beneficioso). Defensor a ultranza de esta formula, busca en
las nuevas tecnologias parte de las soluciones a los problemas del paro.
Se considera pluriempleado (trabaja para un nutrido numero de
empresas) y pluriempleador (contrata trabajo). Es un hombre con buena
formacion general e ideas anticipadoras. Presentd en Espafia a Bill
Gates, el genio de la informdatica y propietario del imperio Microsoft.

Cuando y coOmo se inici6 en el sector de las telecomunicaciones?

- Hace ya muchos afios. Estando en mi cortijo, me di cuenta de
que estaba incomunicado y de que no podia llamar a la policia, ni al
médico. Poco después hice que mis trabajadores siempre estuvieran
comunicados. Traje el teleproceso agrario. Una persona incomunicada no
puede vivir como persona.

,Qué significado tiene para usted el teletrabajo?, ;Cree que
resolverd los problemas de desempleo?

- No creo que sea la panacea que resuelva todos los problemas,
pero resulta una forma impresionante de ensanchar el empleo que estan
desaprovechando los politicos. Desgraciadamente lo hacen por
ignorancia, ya que en ningun caso puedo pensar en que lo hagan de mala
fe. El teletrabajo ayudar a que surjan nuevas ocupaciones, como
consecuencia del acelerado e impresionante cambio tecnologico.

(, Cudles son sus recomendaciones para quien esté interesado en
trabajar desde casa y en las nuevas tecnologias?
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- Las tecnologias son como aprender a nadar: hasta que no te
lanzas al agua, no sabes. No existen reglas fijas. Cada uno debe buscar
el ambiente para su propio tipo de trabajo.
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Que se pide/ofrece en Internet...

e Arte & la Cultura

e Creacion de Multimedios

e Comunicacion

e Comercial

e Audio-visual

e Entrenamiento de Recursos Humano
e Direccion Financiera

e Graficos y Datos de graficos

e Pocesos para computadoras

e Periodismo

e Internet

e Tecnologia

e Informacidén de Mercadeo Legal y Fiscal
e Traduccion

e Servicios de Secretaria Remota
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INICIATIVA EMPLEO-NOW - MINERVA
La Mujer y el Teletrabajo N°95N2107BAL

Antecedentes:

En linea con las propuestas del libro blanco de Delors, el
teletrabajo es una de las culminaciones del proceso de modernizacidn,
donde uno de sus fines es descentralizar la economia y la empresa. Es un
pasaporte para el futuro de las redes de comunicacién europeas,
precisando para ello un cambio de mentalidad empresarial, asi como la
voluntad politica necesaria para que se lleve a cabo.

Descripcidn:

El proyecto consiste en la creacién de un sistema de formacion
para la mujer abierto, flexible y personalizado a través de Ila
teleformacidon que a su vez prepare a la mujer para desempefiar un papel
importante en las nuevas formas de trabajo - Teletrabajo -.

Objetivos:

Incorporar a la mujer a las nuevas formas de trabajo.

Acercar las nuevas tecnologias al trabajo de la mujer.

Crear las herramientas necesarias para fomentar la igualdad de
oportunidades en favor de la mujer en el mercado de trabajo mediante un
plan de formacidén y apoyos que estimulen el autoempleo y la creacion
de empresas propias.

Resultado:

La mujer tendrd la posibilidad de acceso a la "Teleformacion" a
través de un sistema de ensefianza abierto, flexible asi como la
asistencia y apoyo necesario para su incorporacion al teletrabajo.

Actuaciones:

Realizacion de estudios y andlisis sobre el teletrabajo.

Realizacion de acciones transnacionales de actuaciones conjuntas
en el disefio y desarrollo del plan de formacion.

Curso de Teleformadoras.

Curso de "Telematicas" de formacion continua.

Curso de "Gestion Empresarial y Organizacion para el
autoempleo", donde cada participante elabora su propio plan de empresa.

Centro de Orientacidon, asesoramiento empresarial, asistencia
técnica en proyectos empresariales.

Desarrollo de un Sistema de Teleformacion sobre Internet, con un
curso para teletrabajadoras.
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Acciones transnacionales:

Reuniones de expertos.

Busqueda conjunta de estrategias de actuacion.
Intercambio de metodologia, materiales, "saber hacer"...
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Charla-coloquio sobre Teletrabajo

Mariano Garcia Cartagena
Salén de Empleo y Desarrollo Local
Ifepa, 1 Noviembre 1997

Definicién

Para empezar, qué es el Teletrabajo: es el trabajo hecho
sustituyendo el desplazamiento al lugar convencional, por el empleo de
la informatica y las comunicaciones.

Marco: Sociedad de la Informacion

Esta forma de trabajar es posible por el auge de la informdtica y
las comunicaciones. Los ordenadores son mas accesibles, los programas
son mas faciles de usar, y las comunicaciones son rdpidas y llegan a
todas partes. (Hace veinte afios los ordenadores eran grandotes y caros,
manejarlos requeria conocimientos profesionales, y en muchas llamadas
de teléfono se daba eso de "Operadora, jmi conferencia qué!". Y por
supuesto, no habia fax. Ni Internet).

La Era de la Informacion ha traido cambios, y jcémo no! también
a la forma de trabajar.

Mas definiciones

He empezado con una definicion formal del Teletrabajo. Hay
otras, que ayudan a entenderlo mejor, cada una resalta un aspecto
importante:

Teletrabajo: Empleo de ordenador y comunicaciones para cambiar
la localizacidén aceptada del trabajo.

Teletrabajo: La combinacion de telecomunicaciones e informatica
para reorganizar el trabajo en el tiempo y en el espacio (importante esto
de en el tiempo).

Esta lo explica muy bien: Teletrabajo: Llevar el trabajo al
trabajador, en vez del trabajador al trabajo.

Teletrabajo: Trabajar a distancia del empleador (o sea, del jefe).

Y, la que mas me gusta: Teletrabajo: Trabajar sin ir a trabajar.

Claves
En resumen, el Teletrabajo supone dos elementos clave:
Desaparece el desplazamiento habitual

Se emplean medios de comunicacidn electrénicos

Formas
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Con esas dos condiciones, no hay sélo una forma posible de
trabajar, sino muchas, que han ido apareciendo en respuesta a las
diversas situaciones.

Teletrabajar en casa. Se destina una habitacion como lugar de
trabajo y se equipa con lo necesario, especialmente un ordenador
conectado al teléfono.

Teletrabajar en un centro (de Teletrabajo, claro). Un local
convenientemente equipado, donde van también otras personas que
trabajan para otras empresas.

Teletrabajo nomada. Cuando la mision es viajar (representantes,
agentes comerciales, mantenimiento, y muchos ejecutivos) el lugar de
trabajo es donde te pille. Poco a poco se van poniendo en aeropuertos,
estaciones y hoteles lugares donde poder enchufar el PC.

Areas de aplicacion

Evidentemente, no hay Teletrabajo que valga cuando hay que
actuar sobre objetos: transporte, despachar mercancia, cultivar la tierra.

En cambio, puede ser muy adecuado para tareas de comunicacion
(como atender a los clientes, vender, o recoger informacidon por
teléfono), de administracion y de despacho (las mas usuales).

Aunque a veces se lleva uno sorpresas. Como la operacién
quirtrgica que se hizo en Bosnia, con los médicos en Madrid. jTele
operacién! En realidad, el que ponia manos a la obra era un cirujano, y
los especialistas estaban guiando por videoconferencia.

Historia y Experiencias

Desde principios de los 90 muchas empresas iniciaron esta
practica, sobre todo en EE.UU. y en Gran Bretafia. Las previsiones de
gente teletrabajando fallaron cuando la economia de los 91-93 flojed,
pero ahora se recupera el nivel.

Entre los objetivos de la Comision Europea estd que haya 10
millones de puestos en teletrabajo para el 2000. El Teletrabajo es la
primera de las aplicaciones a potenciar que recomienda el Grupo de
Expertos para la Sociedad de la Informacion.

Ventajas e inconvenientes

Las empresas se metieron en estas aventuras porque lo veian
rentable. Y los trabajadores se apuntaron porque también les suponia
ventajas.

Para la empresa:

Costes de Oficina. No el ordenador, pero si el local, que suele
estar en sitios carisimos, por cuestion de imagen. IBM Nueva York ha
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dejado espacio s6lo para 200 empleados, aunque tiene 800 (pero no van
a trabajar alli a la vez, claro).

Mejora de la productividad. Al ahorrarse el cansancio de los
desplazamientos. Entre un 10% y un 40%. En vez de salir con el coche y
meterse entre los semaforos a la misma hora que todos, levantarse media
hora después, y ponerse a trabajar en chandal.

Conservar personal cualificado. Si la familia tiene que trasladarse
por cualquier causa, no importa, el personal puede seguir ... sin ir a
trabajar. También, es posible el acceso a personal cualificado de otras
zonas, tampoco tienen que venir a trabajar desde alli.

Disminucion de incidencias. Menos absentismo. Menos problemas
por el trafico o por el mal tiempo.

Aprovechar las franjas horarias. Un proyecto escaso de tiempo se
podria hacer en tres turnos de ocho horas, jtodos de dia!. Una empresa
britanica recoge la informacion diaria en sus ordenadores, y a la mafiana
siguiente se lo encuentran todo clasificado y elaborado, como si
hubieran sido los duendes. (Los duendes son gente en la India que se
encarga de esa parte).

Para el trabajador

Reduccidn del tiempo y el coste de desplazamiento, mucho al cabo
del ano. Y también de ropa, no hay que olvidarlo.

Mais tiempo libre. Flexibilidad de horario.

Posibilidad de acceso a trabajos en otras zonas.

Para la sociedad y el medio ambiente

Menos problemas por atascos de trafico.

Menos viajes, menos accidentes, menos polucién, menos consumo
de energia.

Acceso al trabajo para personas con dificultades fisicas, o que
necesitan atender a nifios, ancianos o enfermos.

Posibilidad para areas aisladas (islas, ntcleos rurales) o con baja
oferta de empleo local.

Inconvenientes

Posibilidad de aislamiento personal o social, o de marginacion
dentro de la empresa. Para evitarlo, los programas de teletrabajo deben
incluir la asistencia peridodica a reuniones y similares. Los centros de
Teletrabajo también lo evitan.
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Dificultades de control y de motivacién, ausencia de
comunicaciones informales.

Injerencia familiar en el trabajo, fallos en la confidencialidad de
la informacion. Que llegue el nene en un descuido y nos pinte en el
trabajo casi a punto.

Inseguridad, vacio legal tanto laboral como fiscal. Los sindicatos
(sobre todo ingleses) tienen diversas propuestas, para evitar que la
opcidn de teletrabajo sea una desventaja oculta.

Mirada al futuro

Poco a poco irdn cambiando las costumbres. Ya no sera necesario
vivir en la ciudad aunque se trabaje 'en la ciudad'. Menos dependencia
del coche, que quedara mas para el ocio. Mas necesidad de actividades
para el tiempo libre. Habrd un nuevo equilibrio entre el trabajo y la vida
familiar y social. Puede haber cambios en los papeles familiares, y sus
mas y sus menos hasta que todo el mundo los acepte.

Es de esperar un aumento del trabajo auténomo. Con mayor
movilidad geografica del trabajo, no del trabajador. Eso producira
importantes necesidades de formacion.

En resumen, que si los problemas se resuelven adecuadamente, y

no parece muy dificil, el teletrabajo puede ser una opcidén sumamente
interesante para muchos.
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EVALUACIONES PSICOLOGICAS

1. INTRODUCCION Evaluacién psicoldégica, medida de
algunos aspectos del comportamiento humano por medio de pruebas
objetivas (test) que exigen contenidos cuidadosamente seleccionados y
métodos de actuacion e interpretacién rigurosos. Los contenidos de
estas pruebas pueden hacer referencia a cualquier aspecto del
funcionamiento psiquico, incluyendo los rasgos de personalidad, las

actitudes, la inteligencia y otros aspectos de indole emocional.

En general, el test es aplicado por un psicologo clinico,
industrial o educativo, de acuerdo a principios €ticos y profesionales.
La interpretacion se basa en la comparacién de las respuestas del
individuo con los niveles previamente establecidos mediante las
respuestas habituales. Su utilidad dependera de su capacidad para
predecir el comportamiento (validez externa, predictiva). Al ofrecer
informacion sobre la conducta de una persona y sus respuestas o
resultados ante determinadas situaciones, son una gran ayuda a la hora

de tomar decisiones.
2. HISTORIA

El desarrollo de las principales pruebas de evaluacidén partié de
la necesidad de dar respuesta a ciertas demandas sociales. El primer
test de inteligencia fue elaborado en 1905 por los psicologos franceses
Alfred Binet y Théodore Simon, quienes desarrollaron una serie de
pruebas para identificar qué nifios de las escuelas de Paris necesitarian
una educacion especial por su menor cociente intelectual. En 1916, el
psicologo estadounidense Lewis Terman elabor6 la primera revision de
la escala Binet-Simon para una poblacion a partir de los tres afios. Este
test seria revisado posteriormente en 1937 y en 1960, siendo aun hoy

una de las escalas mas utilizadas para medir la inteligencia.
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Poco después, la necesidad de clasificar a los soldados en la
I Guerra Mundial motivaria el desarrollo de dos grupos de tests de
inteligencia, el Alfa y el Beta. Ademas, para ayudar a detectar a los
soldados que pudieran sufrir crisis nerviosas durante el combate, el
psicélogo estadounidense Robert Woodworth elabor6 el Personal Data
Sheet (Hoja personal de datos), antecedente de los modernos tests de

personalidad.

Durante la década de 1930, los debates sobre la naturaleza de la
inteligencia condujeron al desarrollo de la escala de inteligencia
Wechsler-Bellevue (WAIS) que, ademas de proporcionar una medida
general de la capacidad mental, daba informacién sobre las areas de
mayor fuerza o debilidad intelectual. La escala de Wechsler abarca
desde la etapa preescolar a la adulta y hoy tiene la misma importancia

que la escala de Binet.

A medida que el interés por el psicoandlisis aumentaba en esos
afios, se introdujeron dos técnicas de proyeccion para el estudio
sistematico de la motivacidn inconsciente: el test de las manchas de
tinta del psiquiatra suizo Hermann Rorschach y el TAT (Test de
Apercepcion  Tematica), test narrativo de los  psicologos
estadounidenses Henry A. Murray y C. D. Morgan. Ambos son
frecuentes en el estudio de la personalidad, sobre todo en el dmbito

clinico.
3. SU UTILIZACION

En los programas de educacion, los tests de inteligencia y de
evaluacion de conocimientos son aplicados de forma rutinaria para
asesorar las decisiones individuales y para mejorar la educacién y
organizar los planes de estudio. En las escuelas primarias se utilizan

los tests audiovisuales para determinar la capacidad del alumno para
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aprender a leer y escribir. A través de ellos se detectan posibles
problemas de la vista, del oido y de su desarrollo general que podrian
hacer recomendable para el nifio algin tipo de educacioén especial. Si el
progreso del nifio en la escuela es lento, o si aparecen signos de
incapacidad para el aprendizaje o desordenes en el comportamiento, los
tests pueden aclarar si se trata de un problema neurologico o
emocional. Mas adelante, en la educacion secundaria, muchos centros
de ensefianza aplican tests de intereses y aptitudes para orientar

profesionalmente al estudiante.

En las clinicas y en los hospitales, los tests se realizan para
completar el diagnostico y planificar el tratamiento, ya que
proporcionan informacion sobre el funcionamiento y estructura de la
personalidad del paciente y la conveniencia de aplicar algun tipo de
psicoterapia; los tests también se pueden centrar en alguna cuestion
especifica, como la presencia o ausencia de trastornos organicos
cerebrales. Por regla general, se aplica una serie de tests que son
interpretados en conjunto para describir los estados intelectuales y
emocionales del paciente. Es obvio que las decisiones sobre el
tratamiento no dependen en exclusiva de los resultados, sino del juicio

del equipo clinico del que forma parte el psicologo.

Los tests también se emplean en algunas organizaciones
empresariales para la seleccion y clasificacion del personal, ofreciendo
criterios para aceptar o rechazar a un candidato a un puesto de trabajo
o para ubicarlo en el lugar idoneo. A los tests de inteligencia o de
personalidad suelen anadirse pruebas especificas, propias de la tarea

concreta que se desea cubrir.

4. TIPOS
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Normalmente se utiliza una amplia gama de pruebas, cada una de

las cuales evalua objetivos especificos.
4.1. Test de conocimientos adquiridos

Se emplean por lo general para estimar el nivel que tiene el
alumno en una materia académica concreta, por lo que se aplican como
indicador del aprendizaje previo y como indice para predecir éxitos
académicos futuros. En la educacién primaria publica, lo habitual es
que los alumnos realicen diferentes tests para evaluar el vocabulario, la
habilidad con el lenguaje, la comprension en la lectura, el calculo
numérico y la resoluciéon de problemas, las ciencias naturales y las

sociales.
4.2. Test de aptitudes

Predicen la ejecucion futura en un area en la que el individuo
aun no ha sido formado. Las escuelas, compafiias privadas e
instituciones publicas se sirven de ellos para asignar puestos
especificos a cada candidato. También son necesarios para la
orientacién vocacional. Si alguien puntua en las diferentes aptitudes
(es decir, tiene un determinado ‘perfil’), como los profesionales de un
campo concreto, se puede suponer que sera apropiado para ocupar un
determinado puesto de trabajo. Algunos cubren un amplio rango de
habilidades necesarias para profesiones muy diferentes, midiendo la
capacidad de razonamiento general, la percepcion, la coordinacidn
motora y la destreza manual. Otros se centran en un area profesional
determinada, como el arte, la ingenieria o la capacidad para aprender

idiomas.

4.3. Test de inteligencia

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 256



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

A diferencia de los tests de habilidades y capacidades
especificas, los de inteligencia miden la capacidad global de un
individuo para relacionarse con su entorno. Pueden ser de distintos
tipos: el de Stanford-Binet —revisién de la escala de Binet-Simon
realizada por Lewis Terman—destaca las habilidades verbales,
mientras que las escalas de Weschler (WAIS y WISC para nifos)
separan en dos subescalas la inteligencia verbal de la no verbal, cada
una con su cociente intelectual especifico. También hay tests infantiles
especificos que no requieren el uso del lenguaje y tests de inteligencia

disefiados para ser aplicados de forma colectiva.

Las primeras escalas de inteligencia evaluaban la ‘edad mental’,
nivel intelectual del nifio segun el promedio de su grupo de edad; de
esta forma se podia conocer si un nifio estaba situado por encima, por
debajo o al mismo nivel que los demés. Dividiendo la edad mental
entre la cronoldgica, se obtenia una cifra (el cociente intelectual) que,
multiplicada por cien, daba la medida de la inteligencia, método que
aun hoy se emplea. La media o promedio es 100 y casi la mitad de la
poblacion puntta entre 90 y 110. El posible grado de error también se
controla dentro de un proceso completo de evaluacion, contrastando el

conjunto de puntuaciones obtenidas en distintos tests.
4.4. Test de actitudes e intereses

Utilizados en orientacion vocacional, pueden predecir los indices
de satisfaccion futura en una determinada actividad. Los cuestionarios
de auto aplicacion son realizados por el propio individuo, que indica
sus preferencias entre una serie de actividades profesionales. Estos
tests no pretenden predecir el éxito en una profesidn concreta, pero si
ofrecer un marco que reduzca el abanico de posibilidades para el

estudiante.
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4.5. Test psicométrico de personalidad

Este tipo de tests miden el ajuste social y emocional, y se
utilizan para identificar la necesidad de ayuda psicoldégica. Sus items
describen brevemente sentimientos, actitudes y comportamientos
tipicos que se agrupan posteriormente en subescalas, cada una de las
cuales representa un estilo o rasgo de personalidad determinado, como
la extraversion o la depresion. En conjunto, estas subescalas dibujan el

perfil de la personalidad del sujeto.
4.6. Técnicas proyectivas

Algunos tests de personalidad se basan en el fendmeno de la
proyeccidn, proceso descrito por Sigmund Freud como la tendencia de
atribuir a otros ideas o sentimientos que uno no admite tener. Debido a
su relativa falta de estructuracion, logran obtener las respuestas mas
personales y significativas que orientan sobre las motivaciones

profundas del individuo.

Los mas conocidos son el test de Rorschach, o test de las
manchas de tinta, y el TAT. Hay otros que consisten en completar
frases, asociar palabras o dibujar (el de la figura humana —Illamado

‘esquema corporal’—, la casa y el arbol son los mas empleados).

Aunque la complejidad de la interpretacién y el grado de
subjetividad que implican los ha hecho vulnerables a las criticas
metodologicas, son dificiles de aplicar en grandes grupos, aunque son
muy utiles en psicologia clinica, ya que aportan informacién mas
relevante, aunque en ocasiones menos rigurosa, que las pruebas
psicométricas 'y profundizan en el andlisis individual de Ila

personalidad.

5. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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El aspecto mas importante de la evaluacién psicoldgica es la

interpretacion de los resultados.
5.1. Puntuaciones

La puntuacion absoluta es el recuento numérico de respuestas
acertadas. Presenta una wutilidad muy Ilimitada, ya que debe
transformarse en una puntuacidon percentil (tanto por ciento de la
poblacion que queda por debajo del sujeto) o en una puntuacion
estandar (en desviaciones tipicas por encima o por debajo de la media o
promedio), puntuaciones que hacen referencia al promedio de la

poblacion.

Si un sujeto tiene un percentil 50, significa que el 50% de la
poblacion punttia por debajo de €l y el otro 50% por encima. Si es 80,

significa que el 20% lo sobrepasa y el 80% esta por debajo.

Las puntuaciones estandar dependen de la media o promedio y de
la desviacidn tipica. La media se obtiene de la suma del conjunto de las
puntuaciones dividida entre el numero total de individuos. La
desviacion tipica o estdndar es la raiz cuadrada de la media del
cuadrado de las desviaciones. Si una puntuacién absoluta se resta de la
media y se divide entre la desviacidén tipica, nos da la puntuacidén

estandar. Véase Estadistica.

Las tablas de normas, que se incluyen en los manuales de
evaluacion psicoldgica, indican la escala de puntuaciones absolutas
previstas a partir de estudios en los que un determinado test ya ha sido
aplicado a grandes grupos representativos de poblacion, y deben, por
tanto, especificar cudles eran las caracteristicas de la muestra en

cuanto a sexo, edad, ocupacion y situacion geografica. Si las normas se
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han obtenido partiendo de un grupo de poblacidon distinto al del sujeto,

no seran una buena referencia de comparacion.
5.2.Validez

En Ultimo término, la interpretacién de las puntuaciones de un
test supone hacer una prediccion del comportamiento del sujeto en una
situacion determinada, por lo que si el test permitié realizar
prondsticos acertados, se dice que tiene una gran validez (externa o
predictiva). Sin embargo, antes de que la validez sea probada nos
debemos enfrentar a una cuestion previa: la fiabilidad, es decir, que
mida siempre lo mismo, de un modo consistente, aun si son diferentes
profesionales los que lo aplican. Ademadas de la fiabilidad, un test debe

ser valido (que mida lo que debe medir) en al menos tres sentidos:

Validez interna: que los items incluidos en el test sean una
muestra suficientemente representativa de los que eventualmente se
podrian haber utilizado. Por ejemplo, en un test que consista en
deletrear palabras, éstas deben presentar distintos grados de

complejidad.

Validez externa o de criterio: se refiere a la capacidad del test
para ajustarse a un hecho futuro o concurrente. Por ejemplo, un test de
aptitudes artisticas tiene validez externa o predictiva si las
puntuaciones mas altas las obtienen quienes después tendran mayor
¢xito en esa actividad. La validez de criterio de un nuevo test de
inteligencia puede establecerse si sus puntuaciones tienen una estrecha

correlacion con las de un test clasico, de validez ya contrastada.

Validez de construccién: hace referencia a los rasgos o
cualidades psiquicas que el test mide, demostrando que ciertas pautas

del comportamiento humano son en cierto grado relevantes para
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puntuar en el test. Por ejemplo, un test que mida la necesidad de éxito
debe demostrar que quienes puntiian mas alto son los individuos que
trabajan de forma maés independiente, que persisten mas en las tareas
de resolucidén de problemas y que en situaciones competitivas obtienen

los mejores resultados.
6. CRITICAS

La mayor critica a la evaluaciéon psicologica parte de dos
aspectos interrelacionados: primero, los defectos técnicos en el disefio
de los tests y los problemas ¢éticos a la hora de interpretar sus
resultados; segundo, sus aplicaciones. Todos los tests tienen defectos
técnicos, por lo que es esencial que sus resultados sean considerados
solo como una parte mas del complejo proceso de la evaluacidon
psicologica. La mayor parte de las criticas han surgido por sobrevalorar
sus resultados a la hora de tomar decisiones esenciales, criticas

especialmente acusadas en los tests de inteligencia.

Los psicologos, por lo general, estan de acuerdo en que el
empleo de los tests para excluir a los jovenes de oportunidades
educativas concretas, sin una cuidadosa consideracion de las
motivaciones, es poco ¢ético, ya que este tipo de tests tienden a
seleccionar y destacar las habilidades generadas por la competitividad
de los jovenes de la clase media alta en detrimento de otros grupos
sociales, discriminando a los menos favorecidos. Es evidente que
mientras subsistan las desigualdades en la educacion, éstas se seguiran
reflejando en los resultados.1

(fuente:http://www.geocities.com/psicoresumenes/public/Evaluaci
onPsic.htm)
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Diagnostico del Subsistema de Evaluacion del Desempeiio
1. Desarrollo

La Evaluacion del desempefio constituye uno de los subsistemas
de la Gestion de Recursos Humanos, siendo un instrumento altamente
productivo para la organizacidn, ya que a través de este se logran varios
resultados claves para el éxito de toda empresa, en el Area de RRHH.
Para conocer acerca lo que es la Evaluacidon, sus objetivos, principios,
métodos de evaluacion, importancia y ventajas, a continuacidon se
elabora un marco tedrico sobre el tema que servira de soporte al
entendimiento del tema.

2. Evaluacién de Desempeiio. Definicion objetivos e importancia

Evaluacion de Desempefio (E.D): Sistematica evaluacion del
desempefio del potencial de desarrollo del individuo en el cargo, proceso
para evaluar, estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades.
Evaluacion de Desempefio (E.D): Es el proceso en el cual se mide el
grado en que cada trabajador mantiene su idoneidad y cumple los
objetivos del cargo o puesto de trabajo que desempefia (eficacia), asi
como la forma en que utiliza sus recursos para lograr dichos objetivos
(eficiencia). Martinez, Carlos (1998)

La ED constituye el proceso por el cual se estima el rendimiento
global del empleado. La mayor parte de los empleados procura obtener
retroalimentacién sobre la manera en que cumple sus actividades y las
personas que tienen a su cargo la direccion de otros empleados deben
evaluar el desempefio individual para decidir las acciones que deben
tomar. Las evaluaciones informales, basadas en el trabajo diario, son
necesarias pero insuficientes. Contando con un sistema formal vy
sistematico de retroalimentacion, el departamento de personal puede
identificar a los empleados que cumplen o exceden lo esperado y a los
que no lo hacen. Asimismo, ayuda a evaluar los procedimientos de
reclutamiento, selecciéon y orientacién. Incluso las decisiones sobre
promociones internas, compensaciones, y otras mas, del area del
departamento de personal, dependen de la informacidn sistematica y bien
documentada disponible sobre el empleado. Por norma general, el
departamento de recursos humanos desarrolla evaluaciones del
desempenio para los empleados de todos los departamentos. Esta
centralizacion obedece a la necesidad de dar uniformidad al
procedimiento. Aunque el departamento de personal puede desarrollar
enfoques diferentes para ejecutivos de alto nivel, profesionales,
gerentes, supervisores, empleados y obreros, necesitan uniformidad
dentro de cada categoria para obtener resultados utilizables. Aunque es
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el departamento de personal en que diseia el sistema de evaluacion, en
pocas ocasiones lleva a cabo la evaluacién misma, que en la mayoria de
los casos es tarea del supervisor del empleado.

Harper & Lynch (1992), plantean que la ED es una técnica o
procedimiento que tiende a apreciar, de la forma mas sistematica y
objetiva posible, el rendimiento de los empleados de una organizacion.
Esta evaluacion se realiza sobre la base del trabajo desarrollado, los
objetivos fijados, las responsabilidades asumidas y las caracteristicas
personales, todo ello, con vistas a la planificacién y proyeccidén de
acciones futuras de cara a un mayor desarrollo del individuo, del grupo y
de la organizacién. También plantean que la ED debe ser considerada
como una revisién y contraste de opiniones encaminada, entre otras
cosas, a fomentar la comunicacidon vertical y horizontal en el seno de la
organizacion. Jamds deberia ser vista como un examen o valoracidn
unidireccional y personal que suponga un elemento de control o juicio
sobre la persona.

La ED es procedimiento continuo, sistematico, orgéanico y en
cascada, de expresion de juicios acerca del personal de una empresa, en
relacion con su trabajo habitual, que pretende sustituir a los juicios
ocasionales y formulados de acuerdo con los mdas variados criterios
(Puchol, 1995). Este autor brinda, ademdas, una serie de caracteristicas
que debe poseer cualquier sistema de evaluacion. Entre ellas se precisan
las siguientes:

o Es un procedimiento continuo.
o Es un procedimiento sistematico.

o Es un procedimiento organico, es decir, afecta a toda la
organizacion.

o Es un procedimiento en cascada donde cada jefe va a
evaluar a todos y s6lo a sus subordinados directos o
colaboradores.

o Es un procedimiento de expresion de juicios.

o Pretende analizar y cuantificar el valor que el individuo
tiene para la organizacion.

o Tiene una d6ptica historica.
o Tiene una 6ptica prospectiva.

o Su finalidad es la integracion
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Segun Sikula (1989), hay varias razones por las cuales debe
evaluarse a un empleado. En algunos casos la intencion principal es
beneficiar al trabajador. En otros, el principal beneficiario es la
organizaciéon. En otros casos mas, los datos de la evaluacion pueden
satisfacer multiples necesidades tanto del individuo como de la empresa.

Dentro de las finalidades para las que se puede utilizar la ED, se
destacan las siguientes:

o Evaluar el rendimiento y comportamiento de los
empleados.

o Evaluacion global del potencial humano.

e« Proporcionar oportunidades de crecimiento y
condiciones de efectiva participacion a todos los miembros de la
organizacion.

e Mejorar los patrones de actuacion de los empleados.
o« Deteccion del grado de ajuste persona-puesto.
« Proporcionar un sistema de doble via de informacion.

. Establecimiento de sistemas de comunicacion dentro de
la empresa.

« Implantacién de un sistema que motive a los empleados
a incrementar su rendimiento.

« Establecimiento de politicas de promocidén adecuadas

o« Aplicacién de sistemas retributivos justos y equitativos
basados en rendimientos individuales.

o« Deteccion de necesidades de formacion o reciclaje.
e Mejorar las relaciones humanas en el trabajo.

« Para obtener datos acerca del clima laboral, asi como
detectar problemas ocultos o en fase de latencia.

« Validacion de los programas de seleccion.
« Autoconocimiento por parte de los empleados.

« Conseguir wunas relaciones mejores entre jefe vy
subordinado, basadas en la confianza mutua.
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« Establecer objetivos individuales, que el evaluado debe
alcanzar en el periodo de tiempo que media entre dos evaluaciones,
al tiempo que revisa el grado de cumplimiento de los objetivos
anteriores.

o Actualizacidon de las descripciones de puestos.

A pesar de existir cierta ambivalencia, la mayoria de las personas
esperan y desean que sea evaluado su rendimiento, valoran la
informacién y el reconocimiento que le ofrece y en muchos casos es la
unica oportunidad que tienen de comentar sus objetivos individuales y
profesionales con su jefe.

En resumen, como plantea Chiavenato (1988), los objetivos
fundamentales de la ED pueden ser presentados en las tres facetas
siguientes:

o Permitir condiciones de medida del potencial humano en
el sentido de determinar su plena aplicacion.

o Permitir el tratamiento de los recursos humanos como un
recurso basico de la organizacidon y cuya productividad puede ser
desarrollada indefinidamente, dependiendo, por supuesto, de la
forma de administracion.

e Proporcionar oportunidades de crecimiento y
condiciones de efectiva participacion a todos los miembros de la
organizacion, teniendo presente, por una parte, los objetivos
organizacionales y por otra, los objetivos individuales.

Principios de la Evaluacion de Desempefio

1. Es necesario que las evaluaciones de desempefio tengan
niveles de medicién o estandares, completamente verificables.

2. Los sistemas de evaluacion deben estar directamente
relacionados con el puesto, es decir con el disefio del puesto de
trabajo, si esto no se cumple, entonces la evaluacién carece de
validez.

3. La evaluacion del desempefio es un proceso continuo
que tiene por finalidad elevar la calidad de la actuacién y de los
resultados de los empleados.

4. La evaluacion del desempefio se realiza a partir de los
resultados del trabajo y acorde a los objetivos aprobados para cada
etapa.
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5. Toda evaluacion debera ser discutida con el empleado,
por parte del supervisor, y deberda indicar el periodo de tiempo
evaluado.

6. Las evaluaciones del desempefio tendrd resultados
unicos y particulares para cada empleado.

7. Permite al individuo tener parte activa en la
identificacidon de sus propios puntos fuertes y débiles, quedando a
su cargo toda decision que tome al respecto con el objetivo de
mejorar su desempeio.

8. EI evaluado debe saber con anticipacion la fecha de la
Evaluacion y esta se desarrollara en un clima favorable entre
evaluador y evaluado.

9. EIl evaluado debe sentirse motivado a autoevaluarse en
cada objetivo.

Objetivos de la Evaluacion de Desempeiio:

1. Contribuir al cumplimiento de los objetivos del
colectivo en su vinculacion con los de la entidad y proporcionar
una evaluacion sobre el cumplimiento de los mismos y de las
funciones del disefio del puesto.

2. Valorar periddicamente la importancia y trascendencia
de los aportes y resultados de cada trabajador y de los colectivos,
analizando de conjunto las acciones correctivas necesarias para su
propio beneficio y el de la organizacion.

3. Estimar el rendimiento del evaluado y determinar con
precision los beneficios efectivos para el evaluado y la
organizacion.

4. Utilizar métodos de evaluacion, para establecer normas
y medir el desempefio de los trabajadores.

5. Justificar la accion salarial recomendada por el
supervisor

6. Busca una oportunidad (de caracter motivacional) para
que el supervisor reexamine el desempeiio del subordinado y
fomente la discusion acerca de la necesidad de supervision, con
este fin el supervisor programa planes y objetivos para mejorar el
desempeio del subordinado a fin de desarrollarlo y motivarlo.
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El objetivo de la evaluacion es proporcionar una descripcidén
exacta y confiable de la manera en que el empleado lleva a cabo el
puesto. Los sistemas de evaluacion deben estar directamente
relacionados con el puesto y ser practicos y confiables. Por directamente
relacionados con el puesto se entiende que el sistema califica
unicamente elementos de importancia vital para obtener éxito en el
puesto analizado. Se entiende que la evaluacion es practica cuando es
comprendida por evaluadores y evaluados. Un sistema complicado puede
conducir a confusién o general suspicacia y conflicto. Un sistema
estandarizado para toda la organizacion es muy util, porque permite
practicas iguales y comparables. Existen elementos comunes a todos los
enfoques sobre evaluacion del desempeifio.

Funcion del area de personal en la evaluacion: Es evaluar
mediante los medios mas objetivos la actuacion de cada trabajador ante
las obligaciones y responsabilidad de su puesto, de la calificacion de
méritos derivan premios y ascensos considerando los resultados
obtenidos por cada persona en relacidén con los objetivos de su puesto y
departamento.

Un sistema estandarizado para toda la organizaciéon es muy util
porque permite practicas iguales y comparables. Este sistema es de gran
utilidad porque corresponde al principio de "igual remuneracién por
igual trabajo".

Los elementos a tener en cuenta en la evaluacion de desempefio
son los estiandares de desempeno, las mediciones de desempefio y la
aparicion de elementos subjetivos del desempefio.

Estandares del desempefio

Son pardmetros que permiten una medicion mas objetiva, Para ser
efectivos deben guardar relacion con los resultados que se desean en
cada puesto. Se desprenden del anélisis de puesto de trabajo.
Basandose en las responsabilidades y labores listadas en la descripcion
del puesto, el analista puede decidir que elementos son esenciales y
deben ser evaluados en todos los casos.

Mediciones del desempefio

Son los sistemas de calificacion de cada labor. Deben ser de uso
facil, ser confiables y calificar los elementos esenciales que determinan
el desempeiio.

Las observaciones del desempefio pueden llevarse a cabo en forma
directa o indirecta. La observacion directa ocurre cuando quien califica
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el desempefio lo ve en persona. La observacion indirecta ocurre cuando
el evaluador debe basarse en otros elementos o situaciones hipotéticas.

Dentro de las mediciones del desempefio podemos encontrar dos
aspectos que pueden hacer variar el resultado de la medicion estos son la
objetividad y subjetividad: Las mediciones objetivas son las que resultan
verificables por otras personas.

Por lo general tienden a ser de indole cuantitativa, se basan en
aspectos tales como el nimero de unidades producidas, el numero de
unidades que resultan defectuosas, etc.

Las mediciones subjetivas del desempefio son las calificaciones no
verificables, que pueden considerarse opiniones del evaluador.

Elementos subjetivos del calificador

Las mediciones subjetivas pueden producir distorsiones que
suelen ocurrir con mayor frecuencia cuando el calificador no logra
conservar su imparcialidad en varios aspectos, entre los cuales se
cuentan:

1. Los prejuicios personales.
La tendencia a la medicion central.

La interferencia de razones subconscientes.

2
3
4. El efecto de acontecimientos recientes.
5. Efecto halo o aureola.

6

Suavidad o indulgencia.

Los prejuicios personales: cuando el evaluador tiene una opinién
formada basada en estereotipos, el resultado puede ser gravemente
distorsionado.

El efecto de acontecimientos recientes: las mediciones pueden
verse afectadas en gran medida por las acciones mas recientes del
empleado.

La tendencia a la medicion central: algunos evaluadores tienden a
evitar las calificaciones muy altas o muy bajas, distorsionando de esta
manera sus mediciones para que se acerquen al promedio, ocultando asi
los problemas de los que no alcanzan los niveles exigidos. Se origina por
que los calificadores estdn renuentes a poner calificaciones
extremadamente altas o bajas es decir consiste en considerar a los
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trabajadores como normales o promedio calificandolos en le punto medio
de la escala, esta tendencia es peligrosa por considerar a todos los
empleados como promedios.

Se pude disminuir el efecto de esta especificando y diferenciando
mas las definiciones de los grados intermedios de manera que no
determine una distancia entre lo excepcional y lo pésimo, sino en base a
un criterio positivo y directo de las cualidades y requisitos que deben
exigir a un trabajador promedio.

Efecto halo o aureola: ocurre cuando el evaluador califica al
empleado antes de llevar a cabo la observacion de su desempefio. Este
problema se presenta cuando el evaluador debe calificar a sus amigos o a
quienes no los son. Consiste en le influjo peligroso que ejerce la
conducta general del trabajador en las caracteristicas sobre las que se
califica. Cuando la mayoria de los trabajadores tienen una puntuacién
casi uniforme precisamente por que no influyen descripciones hechas
cuidadosamente a las conductas de los empleados. Efecto de halo o
esterotipacion hace que los evaluadores consideren un empleado como
6ptimo o excelente en todos los factores, este efecto lleva al evaluador
exigente a considerar a todos sus subordinados como mediocres o
débiles en todos sus aspectos. Para prevenirlo se pueden prever los
comentarios en la forma de calificacion, calificando separadamente a
cada grupo, lo cual impide el influjo de unas cualidades a otras. Los
factores de halo, se pueden neutralizar con el método de eleccidon
forzosa.

Interferencia de razones subconscientes: movidos por el deseo de
agradar u conquistar popularidad algunos evaluadores pueden adoptar
actitudes sistematicamente benévolas o sistematicamente estrictas.
Suavidad o indulgencia: Surge cuando los calificadores dan
calificaciones extremadamente altas o bajas, a los individuos evaluados.
Desentendimiento por parte del supervisor sin ejercer accion contra el
comportamiento del empleado, que de acuerdo con el manual, debera ser
formalmente disciplinado. Una manera de reducir este error es definir
claramente las caracteristicas o dimensiones y dar descripciones
significativas de conducta conocidas como rangos en la escala, a demaés
solicitar que las calificaciones se conformen en algin patron.

Métodos para reducir distorsiones:

Los especialistas pueden reducir las posibilidades de distorsién
mediante la capacitacion de Evaluadores 'y Evaluados, Ila
retroalimentacion evaluado a evaluador y una seleccidén adecuada de las
técnicas de evaluacidn.
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La capacitacion puede incluir tres pasos:
1. Explicar la naturaleza de las fuentes de distorsion.

2. Explicar la importancia de las evaluaciones de
desempefio en las decisiones de personal.

3. Permitir a los evaluadores que se ejerciten en varias
evaluaciones de practica antes de realizarla sobre su personal a
cargo.

Elementos interculturales

El fenomeno de considerar que la cultura propia es la mejor recibe
el nombre de "etnocentrismo", y se puede definir como la tendencia a
considerar que los propios valores son siempre los mejores. Cuando se
pide a un evaluador que estime el desempefio de personas provenientes
de otras culturas es probable que surjan diferencias y roces.

Capacitacion de los evaluadores

El mero hecho de saber si una evaluacion se empleara para tomar
una decisién sobre compensacion o si se utilizara para una promocion
puede cambiar la actitud de la evaluacién. En las sesiones de
capacitacion para evaluadores se proponen la explicacion del
procedimiento, la mecédnica de las aplicaciones, los posibles errores o
fuentes de distorsion y las respuestas a las preguntas que pudieran
surgir.

Entrevistas de evaluacion

Son sesiones de verificacion del desempefio que proporcionan a
los empleados retroalimentacidén sobre su actuacion, sobre el pasado y su
potencial a futuro. La sesion de evaluacion del desempefio concluye
centrandose en las acciones que el empleado puede emprender a fin de
mejorar las 4&reas en las que su desempefio no es satisfactorio y
resaltando los aspectos positivos que ha logrado. El reconocimiento a los
meritos del trabajador primero es individual y después colectivo.

Principios de un Entrevista de E.D efectiva
1. Destaque los aspectos positivos del desempefio del empleado.

2.Especifique al evaluado que esta seccién es para mejorar su
desempefio y no para aplicar medidas disciplinarias.
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3.Lleve a cabo la entrevista en un ambiente de privacidad, con el
minimo de interrupciones.

4.Sea claro, directo y especifico.

5.Centre sus comentarios, positivos o negativos, en el desempefio y
no en las cualidades personales.

6.Conserve la calma, no discuta con el evaluado.

7.1dentifique y explique las acciones especificas que el evaluado
puede emprender para mejorar su desempeio.

8.Destaque su disposicion de colaborar con el evaluado.

9.Verifique que las expectativas de ambas partes han sido
satisfechas.

10. Ofrezca al evaluado la posibilidad de afiadir algo que este crea
necesario.

11. Agradezca al evaluado su esfuerzo, participacidén y espiritu
constructivo y deséele éxitos en el logro de sus metas futuras.

3. Importancia de la E.D

Permite determinar de forma objetiva, codmo ha cumplido el
evaluado los objetivos de la etapa, las responsabilidades y funciones del
puesto de trabajo, contribuyendo a satisfacer las necesidades de la
entidad, instalacion e individualidades. Constituye la mejor forma de
lograr un aumento de la productividad, calidad, desempefio vy
rendimiento del trabajador.

La evaluacién del desempefio indicard si la seleccion y el
entrenamiento han sido adecuados mediante las actividades de las
personas en sus tareas, para en caso de hacer necesario tomar las
medidas respectivas. Sirve de control y se utiliza para conceder
ascensos, premios, incentivos, detectar los mejores elementos vy
recompensarlos, jugando ésta deteccion un papel vital en el desarrollo y
crecimiento de la organizacidn, identificar, personas de poca eficiencia,
para entrenarlos mejor o cambiarlos de puesto.

Es 1importante para el desarrollo administrativo, conociendo
puntos débiles y fuertes de personal, conocer la calidad de cada uno de
los empleados, requerida para un programa de seleccion, desarrollo
administrativo, definicion de funciones y establecimiento de base
racional y equitativa para recompensar el desempeiio.
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La E.D es proceso evolutivo en el cual se van corrigiendo
deficiencias poco a poco, y el empleado puede mejorar su desempefio si
conoce lo que de ¢l se espera, puede ver los resultados para los cuales ha
intervenido y recibe orientacion y supervision de su superior.
Debemos tener en cuenta que para lograr el buen desempefio de un
trabajador es preciso que este tenga los medios necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, asi como que posea la
habilidad y la capacidad para llevarlos a cabo. También debe de existir
en ¢l la motivaciéon necesaria para cumplir con lo antes planteado.
Ventajas de la evaluacion del desempeiio.

e Mejora el desempefio, mediante la retroalimentacion.

« Politicas de compensacioén: puede ayudar a determinar
quienes merecen recibir aumentos.

o« Decisiones de ubicacion: las promociones, transferencias
y separaciones se basan en el desempefio anterior o en el previsto.

« Necesidades de capacitacion y desarrollo: el desempeiio
insuficiente puede indicar la necesidad de volver a capacitar, o un
potencial no aprovechado.

o« Planeacion y desarrollo de la carrera profesional: guia
las decisiones sobre posibilidades profesionales especificas.

e Errores en el disefio del puesto: el desempefio
insuficiente puede indicar errores en la concepcidn del puesto.

« Desafios externos: en ocasiones, el desempeiio se ve
influido por factores externos como la familia, salud, finanzas,
etc., que pueden ser identificados en las evaluaciones.

Plan de accion sobre la evaluacion del desempeiio

Después de haber realizado la E.D se logra que el evaluado
conozca como ha sido su actuacion y lo que se espera de €1, asi como el
plan de medidas que se traza en torno suyo con los siguientes objetivos:

1. Perfeccionar el Rendimiento.

2. Evolucionar en aspectos en que no hubo logros, ni
progresos, ni resultados positivos.

3. Proyectarse hacia un desarrollo futuro.

En funcién de estos objetivos se disefiara un plan de medidas que
sera dado a conocer individualmente a cada empleado en una discusion

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 272



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

formal y positiva para ambas partes. Lo ideal sera trazar entre 3 y 6
metas, asi como definir sobre quien recae la responsabilidad de
cumplimiento de las mismas, las diferentes fechas de cumplimiento y los
recursos necesarios para esto. Se definiran los periodos en lo que el plan
sera chequeado. De existir alguna limitacion debera ser claramente
reflejada.

M¢étodo de evaluacion basados en el desempefio durante el pasado
Los métodos de evaluacion basados en el desempefio pasado comparten
la ventaja de versar sobre algo que ya ocurri6 y que en consecuencia
puede, hasta cierto punto ser medido. Las técnicas de evaluacion de
desempefio mas comunes son:

« Escalas de puntuacién
« Estandares de Produccion
o Listas de verificacion
« M¢étodo de seleccion obligatoria
« M¢étodo de registro de acontecimientos notables
« Estimacion de conocimientos y asociaciones
e M¢étodo de puntos comparativos
e M¢étodo de evaluacién comparativa
o Escalas de calificacion conductual
« M¢étodo de verificacion de campo
« Establecimiento de categorias
e M¢étodo de distribucidon obligatoria
« M¢étodo de comparacion contra el total
4. Escalas de puntuacion

El evaluador debe conceder una evaluaciéon subjetiva del
desenvolvimiento del empleado en una escala que vaya de bajo a alto. La
evaluacion se basa unicamente en las opiniones de la persona que
confiere la calificacién. Entre sus ventajas se cuentan la facilidad del
desarrollo, y la sencillez de impartirlo; los evaluadores requieren escasa
capacitacion y puede ser aplicado a grandes cantidades de personas. Se
califica al individuo en relacion a una escala previamente determinada,
representada cada caracteristica por una linea horizontal uno cuyos
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extremos corresponden a la menor justificacion y extremo contrario al
grado maximo a fin de colocar en una marca de la escala al trabajador a
juicio del calificador.

Entre las desventajas podemos citar la aparicién de distorsiones
involuntarias, la retroalimentacién se ve menoscabada, porque el
empleado tiene poca oportunidad de mejorar aspectos deficientes o
reforzar los adecuados cuando se administra una evaluacion de caracter
tan general.

Escalas mas comunes:

A. Escala de calificacion: Se evalua al individuo segun
factores como iniciativa, confiabilidad, disposicion, cooperacion,
actitud y cantidad de trabajo.

B. Escala continua: Se denominan de esta manera si el paso
entre un grado y otro de la caracteristica que se esta calificando se
hace en forma insensible.

C. Discontinua: Aquella que tiene divisiones verticales en
cuyo caso el paso de un grado al siguiente se hace en forma brusca

Estandares de produccion

Se basa en la evaluacidén del desempefio del personal en la calidad
del producto, cantidad requerida de unidades (justo a tiempo) y sin fallas
o desperdicios de materiales de materia prima de modo que se cumpla
con eficiencia la produccion. Es un método empleado frecuentemente,
para aplicarlo es preciso obtener también la calidad de lo producido,
tener condiciones iguales para todos los trabajadores y determinar el
tiempo necesario para lograr la produccion. Cabe aqui destacar, a la hora
del establecimiento del estdndar, que el empleado analizado trabaja mas
despacio cuando sabe que lo estdn observando para proponer los
estadndares, para asi una vez establecidos, realizarlos con holgura.

Lista de verificacion

La persona que califica selecciona oraciones que describen el
desempefio del empleado y sus caracteristicas. Independientemente de la
opinion del supervisor (calificador) el departamento de personal asigna
puntuaciones a los diferentes puntos de la lista de verificacion, de
acuerdo con la importancia de cada uno. Se pretende que el supervisor
no s¢ de cuenta exacta de cual serd el resultado de su calificacion para
evitar el grado de preferencia o rechazo hacia los trabajadores.

Tipos de Listas de Verificacion.
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Ponderadas: consiste en alinear afirmaciones no inferiores a 25 ni
superiores a 100, correspondiendo a cada uno de ellos un valor diferente
que el supervisor desconoce.

De preferencia: A diferencia de la anterior, ésta contiene frases
agrupadas de 4 en 4 siendo 2 favorables y 2 no, sefialando el supervisor
de cada grupo 2 frases que describen mejor al calificado. Con esto se
pretende reducir la actitud favorable hacia los trabajadores. Se le llama
también Método de Eleccion Forzada.

Las ventajas de este sistema son la economia, la facilidad de
administracion, la escasa capacitacion que requieren los evaluadores y la
estandarizacion. Entre las desventajas se cuentan la posibilidad de
distorsiones, interpretacién equivocada de algunos puntos y la
asignacion de valores inadecuados por parte del departamento de
personal.

Método de seleccion forzada

Obliga al evaluador a seleccionar la frase mdas descriptiva del
desempefio en cada par de afirmaciones que encuentra. Los especialistas
en personal agrupan los puntos de las categorias determinadas de
antemano. El grado de efectividad en cada aspecto se puede computar
sumando el numero de veces que cada aspecto resulta seleccionado por
el evaluador. Se evaltia al individuo mediante la eleccion de varios
grupos de entre 2,3 frases el calificador elige 2 que se identifiquen con
el desempefio del empleado, el evaluador no conoce el puntaje por lo que
no habra favoritismo.

Presenta la ventaja de reducir las distorsiones introducidas por el
evaluador, es facil de aplicar y de adaptar a gran variedad de puestos.
Las afirmaciones de caracter general en que se basa pueden no estar
especificamente relacionadas con el puesto. La popularidad de este
método es baja debido a las limitadas posibilidades de permitir el
suministro de retroalimentacion.

Método del registro de acontecimientos criticos
Requiere que el evaluador lleve una bitdcora diaria. En este documento
el evaluador consigna las acciones mas destacadas que lleva a cabo el
evaluado. Se solicita a la persona que hace la revision que realice una
lista de incidentes que ejemplifiquen la conducta positiva y negativa de
quien se evalua. Un incidente se considera critico cuando el ejemplo
ilustra lo que el empleado a hecho y ha dejado de hacer algo que origine
el éxito o fracaso en alguna parte del trabajo. Los incidentes hacen que
sea notable lo efectivo y lo no efectivo, se registran enunciados que

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 275



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

describen conductas extremadamente buenas o malas al desempefio. Por
lo general los registra el supervisor durante un periodo de evaluacion de
cada subordinado. El método se ocupa de la conducta real del sujeto y no
de sus rasgos de personalidad, implica también los incidentes criticos en
el desempefio de su trabajo. Método de valuacion del desempefio
bastante simple, creado y desarrollado por los especialistas de las
fuerzas armadas norteamericanas, durante la segunda guerra mundial.
Este método es util para proporcionar retroalimentacién al empleado,
reduce el efecto de distorsion, depende de la precision de los registros
que lleve el evaluador.

Escalas de calificacion conductual

Utilizan el sistema de comparacion del desempeiio del empleado
con determinados parametros conductuales especificos. A partir de
descripciones de desempefio aceptable y desempefio inaceptable
obtenidas de disefiadores de puestos se determinan parametros objetivos
que permiten medir el desempefio.

« Escala Basada en la Conducta: Reduce la subjetividad y
desviaciones implicitas en las medidas subjetivas del desempefio,
normalmente son 7 puntos los que se evaluan:

1. Desempeiio extremadamente sobresaliente.
Buen rendimiento.

Rendimiento ligeramente bueno.

Desempefio ligeramente malo.

2
3
4. Desempefio aceptable.
5
6. Mal desempefio.

7

Rendimiento extremadamente malo
Método de verificacion de campo

En este sistema un representante calificado del departamento de
personal participa en la puntuacion que conceden los supervisores a cada
empleado. La participacion de un profesional calificado permite que
aumente la confiabilidad y la comparabilidad, pero es probable que el
aumento resultante en el costo haga que este método sea caro y poco
practico en muchas compafiias. Una variante que se emplea puede
basarse en un examen de conocimiento y  habilidades.
Para que el método guarde relacion directa con el puesto las
observaciones deben efectuarse en condiciones similares a la practica
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cotidiana. Es comun encontrar que el costo es considerablemente
elevado.

M¢étodo de evaluacidon en grupos

Pueden dividirse en varios métodos que tienen en comUin que se
basan en la comparacion entre el desempefio del empleado y el de sus
companeros de trabajo. Son utiles para la toma de decisiones sobre
incremento de pago basado en méritos, promociones y distinciones.
Posee un bajo nivel de retroalimentacion.

e M¢étodo de categorizacion: lleva al evaluador a colocar a
sus empleados en una escala de mejor a peor..Se determinan
caracteristicas, se enlistan a los individuos por orden del mas util
al menos, es sencillo pero mide cualitativamente. Este método
puede ser distorsionado por las inclinaciones personales y los
acontecimientos recientes. Es un método facil y sencillo, tiene
como inconveniente que si hay 2 personas iguales tiene que quedar
forzosamente una mas abajo que la otra. Entre las ventajas se
cuentan la facilidad de administrarlo y explicarlo.

o M¢étodo de distribucidén forzada: se le pide al evaluador
que ubique a sus empleados en diferentes clasificaciones.
Distribuye las calificaciones en la siguientes proporciones:

1. 10% calificacién muy inferior

2. 20% calificacion inferior
3. 40% calificacion promedio
4. 20% calificacion superior
5. 10% calificacién muy superior
* tienen que ser mas de cinco empleados

En este método se eliminan las distorsiones de tendencia a la medicioén
central, asi como las de excesivo rigor o tolerancia. La ventaja de este
enfoque consiste en que pueden apreciarse las diferencias relativas entre
los empleados, aunque los factores personales y los acontecimientos
recientes continuan siendo fuentes potenciales de distorsion.

e M¢étodo de comparacion por pareja: el evaluador debe
comparar a cada empleado contra todos los que estan siendo
evaluados en el mismo grupo. El empleado que resulte preferido
mayor namero de veces es el mejor parametro elegido. Se enlistan
al personal por caracteristicas, comparando a cada uno de los
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elementos de su grupo, determinando quien posee la caracteristica
en cuestion, la desventaja es que determina a quien es mediocre y
quien el sobresaliente

M¢étodo de evaluacion basados en el desempeidio futuro

Este método se centra en el desempefio venidero mediante la
evaluacion potencial del empleado o establecimiento de objetivos.
Pueden considerarse cuatro técnicas basicas:

e Auto evaluaciodn

e« Administracion por objetivos

o Evaluacion psicoldgica

« M¢étodos de los centros de evaluacion
5. Autoevaluaciones

La auto evaluacidon puede constituir una técnica de evaluacion
muy util, cuando el objetivo de esta ultima es alentar el desarrollo
individual. Pueden ser tutiles para la determinacioén de objetivos a futuro.

Administracién por objetivos

Supervisor y empleado establecen conjuntamente los objetivos de
desempefio deseable. Cono ademds puede medir su progreso, los
empleados pueden efectuar ajustes peridodicos para asegurarse lograr los
objetivos. Cuando se llevan a cabo en forma adecuada, los comentarios
sobre el desempefio se centran en los objetivos del puesto y no en
aspectos de la personalidad individual. Estd muy ligado a los programas
de la administracién por objetivos, se basa en comparacidén periddico
entre resultados asignados y los alcanzados, por lo que se identifican
puntos fuertes y débiles, asi como las medidas necesarias para el
proximo periodo método practico, su funcionamiento depende las
actitudes y puntos de vista del supervisor.

Evaluaciones psicologicas

Cuando se emplean psicologos para las evaluaciones, su funcion
esencial es la evaluacidon del potencial del individuo y no su desempefio
anterior. El trabajo del psicologo puede usarse sobre un aspecto
especifico, puede ser una evaluacion global del potencial a futuro.

Método de los centros de evaluacion
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Son una forma estandarizada para la evaluacién de los empleados,
que se basa en tipos multiples de evaluacion y multiples evaluadores. Se
hace venir a un centro especializado a los empleados con potencial y se
los somete a una evaluacién individual. A continuacién se selecciona a
un grupo especialmente idoneo para someterlo a una entrevista en
profundidad, exdmenes psicoldgicos, estudiar los antecedentes
personales, hacer que participen en mesas redondas y ejercicios de
simulacidon de condiciones reales de trabajo, actividades todas en las que
van siendo calificados por un grupo evaluador.

Analisis de la evaluacién del desempefio en la empresa x
Después de haber analizado los principales aspectos de la E.D nos damos
cuenta que es un proceso complejo, profundo y mucho mas amplio que lo
que nos imaginabamos inicialmente.

La aplicacion de la E.D en el Combinado se rige por el reglamento
elaborado por la Empresa X. ( Ver Anexo # 1) y los datos serdn
plasmados en el Modelo de Evaluacion ( Ver Anexo # 2).
A continuacién se aplicaron las encuestas a evaluadores y evaluados (
Ver Anexos 3 y 4), las cuales tienen un objetivo fundamental y es que a
través de las opiniones de estos se observaran los resultados vy
deficiencias principales del proceso. Seguidamente se mostraran los
resultados de las mismas.

Resultados de la Encuesta a Evaluadores

Cantidad de Encuestados: 10 dirigentes ( 100% de la muestra)
Resultados de las preguntas

Si No Solo en

Preguntas Parte

1. ;Sabe UD. a cabalidad lo
que es la  Evaluacién de 3 1 6
Desempefio (E.D)?

2. ;Considera que la E.D es
un proceso positivo para la 8 2
organizacion?

3. (Le permite saber lo que
piensan los empleados de Ila
calidad, productividad y eficiencia
de la labor que realizan?
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4. ;Considera que la E.D es
un proceso mediante el cual se
puede lograr mejores resultados en
una forma continua?

5. (Considera que la E.D

puede verse afectada por
elementos subjetivos del
evaluador tales como problemas
personales, prejuicios, entre
otros?

6. (Considera que los
aspectos que se miden en el
modelo de E.D estan acordes a las
funciones que tiene cada puesto de
trabajo?

7. {Considera que el modelo
de E.D mide la idoneidad de los
trabajadores?

8. ¢(La E.D mejora las
relaciones interpersonales de la
organizacion?

9. (Se siente capacitado
para realizar la Evaluacién de
Desempefio?

10. ;Sabe como efectuar
una buena Entrevista de E.D?

11. ;Sabe los errores de
caracter subjetivo que puede
cometer ejecutando la E.D?

12. ;Cree que los evaluados

estadn preparados para entender la
E.D?
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13. ;Conoce los métodos de

evaluacién de desempefio mas 7 3
usados?

14. Considera la
posibilidad de que las relaciones
de amistad entre  jefe y 5 1 4
subordinado afecten la calidad del
proceso?

15. ;Sabe las ventajas que
trae consigo la E.D?

La encuesta que se les entregd a los dirigentes del centro se
confecciondé de forma tal que todas las respuestas fueran contestadas
afirmativamente para saber si entendian todo lo referente a la E.D, es
decir se buscaron algunos contenidos que a nuestro juicio deben recoger
las Evaluaciones del desempefio y como puede observarse el mayor
numero de respuestas esta en solo en parte en un 41%, esto nos indica
cuan lejos estamos de alcanzar el objetivo real para el que fue disefiado
esta evaluacion, no podremos lograr que el trabajadores les interese la
Evaluacion si aun los evaluadores no conocen a profundidad el proceso.
También se logro demostrar que el sistema usado no esta acorde a los
requerimientos de una buena E.D, el modelo de evaluacion no se ajusta a
los contenidos de cada puesto de trabajo. En las respuestas a la pregunta
5,11 y 14 los evaluadores creen que los factores subjetivos estan muy
presentes por lo que se deben emplear métodos que reduzcan estas
desviaciones al minimo, como por ejemplo criterios de medida bien
definidos para cada aspecto a evaluar.

A la pregunta 7 todos contestan que no y solo en parte por lo que
podemos concluir que la aplicacion de la planilla de evaluacion no fue
provechosa, porque como resultado de esta se espera conocer si el
empleado es idéneo o no, y con el modelo que se aplicé esto no fue
posible.

A la pregunta 6 las respuestas se comportan de manera similar a la
anterior. Los evaluadores consideran que el modelo no se ajusta a los
diferentes puestos de trabajo, por la sencilla razén que no todos tienen
las mismas funciones, entonces no es justo evaluar, por ejemplo la
superacidon y capacitacion a un obrero simple de la misma manera que se
le hace a una plaza técnica o de dirigente.
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Por ultimo se denota que se posee poco conocimiento de la
importancia de una buena evaluacidén, de crear condiciones para una
buena entrevista, y de estar capacitados para realizar la E.D. También
que no se aprovechan las ventajas que ofrece el poseer correctamente
evaluado al personal, ni se conocen las ventajas que se obtienen de la
aplicacion de la E.D.

De las otras respuestas a las otras preguntas concluimos que no
existen conocimientos so0lidos en este campo, por eso nos dimos a la
tarea de hacer una busqueda bibliografica actualizada para satisfacer
esta necesidad en nuestra empresa, ademas de contribuir a la creacion de
Evaluaciones mas profundas. En la medida que discutamos,
divulguemos, y preparemos a los evaluadores y evaluados en todos estos
conocimientos, lograremos una mejor E.D y nos acercaremos mas al
Perfeccionamiento Empresarial.

Analisis de los Resultados de 1la Encuesta a Evaluados
Cantidad de Encuestados:24

Resultados de las preguntas

Precuntas Si No Solo
& en Parte
1. ;Sabe UD. lo que es la 2 2 2

Evaluacién de Desempeiio (E.D)?

2. ;Considera que la E.D es
un proceso positivo para UD. 16 8
como trabajador?

3. ;Le permite saber que es
lo que piensa su Jefe de su labor 12 6 6
como empleado?

4. ;Considera que la E.D es
un proceso mediante el cual UD.

como trabajador puede lograr 20 4
mejores resultados en su labor?
5. (Considera que la E.D 10 6 3

puede verse afectada por
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elementos subjetivos del
evaluador tales como problemas
personales, prejuicios, entre otros
en contra suyo?

6. (Considera que los
aspectos que se miden en el
modelo de E.D estan acordes a las 14 10
funciones que tiene en su puesto
de trabajo?

7. (Considera que el
modelo de E.D mide la idoneidad 1 18 5
suya como trabajador?

8. (La E.D mejora las

relaciones entre su Jefe y UD.? 12 12
9. (Le motiva que se
analice su comportamiento como 24
empleado?
10. ;La entrevista con su
Evaluador fue productiva, 3 5 16

llegaron a acuerdos justos para
mejorar su desempefio?

Para analizar la E.D desde el punto de vista de los trabajadores
seleccionamos 24, dentro de ellos 8 de oficina y 16 del proceso
productivo, al observar los resultados, las respuestas a la primera
pregunta es curiosa porque ya todos han sido evaluados al menos una
vez y las respuestas estdn divididas equitativamente, no obstante solo
conocen la E.D el 33%, realmente un numero muy bajo.
De las respuestas a la pregunta 3 tenemos que el 50 % de los empleados
consideran que la E.D le permite saber como ve su Jefe los resultados
que estos obtienen en su labor, asi que se logra una cierta identificacion
con el proceso.

Acerca de un 46 % de encuestados consideran que los factores
subjetivos afectan al proceso, Aqui encontramos coincidencia con los
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propios evaluadores, entonces la propuesta de un método que minimice
estos aspectos esta plenamente justificada.

Si nos referimos a la pregunta numero 6 tenemos que 14
consideraron que no les recogia su contenido y otros 10 que en parte, en
ninguno de los casos fue positiva, quiere decir que el modelo de E.D no
se adecua a ellos, a sus puestos de trabajo en especifico, y es por ello
que no se sintieron identificados con lo que se les evalué y no tomaron
conciencia de aspectos a superar, porque en realidad estos no le son
necesarios para su actividad, asi que cualquier plan de medidas al
respecto lo consideraran inservible.

En cuanto a la pregunta numero 10, el 66% responde que SOLO
EN PARTE, por lo que concluimos la entrevista no resulto lo
suficientemente productiva, es loégico después de lo anteriormente
sefialado. No obstante se denota que ellos poseen el concepto de que el
proceso es positivo, les permite conocer la posibilidad de conocer
aspectos a superar y sobre todo temen al subjetivismo.
De todo concluimos que se necesita cambiar el modelo de E.D este se
debe ajustar a la labor que se realice, permitiendo al trabajador medir su
desarrollo e idoneidad

Analisis del modelo de evaluacion del desempeiio usado
En cuanto al modelo de evaluacion de desempeiio (Ver Anexo 2)
podemos sefialar, primeramente, varios aspectos.

« El modelo se aplicé a todos por igual con independencia
de sus funciones laborales, Incumpliendo el principio de que cada
E.D debe estar conformada sobre la base del disefio del puesto de
trabajo de cada empleado.

« El modelo se rige por 5 criterios que no pueden ser
analizados en todos los trabajadores y ademas tan pocos aspectos y
generales no recogen toda la informacion necesaria para afirmar o
negar el desempefio de un empleado.

« El modelo no establece criterios de medida
completamente verificables en cada uno de los aspectos a analizar.
La mayoria de los criterios son medidos subjetivamente por el
evaluador con los consiguientes errores que esto trae consigo y que
fueron detallados anteriormente.

e« El modelo no concluye afirmando o negando la
idoneidad del el evaluado, solo recoge si debe o no permanecer en
el puesto de trabajo o ser promovido.
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Por todas las limitaciones antes planteadas y debido a la
importancia de este modelo para la Evaluacion de Desempeiio es que
elaboramos una propuesta de modelo, que desarrollaremos a
continuaciéon. En ella se propone una metodologia para elaborar el
modelo, los tipos de criterios que deben ser medidos en este, como se
organizan dentro del modelo, como se obtienen. No dejamos de
reconocer que esta es la parte mas problematica del proceso, ya que hay
cualidades que son dificiles de cuantificar y dan un grado de
subjetividad por parte del evaluador. Se propone usar métodos de trabajo
con grupos de expertos de experiencia en el tema para definir los
aspectos a evaluar, el peso que tiene cada uno dentro de la evaluacion,
los criterios de medida que se usaran para dar la calificacion al
evaluado.

6. Propuesta de Modelo de Evaluacion

Después de haber analizado todo lo relacionado con la E.D y sus
métodos de evaluacion se propone el siguiente modelo para reflejar los
resultados de cada empleado.

Modelo de Evaluacion de Desempefio

NOMBRES Y APELLIDOS:
OCUPACION FECHA
PERIODO QUE SE EVALUA. DESDE HASTA

I. Evaluacion

Indicadores Evaluacion

Valores Organizaciones ( Para todos los
puestos)

Aqui se reflejaran valores de la organizacion
que deberan estar presentes en los miembros, de
acuerdo a las actividades que estos realizan:

Ejemplo:
Disciplina Laboral
Ausentismo
Sanciones

Permanencia en el Puesto de Trabajo
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Profesionalidad.

Se adicionan tantos como sea necesarios para el
buen desempefio general del personal

Factores de Disefio de Puesto de Trabajo (
Cuantitativos)

Aqui se reflejaran los aspectos relacionados con
el contenido de Trabajo de cada Puesto. Se utiliza el
método de las metas o estatandares de cada puesto.
Altamente relacionado con los objetivos del area de
trabajo.

En el caso de trabajadores, por ejemplo:
Contribucion al logro de los objetivos.

Producciéon lograda ( Metas, Normas de
trabajo).

Calidad de las producciones
Producciones Defectuosas
Productividad.

Otras que se consideren de interés en el
desempefnio de la labor de cada empleado

Factores Cualitativos del Perfil de Puesto de
Trabajo

Aqui se reflejan las cualidades personales que
se necesitan para desempefiarse en el puesto de
trabajo.

Ejemplos:
Habilidades en el Puesto.

Iniciativa.
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Creatividad.

Conocimiento de la Actividad.

Superacion.

Personalidad.

Relaciones Humanas

Otras que se consideren importantes en el

desempefio de la labor de cada empleado

Total

Rangos de Medidas

Se aplicara una escala amplia de 1 a 10 donde:
2 Deficiente 4 Aceptable 6 Bueno 8 Excelente.
Los extremos solo se usan en condiciones excepcionales de desempefio extremadamente
bueno(10) y desempefio extremadamente malo(1).

II. Evaluacion General.
() Excelente () Bueno ( )Aceptable () Deficiente

I11. Conclusiones de la Evaluacién

o Es Idoneo el trabajador (Si/No)

o Puede permanecer en el puesto de trabajo (Si/No)

o Listo para la promocién (Si/No)

o Necesita capacitacion (Si/No)

o Hay algin elemento externo que imposibilite un mejor
desempeiio del Trabajador (Si/No)

Menciodnelo.

IV. Propuesta de medidas. Posible fecha de Discusion de Medidas planteadas

Medidas Fecha de ejecucion

Firma del evaluador Firma del evaluado

El anterior modelo es solo una propuesta de como se debe elaborar
un modelo de evaluacion de desempefio, es decir solo nos referimos a los
tipos de parametros que se deben evaluar, los pardmetros que se sefialan
aqui son solo como ejemplo. En esta propuesta se sefiala que toda
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evaluacion de desempefio debera tener presente los siguientes
parametros:

o Valores de la Organizacion.
« Factores Cuantitativos del Puesto de trabajo.
« Factores Cualitativos del Puesto de trabajo.

Como ya se menciona antes esta propuesta es general, y para
conformar una evaluacion de desempefio se debe tener siempre presente
que:

Los sistemas de evaluacion deben estar directamente relacionados
con el puesto, es decir con el disefio del puesto de trabajo, si esto no se
cumple, entonces la evaluacion carece de validez.
Cumpliendo con esto a la hora de disefiar una E.D. debemos considerar
que no todos los evaluados tienen las mismas funciones, ni las mismas
capacidades por eso es que no podemos aplicar una misma evaluacion a
todos por igual.

Algo que no podemos olvidar es que cada elemento a evaluar debe
tener un criterio de medida siendo esto lo mas importante de la
evaluacidén, porque el mismo debe de ser verificable en todo momento.
Cuando decimos "criterios de medida" nos referimos a una escala fijada
con anterioridad para cada aspecto a evaluar. Con criterios de medida
bien definidos se tiende a reducir los errores de caracter subjetivo del
evaluador.

A través de una técnica de trabajo con expertos de experiencia y
conocimiento suficiente en el aspecto que se evalta, se logra que, a
través de sus opiniones:

Primero:
Decidan cuales son los parametros que deben ser medidos en:

e Valores de la Organizacién (Reglamentos Internos,
Codigos de Etica).

o Factores Cuantitativos del Puesto de trabajo (Disefio
Puesto de Trabajo, Profesiogramas, contenido de trabajo)

o Factores Cualitativos de Puesto de Trabajo. (Perfil de
Puesto, Caracteristicas y Habilidades Personales que requiere el
puesto).

Segundo:
Establezcan los criterios de medidas y escalas de evaluacion para cada
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aspecto de la E.D. Indiquen la importancia que tiene cada elemento a
evaluar, es decir, que peso tiene cada uno en el resultado final de la E.D.
Este procedimiento esta relacionado con el método de suma ponderada.
El peso de cada elemento no es conocido por el evaluador, y entonces
los errores de caracter subjetivo de este se veran disminuidos.

Tercero:
Decidan cual es el método de evaluacidon de desempefio mas apropiado a
utilizar para cada caso.

Cuarto:
Indicar los demas elementos que se deben tener en cuenta en la
Evaluacion de Desempefio tales como:

« Con que frecuencia se realizaran las evaluaciones.
« Como se llevara a cabo el proceso.

« Como se ejecutard el plan de accidén sobre los resultados
de la Evaluacion (Propuestas de Medidas).

+ Otros aspectos de interés necesarios

La evaluacion final se obtiene de la suma de todos los puntos
obtenidos en la evaluacidén entre la cantidad de elementos evaluados y
los resultados se adecuan a la siguiente escala.

« Excelente Superior a 8. Siendo mejor cuanto mas se
acerque a 10.

« Bueno Desde 7.9 hasta 6
« Aceptable Desde 5.9. hasta 4

. Malo Menor de 3.9. Siendo mas malo cuanto mas se
acerque a 0.

Los conclusiones de la E.D, como se ha explicado antes, tendran
diferentes finalidades, una de ellas serd proponer un plan de medidas
para mejorar el desempefio que reflejara la medida planteada y el
periodo de tiempo para cumplirla. Aqui es cuando se realiza la
Entrevista de E.D logrando que sea lo mas fructifera posible para ambas
partes, para lograrlo deberd seguir los principios de este tipo de
entrevista mencionados anteriormente. Se debera lograr un acuerdo sobre
la fecha en que serdn discutido el Plan de Medidas nuevamente, con el
objetivo de verificar su cumplimiento, esta fecha debera ser fijada antes
de la préxima evaluacion, es decir, no debemos esperar a que llegue la
E.D para analizar el plan de medidas porque no sabriamos como va el
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mismo y no estariamos a tiempo para corregir las desviaciones que
pueda tener. Siendo 6ptimo, por ejemplo, que si la E.D se realiza cada 6
meses, entonces el plan de medidas propuesto en la ultima E.D se debera
chequear 3 0 4 meses después de la misma.

Otra de las finalidades es demostrar si el trabajador es idéoneo o
no en su puesto de trabajo. En empresas como la nuestra que atraviesan
el Proceso de Perfeccionamiento Empresarial la idoneidad es
fundamental en los trabajadores para mantenerse en su puesto.
También podemos destacar que la E.D nos sirve para apoyar los planes
de carrera profesional dentro de la organizacién justificando las
decisiones de promocién con el desempeiio que ha venido logrando el
empleado y con las potenciales de este para un futuro. Las
potencialidades pueden valorarse con los métodos de ED basados en el
futuro explicados en este trabajo.

Continuamos la ED con la realizacion de la Entrevista con el
evaluado en donde se le dard a conocer lo que se espera de ¢él, se
destacaran los aspectos positivos del evaluado que le ayudaran a mejorar
su desempefio futuro. Se obtiene una retroalimentacién de la efectividad
del proceso y se detectan posibles errores en el disefio de puesto de
trabajo. Aqui es muy importante sefialar la disposicién de colaborar con
este para mejorar su desempefio. Se deben respetar los principios de una
entrevista efectiva que se mencionan en este trabajo.

Terminamos la Evaluacién de Desempefio con la firma del modelo
por ambas partes. Decimos "terminamos" en el amplio sentido de la
palabra, porque la E.D es un proceso continuo de mejora que se realizara
cada cierto periodo de tiempo.

7. Conclusiones

1. Como resultado del trabajo se concluye que se necesita
profundizar mé4s en conocimientos sobre el subsistema de
Evaluacién de Desempeio.

2. El modelo de evaluacion de desempefio no esta acorde a
las necesidades del proceso.

3. Existen factores subjetivos en la ED que se aplicd que
pudieron afectar la calidad del proceso.

4. Después de aplicar las encuestas nos damos cuenta que
se logra, con estas, un nivel alto de retroalimentacién, muy
favorable para el anélisis de la Evaluacién de Desempeiio.
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5. La calidad del proceso de E.D estd en dependencia del
método usado para llevarlo a cabo.

6. Se demuestra que el subsistema de Evaluacion de
Desempefio es una nueva herramienta de trabajo que necesita
ajustes para que sea efectivo en el centro.

Recomendaciones

1. Utilizar el presente trabajo como soporte para lograr
mayores conocimientos sobre la Evaluaciéon de Desempeiio.

2. Analizar la posibilidad de utilizar la propuesta de
modelo de evaluacion de desempefio para aplicarlo en evaluaciones
futuras

3. Aplicar métodos de Evaluacion que minimicen los
efectos de cardcter subjetivo del evaluador.

4. Continuar profundizando cada vez mas, el estudio del
tema con el objetivo de seguir perfeccionando el subsistema.

Anexos
Anexo # 1

MINISTERIO DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA EMPRESA X
REGLAMENTO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO
PRIMERO: La evaluacién del desempefio consiste en un procedimiento
que pretende valorar, de la forma mas sistemdtica y objetiva posible, el
rendimiento de los trabajadores y se convierta en una herramienta de
trabajo para el mejoramiento de la eficacia y eficiencia en el puesto de
trabajo, si como para la realizacion y perfeccionamiento de otras
actividades de la gestion de Recursos Humanos.
SEGUNDO: La mision del presente reglamento es establecer el
procedimiento para que la Evaluacion del Desempefio analice el
comportamiento y los resultados obtenidos por cada trabajador en
determinado periodo de tiempo en funcion de sus competencias.
TERCERO: El presente reglamento tiene los siguientes objetivos
generales y especificos.

Objetivos Generales

Los resultados de la evaluacion del desempefio se utilizan como
importante técnica de direccion y de ayuda a la toma de decisiones sobre
los trabajadores, en lo referente a estimulacion, promocion, seleccion,
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formacion, determinacion de la Idoneidad Real Demostrada y otras
acciones de la actividad de Recursos Humanos.

Utilizar los resultados de la evaluacidon para mejorar el desempefio
futuro de los trabajadores a través de su retroalimentacién ya que
permite identificar los problemas y las vias para solucionarlos.

Objetivos Especificos

« Conocer como se desempefia cada trabajador en su
puesto de trabajo.

« Conocer los puntos débiles y fuertes de cada trabajador.

« Dar a conocer a cada trabajador la opinién que tiene
cada jefe sobre su desempefio o como son percibidos por estos.

« Disponer de criterios de seleccion y permanencia en el
puesto.

« Motivar a los trabajadores.

« Lograr mejores relaciones apoyadas en la confianza
mutua.

e Mejorar la comunicaciéon tanto ascendente como
descendente.

o Establecer sistemas de estimulacion mas justos basados
en los rendimientos individuales y el cumplimiento de los
objetivos.

o Determinar las necesidades de formacion y organizar
planes de superacion sobre bases objetivas.

« Redisefiar los contenidos de los puestos de trabajo segun
necesidades de la empresa.

o« Optimizar la relacion hombre-puesto de trabajo.

« Establecer planes individuales de carrera, promociones y
traslados.

« Disponer de indicadores mensurables del funcionamiento
de un area.

o« Seguir la evolucion de cada trabajador, identificado su
individualidad.
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CUARTO: La evaluacion del desempefio tendrd como principios.

« Convertirse en un proceso continuo, sistematico y en
ningin caso debe constituir un proceso formal

o Por todos los trabadores del area deben ser conocidos
los objetivos de trabajo, lo que se espera de ellos, asi como los
indicadores por los cuales sera evaluado.

« EIl jefe directo es el responsable de evaluar a sus
subordinados en cada area, el director de la entidad evaluara a sus
directivos.

« La Direccion Administrativa debe velar por la correcta
aplicacién del sistema, realizando el seguimiento y control del
mismo . Para ello debe prestar el asesoramiento y la capacitacion
requerida.

QUINTO: Se debe garantizar una correcta y sistematica
comunicacioén entre el evaluado y evaluador, asi como lograr la mayor
objetividad en los resultados con vista a evitar posibles errores en la
evaluacion de desempefio, que se valore la actuacion de los trabajadores
y no elementos aislados de su personalidad.

Proceso de Evaluacion.

SEXTO: El presente reglamento alcanza a todos los trabajadores
de la Empresa excepto a aquellos dirigentes considerados cuadros. Es
una responsabilidad del jefe inmediato de cada evaluado, realizar la
evaluacion, analizando los resultados de cada uno de los subordinados a
partir del conocimiento del contenido de cada cargo, es decir conocer las
funciones y responsabilidades que le competen a cada trabajador.
SEPTIMO: A los efectos de computar el termino para efectuar las
evaluaciones, se considerara como laborado el periodo cuando se ha
trabajado efectivamente, sea consecutivo o no, en el desempedio del
puesto, como minimo el 70% del tiempo que comprende el periodo
evaluativo. En el caso del personal que no sea evaluado por no alcanzar
el tiempo necesario, el jefe de la Entidad puede con caracter excepcional
a solicitud del jefe inmediato superior del trabajador evaluado, realizar
la evaluacidon correspondiente para ello podra tener en cuenta los
resultados de la Evaluacion anterior.

OCTAVO: La evaluacion se realizara con una frecuencia anual en
el mes de Octubre, para ello se utilizaré el siguiente procedimiento.

Eduardo Chidichimo, P 69978 FIUBA 293



Teleformar para aplicar teletrabajo en el contexto social-empresarial argentino

1. Cada  jefe inmediato deberd ir  registrando
sistematicamente las actitudes positivas de los subordinados y sus
deficiencias.

2. Previo a la evaluacion se recomienda solicitar al
subordinado una auto evaluacion sobre los aspectos que se
consideran en la evaluacidn.

3. Convocar una entrevista privada con el subordinado
donde a través de una comunicacidon afectiva se logra discutir los
puntos de vistas de ambas.

4. Se proceda a la elaboracion del documento evaluativo
que incluye la evaluacion de cada indicador, las condiciones de la
evaluacion, medidas propuestas. (Anexo)

5. Certificar el resultado al evaluado.

NOVENO: Los trabajadores inconformes con el resultado de su
evaluacion podran establecer en el término de 10 dias haébiles
reclamacion ante el jefe del evaluador y este a su vez contara con un
plazo de 10 dias para adoptar decisidon sobre el caso, pudiendo recurrir a
cuanto asesoramiento necesite. Contra esta decision no cabe otro recurso
de apelacion.

DECIMO: Ante evaluaciones con un resultado deficiente el
Director procederd de inmediato, junto al asesoramiento del Comité de
Experto a tomar decision sobre la idoneidad demostrada del trabajador y
a su tratamiento segun lo establece el Reglamento para la Idoneidad
Demostrada.

ONCENO: Los indicadores a tener en cuenta para la evaluacion
del desempefio seran los siguientes.

o Participacién en el logro de los objetivos y tareas de la
organizacién empresarial.

e Cumplimiento de las tareas en cantidad y calidad
asignadas a su puesto de trabajo.

o Iniciativa y creatividad
o Capacitacion y superacion
« Disciplina Laboral

Cada Indicador se le asignara una puntuacion que posteriormente
llegara a un promedio el cual expresara el resultado de la evaluacion.
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Excelente: 5 puntos

Muy Bien: 4.1 hasta 4.9 puntos
Bien: 3 hasta 4 puntos
Deficiente: 1 hasta 2.9 puntos

DUODECIMO: De la evaluacién del Desempefio se entrega copia
al evaluado y a la Direccion de Recursos Humanos. El evaluado
conserva copia de todos los documentos generados en el proceso de
evaluacidn, hasta tanto no transcurra el plazo establecido para las
reclamaciones o inconformidades.

DECIMOTERCERO: La UEB enviara a la Direccion de Recursos
Humanos de la Empresa un resumen estadistico del resultado de la
evaluacidon y esta su vez consolidara estos resultados dando cuenta del
mismo en los 6rganos de direccion colectiva.

DECIMOCUARTO: Este Reglamento formara parte del Convenio
Colectivo de Trabajo y estara sujeto a las modificaciones que en la
practica sean necesarias.

Anexo # 2

Modelo De Evaluacion Del Desempeiio

NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO FECHA

I . Evaluacidon de los indices.

Indicadores 1 2 3 4 5

1. Participacion
en el logro de los
objetivos y tareas de la
organizacion
empresarial.

2. Cumplimiento
de las tareas en cantidad
y calidad asignadas a su
puesto de trabajo.

3. Iniciativa vy
creatividad

4. Capacitacion
y superacion

5. Disciplina

Total
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Laboral

Promedio

II. Evaluacion General.
() Excelente ( ) Muy Bien () Bien () Deficiente

I11. Conclusiones.
No debe permanecer en el puesto de trabajo ~ Permanece en el puesto de trabajo
Listo para la promocidon

Iv. Propuesta de medidas.
Medidas Fecha de ejecucion

Firma del evaluador Firma del evaluado

Anexo # 3

Encuesta a Trabajadores sobre la Evaluacion de Desempeifio (E.D)
La presente encuesta tiene como objetivo comprobar el conocimiento que UD. posee
sobre la E.D, sus implicaciones futuras, importancia y repercusiones sobre la labor de
los Recursos Humanos. Por favor NO PONGA SU NOMBRE, es una encuesta totalmente
anonima. Con los resultados obtenidos se tratara de mejorar el subsistema de E.D en un
futuro cercano, es por ello que es importante que exprese su opiniéon en cada caso, lo
importante es conocer sus puntos de vista.

Si No Solo

Preguntas
g en Parte

1. ;Sabe UD. 1lo que es la
Evaluacion de Desempefio (E.D)?

2. (Considera que la E.D es un
proceso positivo para UD. como trabajador?

3. (Le permite saber que es lo que
piensa su Jefe de su labor como empleado?

4. ;Considera que la E.D es un
proceso mediante el cual UD. como
trabajador puede lograr mejores resultados
en su labor?

5. (Considera que la E.D puede
verse afectada por elementos subjetivos del
evaluador tales como problemas personales,
prejuicios, entre otros en contra suyo?
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6. (Considera que los aspectos que
se miden en el modelo de E.D estan acordes
a las funciones que tiene en su puesto de
trabajo?

7. (Considera que el modelo de E.D
mide la idoneidad suya como trabajador?

8. (La E.D mejora las relaciones
entre su Jefe y Ud.?

9. (Le motiva que se analice su
comportamiento como empleado?

10. ;La entrevista con su Evaluador
fue productiva, llegaron a acuerdos justos
para mejorar su desempefio?

Afnada a continuacion las sugerencias que desee con el objetivo de mejorar la
E.D
Muchas Gracias.

Anexo # 4
Encuesta a Evaluadores sobre la Evaluacion de Desempeiio (E.D)
La presente encuesta tiene como objetivo comprobar el conocimiento que UD. posee
sobre la E.D, sus implicaciones futuras, importancia y repercusiones sobre la labor de
los Recursos Humanos. Por favor NO PONGA SU NOMBRE, es una encuesta totalmente
anonima. Con los resultados obtenidos se tratara de mejorar el subsistema de E.D en un
futuro cercano, es por ello que es importante que exprese su opiniéon en cada caso, lo
importante es conocer sus puntos de vista.

Si No Solo

Preguntas
g en Parte

1. ;Sabe UD. a cabalidad lo que es
la Evaluacion de Desempeiio (E.D)?

2. (Considera que la E.D es un
proceso positivo para la organizacioén?

3. ;Le permite saber lo que piensan
los empleados de la calidad, productividad y
eficiencia de la labor que realizan?

4. ;Considera que la E.D es un
proceso mediante el cual se puede lograr
mejores resultados en una forma continua?
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5. (Considera que la E.D puede
verse afectada por elementos subjetivos del
evaluador tales como problemas personales,
prejuicios, entre otros?

6. ;Considera que los aspectos que
se miden en el modelo de E.D estan acordes
a las funciones que tiene cada puesto de
trabajo?

7. (Considera que el modelo de E.D
mide la idoneidad de los trabajadores?

8. (La E.D mejora las relaciones
interpersonales de la organizacion?

9. (Se siente capacitado para
realizar la Evaluacion de Desempefio?

10. ;Sabe como efectuar una buena
Entrevista de E.D?

11. ;Sabe los errores de caracter
subjetivo que puede cometer ejecutando la
E.D?

12. (Cree que los evaluados estan
preparados para entender la E.D?

13. (Conoce los métodos de
evaluacion de desempefio mas usados?

14. ;Considera la posibilidad de que
las relaciones de amistad entre jefe vy
subordinado afecten la calidad del proceso?

15. (Sabe las ventajas que trae
consigo la E.D?

Anada a continuacidén las sugerencias que desee con el objetivo de mejorar la
E.D
Muchas Gracias.
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Resumen

Este trabajo surge ante la necesidad de analizar los resultados de la
realizacion de la evaluacion del desempeiio (E.D) en el Combinado
Cubanacén. Primeramente se elaborard un marco tedrico sobre el tema
con el objetivo de lograr una mejor comprension de lo que es la
Evaluacion de Desempefio, sus principios, objetivos, lo que representa
para la organizacidon, su importancia y los principales métodos de
evaluacion, entre otros aspectos. Posteriormente se aplicardn dos
encuestas, una para los evaluadores y otra para los evaluados con el
objetivo de conocer su grado de entendimiento y de integracion del
proceso de E.D. De los resultados que se obtendran de estas, se llegara a
conclusiones acerca de lo que piensan los Evaluadores y Evaluados
sobre la E.D y de como llevaron a cabo este proceso, si se sintieron
identificados con este, si se sienten realmente evaluados, entre otros
temas de interés mutuo. También se analizara el modelo (Planilla) por el
cual se realiz6 la Evaluacion, sus beneficios y sus debilidades,
proponiendo una metodologia para la elaboraciéon de este modelo de
Evaluacion del Desempefio. Después de haber logrado todo lo antes
planteado arribaremos a conclusiones y recomendaciones beneficiosas
para la organizacidn.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

ANALISIS DEL POTENCIAL
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EVALUACION DEL DESEMPENO Y ANALISIS DEL POTENCIAL (DESARROLLO
FUTURO). HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES EN LA CREACION DE VALOR EN
CAPITAL HUMANO

Trabajo enviado por: Ing. Serguei Alejandro Martin
embercam@vc.alimatic.cu Ing. Milagros Heredia Moffs
Santa Clara. Cuba 2002

La globalizacion de la economia mundial nos lleva a replantear
permanentemente nuestros paradigmas y adecuarnos a la realidad. Los
cambios son jjYA!!. Lo hacemos o quedamos fuera de contexto. No
hay tiempo para “meditar” si es lo que queremos. Son las reglas del
juego. Las opciones son jjugamos o no jugamos? Y si la respuesta es
“Si”, hagadmoslo de la mejor manera y con los mejores jugadores. En la
capacidad y velocidad de reaccion que tengan las empresas estard el
¢xito o el fracaso.

Ahora bien: ;qué fue primero? ;el huevo o la gallina?

Llevado al campo de los Recursos Humanos, nos preguntamos: ;son
los programas y las practicas de recursos humanos eficaces los que
producen resultados econdémicos positivos en las empresas?, o ;los
resultados econdmicos positivos, mueven a las empresas a mejorar sus
programas y practicas de recursos humanos?

Se han realizado trabajos sobre los las diferentes formas de
encarar programas de Recursos Humanos y su relacién directa con los
resultados econdmicos empresariales, llegando a la conclusién de que
la primera de las afirmaciones es valida.

Indudablemente, y apoydndonos en la teoria segin la cual la
persona es el eje fundamental para que las organizaciones no pierdan
su mision y, en relacién con su trabajo, es el fin y la razon de ser del
profesional de recursos humanos, debemos introducirnos en el
concepto de CAPITAL HUMANO Y CREACION DE VALOR.

La tendencia mundial es diferenciar a una empresa de otra en
funciéon de su Capital Humano, y su crecimiento va a estar
directamente relacionado con el desarrollo, la lealtad y fidelidad que
se logre con su personal .
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Actualmente se trabaja sobre la base de cinco dimensiones que
contribuyen positivamente a lograr la ecuacion Capital Humano /
Creacion de Valor. Ellas son:

« Recompensas y responsabilidades claras y concretas.
« Fortalecimiento de las comunicaciones eficaces.

« Generacion de una “cultura” de trabajo atractiva vy
flexible.

« Excelencia en el proceso de seleccidén y en la retencidn
de talentos.

o« Programas de formacion y desarrollo adecuados a las
necesidades reales y a las personas.

Realizada esta presentacidon, resulta mas facil entender la real
importancia de contar con estas poderosas herramientas que son la
Evaluacion del Desempefio y el Anéalisis del Potencial.

Desde luego que se pueden aplicar en forma separada, pero
recordemos que un principio de oro en Recursos Humanos es el
obtener la mejor y mayor utilizacién y aprovechamiento de cualquier
sistema que implique el contacto directo y la participaciéon del
personal.

Con la Evaluacién del Desempefio, sabremos el QUE ES.
Observaremos el presente. Podremos controlar los desvios. Seguir de
cerca las modificaciones que se han implementado y cudl es el grado
de aceptacion que han tenido. Conocer la interaccién o el trabajo en
equipo y también la capacidad del supervisor para realizar su tarea
especifica como conductor del grupo.

El Analisis del Potencial, por su lado, nos informara acerca del
QUE SERA. Anticiparemos el futuro. Por eso también se lo denomina
Analisis del Desarrollo Futuro. Podremos armar los organigramas de
reemplazo; las promociones; los planes de capacitacion; ver cual es el
potencial que tiene cada empleado y en funcion de ello completar su
Plan de desarrollo o Carrera Interna; determinar entre varios
candidatos cudl es el mejor ubicado para acceder al ascenso.

En estos dos parrafos he marcado sencillamente los principales
usos de estas herramientas, pero en verdad estardn limitadas solamente
por el conjunto de necesidades de la empresa.
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Existen muchos sistemas para realizar la Evaluaciéon del
Desempefio y el Andalisis del Potencial. No me atrevo a descartar
ninguno. De hecho, el que yo he usado en las empresas donde tuve la
responsabilidad de dirigir el area de Recursos Humanos, y que utilizo
en las de mis clientes en mi actividad como consultor, y explico a mis
alumnos en mi tarea docente, es en realidad una combinacion de dos
sistemas, el de Factores y el de Grados.

Recomiendo que cada responsable de Recursos Humanos
determine cudl es el sistema que mas se adapta a su empresa.

Es muy importante la eleccidén de los factores y la determinacidén
de su gradaciéon y el conservar la ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD
en la Tabla de Valores resultante, pues en ello radicara la
confiabilidad de su aplicacion.

Para el caso de la Evaluacion del Desempefio aconsejo el uso de
factores aplicables a tres grandes rubros:

« Sobre la Accion: planeamiento; continuidad vy
seguimiento; y actitud frente al cambio

« Sobre la Relacion: con sus subordinados; con la
organizacion; y la capacidad de representacion; y finalmente

« Sobre los Resultados: calidad; cantidad; conocimiento
del trabajo; y capacidad de auto desarrollo).

El Analisis del Potencial sera mas exitoso si se realiza sobre los
siguientes factores: amplitud de visidon; sentido de la realidad;
imaginacion; facultad de andlisis; cualidad de lider efectivo vy
adaptabilidad social, agregandole como aporte adicional Ila
determinacion de parte del evaluador de cuales son los puntos fuertes y
débiles del evaluado, sus caracteristicas personales y su nivel de
expectativa para una promocion.

Para ambos caso es indispensable EVALUAR CON JUSTICIA vy
actuar con su empleado tal como le gustaria que actuen con usted.
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GLOSARIO

ARCHIE

Permite la busqueda de informacién en los servidores FTP
Andénimos. Basado en la arquitectura Cliente/Servidor, archie da nombre
a ambos.

Los servidores archie contienen una lista de toda la informacion
que contienen los servidores FTP Anonimos a los que agrupa.

Existen muchos clientes archie: archie, xarchie, e incluso una
pasarela archie desde WWW

En Espafia, el servidor archie: archie.rediris.es, es gestionado por
Rediris

CERN

CERN, Laboratorio de Fisica de Particulas. Fué el desarrollador
del World Wide Web, buscando construir un sistema de hipertexto e
hipermedia.

Actualmente la iniciativa en el desarrollo, especificaciones y
software pertenece al consorcio W3 (W3 Consortium). Consorcio de
empresas del Sector Informatico y Comunicaciones.

El socio tecnoldgico en Europa es el INRIA (Institut de Reserche
en Informatique et en Automatique).

CGI (Common Gateway Interface)

CGI, es un interface para que programas externos (pasarelas)
puedan rodar bajo un servidor de informacidén. Actualmente, los
servidores de informacion soportados son servidores HTTP (hypertext
Transfer Protocol).

Las pasarelas pueden usarse para muchos propositos, algunos de
ellos:

Manejo de formas y cuestionarios

Conversion de las man pages del sistema a paginas html y
presentacion del resultado por parte del cliente WWW

Interface con bases de datos WAIS y Archie, y presentacion de los
resultados en formato html por parte de clientes WWW

Mensajeria electronica (comunicacion con los administradores
WWW)

Para aprender mas sobre este tema:

The Common Gateway Interface

A CGI Programmer's Reference (M.Hedlund)

Libreria CGI, por Joan Ordinas (Informacion en castellano)

Distancia Virtual: Aquella que existe entre dos operadores
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interconectados por Internet o intranet. Si bien no tiene medida, se
puede estimar el "costo" de reemplazo por cualquier otro medio o
desplazamiento que una las partes.

FAQ (Frequently Asked Questions)

Questiones y problemas mas frecuentes. Algunas de las maés
importantes:

World Wide Web Frequently Asked Questions por Thomas Boutell

comp.windows.x Frequently Asked Questions (FAQ)parte 1 y
parte 2

Artificial Intelligence FAQ

AudioFAQ

CERN Server FAQ

comp.infosystems.wais Frequently asked Questions [FAQ] (with
answers)

comp.infosystems.www FAQ

comp.unix.user-friendly FAQ LIST ( HTML version )

Compression FAQ

Copyright FAQ

Cryptography FAQ

Economic FAQs About the Internet

FAQ Index

FAQ List

FAQ X

Fonts FAQ

Frequently Asked Questions (FAQ) on the Multicast Backbone
(MBONE)

Gopher (comp.infosystems.gopher) Frequently Asked Questions
(FAQ)

HTML FAQ

Introductory Macintosh frequently asked questions (FAQ)

List of USENET FAQs

Local WWW/Mosaic FAQ

Mosaic for the Macintosh FAQ

Motif FAQ

MPEG Moving Picture Expert Group FAQ

NCSA Mosaic Frequently Asked Questions

NCSA Mosaic FAQ: Machines and Systems

NCSA Mosaic FAQ: Other Mosaic/ WWW Software

NCSA Mosaic FAQ: Supported Platforms

Object-Orientation FAQ

Online Books FAQ

PERL FAQ
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Postscript FAQ

RSA's FAQ About Today's Cryptography: Contents
Scientific Data Format Information FAQ

Standards FAQ

The FAQ list

Usenet FAQ tech notes

White House Electronic Access FAQ

World Wide Web FAQ

World Wide Web FAQs and Guides

X11 FAQ

The Linux Frequently Asked Questions List
Graphics File Formats Frequently Asked Questions (FAQ)

FIREWALLS

Pretenden securizar las redes corporativas frente a entradas no
autorizadas. El sistema Firewall se coloca entre la red local e Internet.
La regla basica de un Firewall es asegurar que todas las comunicaciones
entre la red e Internet se realicen conforme a las politicas de seguridad
de la organizacion o corporacion. Ademds, estos sistemas conllevan
caracteristicas de privacidad, autentificacion, etc..

Las dos técnicas usadas en la construccion de un 'Internet
Firewalls" son:

Aplicaciones

Filtrado de paquetes

Normalmente todos los sistemas Firewall incorporan estas dos
técnicas.

Para aprender mas sobre Firewall :

Thinking About Firewalls por Marcus J. Ranum

The Design of a secure Internet Gateway por Bill Cheswick

COPS an Robbers, UN*X System Security por Dan Farmer

An Evening with Berferd in which a cracker is Lured, Endured,
and Estudied, por Bill Cheswick

An Internet Firewall por Marcus J. Ranum

Firewall FAQ

FTP (File Transfer Protocol)

FTP permite transmitir ficheros sobre Internet entre una méaquina
local y otra remota.

Los comandos bésicos de FTP:

open 'nombre de nodo o direccion'

Abre una sesion FTP en el ordenador indicado.
dir
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Lista los ficheros del directorio del ordenador al que nos hemos
conectado.

pwd

Visualiza el directorio remoto en el que estamos situados.

cd 'nombre de directorio’

Cambio al directorio especificado.

lcd 'nombre de directorio’

Comando de movimiento para directorios locales.

binary

Establece modo binario de transferencia.

ascii

Establece modo ascii de transferencia. S6lo para ficheros texto.

get 'nombre archivo'

Obtiene un determinado fichero desde el ordenador remoto al
local.

put 'nombre archivo'

Transmite un determinado fichero desde nuestro directorio local al
remoto.

bye

Cierra una sesion FTP.

FTP Anonymous

Los servidores FTP anonymous son grandes cajones de ficheros
distribuidos y organizados en directorios. Contienen programas
(normalmente de dominio publico o shareware), ficheros de imagenes,
sonido y video.

El medio de acceso y recuperacion de la informacion es FTP (File
Transfer Protocol). Para entrar en estos servidores, tecleamos FTP y
nombre del servidor. El sistema nos pregunta login, a lo que
respondemos con la palabra 'anonymous' y en el password le indicaremos
nuestra direccidén de correo electronico. Algunos servidores autentifican
esta direccion.

Al existir miles de servidores FTP, se hace imprescindible una
herramienta de busqueda. Archie es la solucién Cliente/Servidor
implementada para este fin.

GIF (Graphics Interchange Format)

Formato Grafico desarrollado por CompuServe en 1.987 para
resolver el problema del intercambio de imagenes a través de diferentes
plataformas. Ha llegado a ser (de hecho) el formato estdndar de Internet.

El original formato GIF87a soportaba 256 colores (8bits) y
compresion de imagen con una variante del algoritmo LZW. Este
estandar fué revisado en 1.989, resultando un nuevo estandard llamado
GIF89a.
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CompuServe recientemente ha anunciado el desarrollo de un
nuevo formato grafico comprimido llamado GIF24, como sucesor de la
actual especificacion GIF89a. GIF24 sera de dominio publico, libre de
patentes de compresion y con soporte para modernas capacidades
graficas, incluyendo imagenes de 24 bits (16 millones de colores). La
especificacion grafica PNG sera la base para el nuevo GIF24. PNG esta
basada en una tecnologia de compresion llamada de 'deflaccion', usada
en programas de dominio publico Info-Zip. PNG fué desarrollado como
software de dominio publico y permanecerd siéndolo. Jean-Loup Gailly,
el desarrollador que proporcion6 el codigo de compresion usado en PNG
participara también en el nuevo GIF24, que serd también totalmente
libre y abierto. Para aprender mas sobre PNG se pueden consultar:

PNG (Portable Network Graphics), por el W3C

Portable Network Graphics, mantenida por Greg Roelofs

PNG (Portable Network Graphics) Specification, en el servidor de
Boutell

GIF animados

GIF89a permite que varias imagenes puedan ser compiladas dentro
de un mismo fichero GIF. Estas imagenes pueden ser linkadas a modo de
secuencias (o frames). La visualizacion de este fichero produce una
salida animada.

Es posible también actuar sobre el tamafio de cada secuencia,
tiempo entre ellas, colores de fondo, inclusion de textos y comentarios y
otras caracteristicas avanzadas.

Netscape Navigator fue el primer Browser en soportar esta
novedad, hoy dia casi todos los navegadores estan adaptandose a esta
nueva caracteristica.

Para aprender mas sobre GIF animados:

Gif Animation on the WWW, y su Mirror en Espaia:
http://www.etsimo.uniovi.es/gifanim/gifanim.htm, y en castellano:
http://www.etsimo.uniovi.es/gifanim/gifanim_esp.htm

Ist Internet Gallery of Gif Animation, y su mirror en
Espafia:http://www.etsimo.uniovi.es/gifanim/galframe.htm

GNU

La Fundacion para el Software Libre (FSF - Free Software
Foundation) estd dedicada a eliminar las restricciones de uso, copia,
modificacidon y distribucién del software. Promueve el desarrollo y uso
del software libre en todas las dreas de la computacidon. Especificamente,
la Fundacion pone a disposiciéon de todo el mundo un completo e
integrado sistema de software llamado GNU. La mayor parte de este
sistema esta ya siendo utilizado y distribuido.
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Segun la FSF, se puede o no se puede pagar para obtener el
software de GNU, pero al menos se tienen dos libertades una vez que se
tiene el software: la primera, la libertad de copiar el programa y darlo a
amigos y colaboradores, y la segunda, la libertad para cambiar el
programa y adaptarlo a las necesidades propias (por acceso a todos los
fuentes).

Para aprender mas sobre GNU:

GNU's Not Unix!

El host de distribucion de GNU es el FTP anonymous
prep.ai.mit.edu, se aconseja leer el fichero
/pub/gnu/GETTING.GNU.SOFTWARE. También:

En Africa: ftp.sun.ac.za

En Australasia: cair.kaist.ac.kr, utsum.s.u-tokyo.ac.jp,
ftp.cs.fitech.ac.jp

En Canada: ftp.cs.ubc.ca

Este Medio: ftp.technion.ac.il

En Europa: ftp.etsimo.uniovi.es, ugle.unit.no, ftp.stacken.kth.se,
isy.liu.se, ftp.luth.se, unix.hensa.ac.uk, ftp.mcc.ac.uk, ftp.informatik.tu-
muenchen.de, ftp.informatik.rwth-aachen.de, ftp.denet.dk, ftp.eunet.ch,
nic.switch.ch, irisa.irisa.fr, ftp.funet.fi, ftp.win.tue.nl, ftp.univ-lyonl.fr,
archive.eu.net

En USA: labrea.stanford.edu, ftp.kpc.com, ftp.cs.widener.edu,
ftp.cs.columbia.edu, vixen.cso.uiuc.edu, wuarchive.wustl.edu,
gatekeeper.dec.com, ftp.hawaii.edu, cc.utah.edu,
mango.rsmas.miami.edu, ftp.uu.net

GOPHER

Gopher es un sistema de entrega de informacion distribuido.
Utilizando gopher podemos acceder a informacidon local o bien a acceder
a servidores de informacidén gopher de todo el mundo.

Gopher combina las caracteristicas de BBS (Bulletin Board
Service) y bases de datos, permitiendo establecer una jerarquia de
documentos, y permitiendo busquedas en ellos por palabras o frases
clave. Concebido y desarrollado en la Universidad de Minnesota en el
afio 91 es de libre distribucion para fines no comerciales.

Gopher soporta directorios, ficheros de texto, item de busqueda,
sesiones telnet y tn3270, multimedia y texto formateado (postcript y
otros).

Algunos ejemplos de la informacién que gopher puede ofrecer:

Pronosticos y mapas del tiempo

Recetas

Problemas y respuestas de temas de computacion

Animaciones sobre reacciones quimicas
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Acceso a news

Libros de los clasicos, de Shakespeare, Moby Dick, etc..

Catalogos de bibliotecas de todo el mundo

Canciones

Catalogos de cursos universitarios

Gopher trabaja en arquitectura Cliente/Servidor, existiendo
clientes para:

Macintosh

DOS

Microsoft Windows

Unix (Terminales ascii, emacs y X-Windows)

VMS

NeXTstep

0S/2

VM/CMS

MVS

y servidores para:

UNIX

VMS

Macintosh

VM/CMS

DOS

0S/2

MVS

El  software para  gopher, se puede recuperar de
ftp://boombox.micro.umn.edu y en el directorio /pub/gopher. Para
aprender mdas sobre gopher, se puede consultar el directorio
/pub/gopher/docs.

HTML (Hypertext Markup Language)

Lenguaje usado para escribir documentos para servidores World
Wide Web. Es una aplicacion de la ISO Standard 8879:1986 ( SGML,
Standard Generalized Markup Language).

Evoluciéon de HTML

HTML sigue un modelo de desarrollo abierto. Cuando una nueva
caracteristica es propuesta, es implementada en algunos clientes y
probada en algunas aplicaciones. Si la demanda para esta nueva
caracteristica es suficiente, otras implementaciones son animadas a
seguir esta nueva demanda, y la nueva caracteristica llega a ser
ampliamente empleada. En este proceso, el disefio es revisado y quizas
modificado o potenciado. Finalmente, cuando existe suficiente
experiencia con esta nueva caracteristica, llega a ser parte del conjunto
estandar de HTML
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Algunos documentos interesantes sobre este lenguaje:

A beginner's guide to HTML, disponible en versiéon html, en
versidon texto y en version postcript

HTML Primer por Nathan Torkington

Componiendo buen HTML, en su version html, o en su version
postcript

Nuevos desarrollos en HTML en el servidor del CERN

HTML nivel 2

HTML nivel 2 es esencialmente igual que HTML pero con el
afiadido del manejo de formas.

Esta especificacion esta disponible actualmente en
http://www.hal.com/%7Econnolly/html-spec

HTML + (o HTML nivel 3)

Es un super conjunto de HTML disefiado para anadir nuevas
caracteristicas como tablas, figuras y mapas sensitivos, formas para
interrogacidén de bases de datos y cuestionarios, féormulas matematicas y
mail

Para aprender mas:

HTML+ (Hypertext Markup Format)

HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

HTTP es un protocolo con la ligereza y velocidad necesaria para
distribuir y manejar sistemas de informacidén hipermedia. Es un
protocolo genérico orientado al objeto, que puede ser usado para muchas
tareas como servidor de nombres y sistemas distribuidos orientados al
objeto, por extension de los comandos, o métodos usados. Una
caracteristica de HTTP es la independencia en la visualizacién vy
representacion de los datos, permitiendo a los sistemas ser construidos
independientemente del desarrollo de nuevos avances en la
representacion de los datos

HTTP ha sido usado por los servidores World Wide Web desde su
inicio en 1.990.

Para aprender mas sobre HTTP :

Hypertext Transfer Protocol - HTTP/1.0

http://info.cern.ch/hypertext/ WWW/Protocols/HTTP/HTTP2.html

HTTPS

Primera acepcion:

Servidor WWW para sistemas Windows NT. Disponible via FTP
en ftp://emwac.ed.ac.uk/pub/https.

Segunda acepcidn:

URL creada por Netscape Communications Corporation para
designar documentos que llegan desde un servidor WWW seguro. Esta
seguridad es dada por el protocolo SSL (Secure Sockets Layer) basado
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en la tecnologia de encryptacion y autentificacion desarrollada por la
RSA Data Security Inc.

INTERNET

Es la red de redes. Nacida como experimento del ministerio de
defensa americano, conoce su difusion mds amplia en el ambito
cientifico-universitario.

Embrién de las ‘'superautopistas de la informacion'. Para
convertirse en ellas faltan mayores infraestructuras y anchos de banda.

Desde el punto de vista técnico, Internet es un gran conjunto de
redes de ordenadores interconectadas (la mayor red mundial : mapa color
ps, mapa mono ps, tabla ps, tabla txt). Desde otro punto de vista,
Internet es un fendémeno sociocultural. Un usuario desde su consola,
tiene acceso a la mayor fuente de informacion que existe.

En cuanto a funcionamiento interno, Internet no se ajusta a ningun
tipo de ordenador, tipo de red, tecnologia de conexidén y medios fisicos
empleados.

Internet no tiene una autoridad central, es descentralizada. Cada
red mantiene su independencia y se une cooperativamente al resto
respetando una serie de normas de interconexiéon. La familia de
protocolos TCP/IP es la encargada de aglutinar esta diversidad de redes.

A principios de 1.992 fué creada la Internet Society (ISOC). Se
trata de una sociedad profesional sin 4nimo de lucro, formada por
organizaciones ¢ individuos de todos los sectores involucrados de una u
otra forma en la construccién de Internet (usuarios, proveedores,
fabricantes de equipos, administradores, etc..). El principal objetivo es
fomentar el crecimiento de la Internet en todos sus aspectos (nimero de
usuarios, nuevas aplicaciones, infraestructuras, etc..).

La ISOC se compone de una serie de 6rganos:

[AB (Internet Architecture Board)

Determina las necesidades técnicas a medio y largo plazo, y toma
las decisiones sobre la orientacion tecnologica de la Internet. Aprueba
las recomendaciones y estdndares de la Internet a través de una serie de
documentos denominados RFC's (Request For Comments).

IETF (Internet Engineering Task Force) y IRTF (Internet Research
Task Force)

Auténticos brazos armados tecnologicos de la Internet, sirven de
foros de discusion y trabajo sobre los diversos aspectos técnicos y de
investigacidén, respectivamente. Su principal cualidad es la de estar
abiertos a todo aquel que tenga algo que aportar y ganas de trabajar. Su
FTP ftp://ftp.isoc.org/isoc

IESG (Internet Engineering Steering Group) e IRSG (Internet
Research Steering Group)
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Coordinan los trabajos de la IETF y la IRTF

IANA (Internet Assigned Number Authority)

Responsable ultimo de los diversos recursos asignables de Internet

Para aprender mas sobre Internet:

Boletin de la red nacional de I+D, RedIRIS, nim. 28: A,B,C de
Internet. Miguel A. Sanz Sacristan

Internautas: Los nuevos navegantes de la Informacion, por Miguel
Angel Sanz y Felipe Garcia.

INTERNET DRAFT

Documentos de trabajo de la Internet Engineering Task Force
(IETF). Los borradores Internet Draft tiene una validez maxima de 6
meses. Pueden ser modificados, reemplazados o quedar obsoletos por
otros documentos.

Para aprender mas sobre cualquier Internet Draft se puede
consultar la lista lid-abstracts.txt en ftp.is.co.za (Africa), ds.internic.net
(Costa este US), nic.nordu.net (Europa), ftp.isi.edu (Costa oeste US) o
munnari.oz.au (Pacifico).

El grupo de trabajo HTML-WG de la IETF archiva las discusiones
de este grupo en la URL:
http://www.acl.lanl.gov/HTML WG/archives.html

IRC (Internet Relay Chat)

Escrito por Jarkko Oikarinen (jto@tolsum.oulu.fi) en 1.988.
Desde su comienzo en Finlandia, ha sido usado en mas de 50 paises
alrededor del mundo. Fué disefiado para reemplazar al programa 'talk’,
pero ha llegado a ser mucho méas que esto. IRC es un sistema de
conversacion multiusuario, donde la gente se reune en canales (lugar
virtual, normalmente con un tema de conversacion) para hablar en grupo
o en privado. IRC consiguié fama internacional durante la guerra del
Golfo Pérsico, cuando las noticias llegaban a través de telegramas a todo
el mundo, la gente que estaba en irc, recogia estas noticias en un simple
canal de irc.

IRC trabaja en arquitectura Cliente/Servidor. El usuario rueda un
programa cliente llamado 'irc', el cual conecta via red con otro programa
servidor. La mision del servidor es pasar los mensajes de usuario a
usuario a través de la red irc.

Existen clientes para las plataformas:

UNIX

EMACS elisp

X11

Cliente REXX para VM

MSDOS

Macintosh

Los servidores para conectarse (para empezar):
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csa.bu.edu

irc.colorado.edu
penfold.ece.uiuc.edu
ug.cs.dal.ca

irc.funet.f1
dafne.mines.u-nancy.fr
cuisund.unige.ch

irc.nada.kth.se
jello.gabc.uq.oz.au
sokrates.informatik.uni-kl.de
bim.itc.univie.ac.at

Y, para aprender mas sobre IRC:
IRC Primer, en version txt, o en version ps
IRC RFC (rfc1459)

WWW References for IRC

IRC FAQ, FAQ.1 y FAQ.2

JAVA

Java es un lenguaje orientado a objetos y desarrollado por Sun
Microsystem. Comparte similitudes con C, C++ y Objetive C. Basandose
en otros lenguajes orientados al objeto, Java recoge lo mejor de todos
ellos y elimina sus puntos mas conflictivos.

El principal objetivo de JAVA fue hacer un lenguaje que fuera
capaz de ser ejecutado de una forma segura a través de Internet (aunque
el codigo fuera escrito de forma maliciosa). Esta caracteristica requiere
la eliminacion de muchas contrucciones y usos de C y C++. El mas
importante, es que no existen punteros. Java no puede acceder
arbitrariamente a direcciones de memoria.

Java es un lenguaje compilado en un cdédigo llamado "codigo-
byte" (byte-code). Este codigo es interpretado "en vuelo" por el
interprete Java.

Java fue disefiado también para escribir cddigo libre de bugs, esto
se consigue en gran parte, eliminando las operaciones de localizacién y
desalocalizacion de memoria del lenguaje C.

Java no es un lenguaje para ser usado solo en el WWW, pero su
despegue y utilizacién se debe al World Wide Web. Hoy dia casi todos
los browser interpretan cdédigo Java

Para aprender mas sobre Java:

Java FAQ list and Tutorial: a work in progress

Java(tm): Programming for the Internet

The Internet Home of JavaSoft

The Documentation Page

The Java Tutorial Object-Oriented Programming for the Internet
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Java Programming Resources
Gamelan: Earthweb's Java Directory
The Java(tm) Boutique

JPEG (Join Photographic Expert Group)

Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join
Photographic Expert Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y
8 bits por pixel en iméagenes con escala de grises. Realiza un buen
trabajo con iméagenes realisticas (imagenes escaneadas)

LINK
Enlace, hiperenlace. Ver HREF, TELNET, FTP, GOPHER, HTTP.

LINUX

Linux es una implementacion independiente con "espiritu" POSIX
(especificacidon para sistemas operativos). Tiene extensiones System V y
BSD, y ha sido escrito completamente a base de aportaciones. Linux no
tiene codigo propietario. Linux estd distribuido libremente bajo "GNU
Public License". Actualmente solo trabaja en IBM PC (o compatibles) y
con arquitecturas ISA e EISA, y requiere un procesador 386 o superior.

El kernel de Linux estd escrito por Linux Torvalds
(Torvalds@kruuna.helsinki.fi), desde Finlandia y otros voluntarios de
otras partes del mundo. La mayoria de los programas que ruedan bajo
Linux son freeware, y muchos de ellos del Proyecto GNU.

Linux tiene todas las caracteristicas que se pueden esperar de un
moderno y flexible UNIX. Incluye multitarea real, memoria virtual,
librerias compartidas, direccion y manejo propio de memoria y TCP/IP.
Usa las caracteristicas hardware de la familia de procesadores 386 para
implementar las capacidades anteriores.

En cuanto a software que rueda sobre Linux, podemos citar GCC,
Emacs, X-Windows, todas la utilidades del Unix estandar, TCP/IP
(incluyendo SLIP y PPP) y cientos de programas que cualquiera pueda
compilar y portar a esta plataforma.

En cuanto a hardware, admite bus local VESA y PCI. No rueda en
MCA (MicroChannel, bus propietario de IBM). Existe un proyecto para
portar Linux a la m4quinas basadas en el 68000 de Motorola (como por
ejemplo, Comodore Amiga y Atari) y otro proyecto para portar Linux a
la arquitectura PowerPC.

Para obtener material sobre Linux:

Existen 3 lugares principales sobre Linux:

ftp://ftp.funet.fi/pub/OS/Linux

ftp://sunsite.unc.edu/pub/Linux

ftp://tsx-11.mit.edu/pub/linux
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y los mirrors mas cercanos:

ftp://ftp.etsimo.uniovi.es/pub/linux

ftp://src.doc.ic.ac.uk

ftp://ftp.ibp.fr

ftp://ftp.informatik.tu-muenchen.de

Existen también distribuciones Linux (paquetes completos
incluyendo el kernel y software adicional). Se recomiendan Slackware,
MCC, y Debian. Todos estan disponibles en Internet (por ejemplo, en
ftp://sunsite.unc.edu/pub/Linux/distributions), o bien en floppies y CD-
ROM.

Para aprender mdas sobre Linux:

Linux Documentation Project Home Page y su mirror en Espafia:
http://www.etsimo.uniovi.es/linux

The Linux Frequently Asked Questions List

Colecciones HOWTO en
ftp://ftp.funet.fi/pub/OS/Linux/doc/ HOWTO, 0 en ftp://tsx-
11.mit.edu/pub/linux/docs/HOWTO, 0 en

ftp://ftp.sunsite.unc.edu/pub/Linux/docs/HOWTO. Se recomienda leer el
fichero HOWTO.INDEX que contiene una lista de los HOWTO
disponibles. En este fichero también existe una descripcién de como
escribir un nuevo HOWTO.

Libros producidos por la LPD (Linux Documentation Project)
disponibles en ftp://sunsite.unc.edu/pub/Linux/LPD

Grupos de News:

comp.os.linux.announce

comp.os.linux.help

comp.os.linux.development

comp.os.linux.admin

comp.os.linux.misc

Listas de correo (Mailing List), en niksula.hut.fi, multicanal,
principalmente usada por los desarrolladores de Linux para hablar de
cuestiones técnicas y futuros desarrollos. El canal ANNOUNCE alimenta
el grupo de news comp.os.linux.announce

LYNX

Lynx es un cliente para servidores World Wide Web para usuarios
UNIX y VMS que se conectan al sistema a través de terminales ascii o
emuladores. Soporta terminales VT100 y emuladores de terminal VT100
(como kermit, procomm, etc..).

Lynx fué desarrollado por la Universidad de Kansas y es de
dominio publico para usos no comerciales.

Para obtener mas informacioén sobre lynx:

About lynx
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Lynx User's Guide

Lynx help files

Lynx puede ser obtenido via FTP anonymous en
ftp2.cc.ukans.edu, y en el directorio /pub/lynx.

MACINTOSH

Serie de ordenadores de Apple Computer. Posee un sistema
operativo basado en ventanas. El entorno es intuitivo, eliminando el
teclado de los comandos del sistema. Practicamente todo puede hacerse a
través de menus desplegables y de ratdon. A todos los objetos se le asigna
una representacion grafica (iconos).

MAIL

El correo electrénico es el servicio mas basico, antiguo, y mas
utilizado dentro de Internet.

La mensajeria electronica es el medio mas eficaz y mas rapido de
comunicacién, permite intercambiar ademas de mensajes, programas,
audio, video e imagenes.

Cada wusuario dentro de un sistema posee una direccion de
mensajeria formada por:

usuario@ordenador.dominio.subdominio

Por ejemplo:

Nombre usuario: ccOpc
Ordenador: lucano
Subdominio: uco (Universidad de Cordoba)

Dominio: es (Espafia)

Siendo la direccion completa: ccOpc@lucano.uco.es, y siendo
unica dentro de Internet

Algunos sufijos genéricos en las direcciones de correo:

.com : Compaiiia

.edu : Educacion

.gov : Gubernamentales

.mil : Militares

.net : Redes

.org : Organizaciones

y algunos sufijos fuera de E.E.U.U. :

Jp : Japon

.uk : Reino Unido

.ca : Canada

.es : Espana

fr : Francia

Existe una extension multimedia llamada MIME (Multipurpose
Internet Mail Extension) que permite la transmision multimedia a través
de mail.
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Para aprender mas sobre mail se recomienda leer la RFC822, y
sobre MIME la RFC1590

MAILING LISTS

Listas de correo o listas de distribucion, establecen foros de
discusion privados a través de correo electronico.

Las listas de correo estan formada por direcciones e-mail de los
usuarios que la componen. Cuando uno de los participantes envia un
mensaje a la lista, ésta reenvia una copia del mismo al resto de usuarios
de la lista (inscritos en ella).

Las listas pueden ser:

abiertas: cualquier persona puede subscribirse y participar en ella.

cerradas: Existe un duefio y moderador de la lista, que decide
quien puede entrar en ella.

El fichero ftp://usc.edu/net-resources/interest-groups es la lista de
todas las listas.

MBONE

MBONE es un desarrollo de los dos primeros experimentos de
transmision de audio de la IETF (Internet Engineering Task Force) en el
que audio y video son transmitidos en tiempo real desde el lugar de
reunion de la IETF a destinos a lo largo del mundo. La idea es construir
un banco de pruebas semipermanente de multitrasmision IP para soportar
las transmisiones de la IETF y mantener una experimentacion continua
entre reuniones. Este es un esfuerzo de cooperacidén voluntario.

MBONE es una red virtual. Estd compuesta por porciones de red
fisica Internet para soportar el enrutamiento de paquetes IP multicast
hasta que estas funciones estén integradas en los routers de nueva
produccion. La red esta compuesta de islas que pueden soportar
directamente IP multicast, como 'Ethernet LAN Multicast', enlazados por
links virtuales punto-a-punto llamados tuneles. Los puntos finales de los
tuneles son normalmente estaciones de trabajo (maquinas que teniendo
sistema operativo soportan IP multicast y ruedan un 'daemon' llamado
'mrouted' para enrutar multicast).

El tréfico durante una sesion multicast estd entre 100-300
Kbits/sg. La velocidad de 500 Kb/sg. ha sido vista como un ancho de
banda razonable. Normalmente, la sefial de audio es transportada entre
32 y 64 Kb/sg. La sefial de video necesita al menos 128 Kb/sg.

El  software para  multicast se puede  obtener de
ftp://gregorio.stanford.edu y el directorio vmtp-ip.

Para aprender méas sobre MBONE:
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Documentacion disponible en la distribucion de IP multicast en
gregorio.stanford.edu, como por ejemplo el fichero
ipmulticast. README

La especificacion RFC1112, 'Host Extensions for IP Multicasting'

Algoritmos de enrutamiento descritos en el documento "Multicast
Routing in Internetworks and Extended LANs" por S. Deering. Su
disertacidn, Multicast Routing in a Datagram Network, esta dividida en
Parte 1, Parte 2 y Parte 3

Frequently Asked Questions (FAQ) on the Multicast Backbone
(MBONE)

Mapa pequeiio de Mbone (1 pagina) y mapa grande (4 padginas que
pueden ser solapadas)

Servicio IRIS MBONE (Espaifa)

MICROSOFT WINDOWS

Sistema operativo grafico de Microsoft basado en ventanas. Es el
mas popular en entornos PC. Permite el acceso a Internet mediante
TCP/IP y Winsockets.

MIRROR

Término usado en Internet para hacer referencia a un FTP, WEB o
cualquier otro recurso que es espejo de otro. Estos mirrors se realizan
automaticamente y en una frecuencia determinada, y pretenden tener una
copia exacta del lugar del que hacen mirror.

Por ejemplo:

El FTP anénimo donde se coloca la ultima version de la

distribucion de Linux Slackware es
ftp://ftp.cdrom.com/pub/linux/slackware, pero existen otros mirror:
ftp://sunsite.unc.edu/pub/Linux/distributions/slackware, ftp://tsx-

11.mit.edu/pub/linux/packages/slackware, etc..

MOSAIC

Cliente WWW desarrollado en NCSA para las siguientes
plataformas:

Mosaic para X: Usa X11/Motif. Fué el primer cliente para WEB.
Soporta http 1.0. Disponible mediante FTP anonymous en
ftp.ncsa.uiuc.edu en el directorio Mosaic.

Mosaic para MS-Windows: Precisa las librerias de 32 bit (win32).
Disponible via FTP anonymous en ftp.ncsa.uiuc.edu en el directorio
PC/Windows/Mosaic

Mosaic para Macintosh: Creado para este entorno, estd disponible
via FTP anonymous en ftp.ncsa.uiuc.edu
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Mosaic para VMS: Usa X11/DEC Windows/Motif. Escrito para el
sistema operativo VMS de Digital Equipmet Corporation. Esta
disponible mediante FTP anonymous en ftp.ncsa.uiuc.edu en el
directorio Mosaic

Para aprender mas sobre Mosaic:

NCSA Mosaic Frequently Asked Questions

NCSA Mosaic FAQ: Machines and Systems

NCSA Mosaic FAQ: Other Mosaic/ WWW Software

NCSA Mosaic FAQ: Supported Platforms

Mosaic for the Macintosh FAQ

NCSA (National Center for Supercomputing Applications)

NCSA, de la Universidad de Illinois, desarrolladores de Mosaic,
el primer cliente para servidores WWW

NETSCAPE

Cliente WWW desarrollado por Netscape Communications Corp.
Descarga y visualiza las imagenes en forma incremental, permitiendo,
mientras, leer el texto (también descargado de forma incremental). Es
probablemente el mejor cliente WWW. Soporta acceso directo a news,
sin pasarelas, y muchas de las extensiones de HTML. Netscape es un
producto comercial, que puede ser evaluado libre de cargo y por tiempo
ilimitado de forma individual. Disponible via FTP anonymous en
ftp://ftp.mcom.com/netscape/ y en otros mirror (el méas cercano a
nosotros: ftp.etsimo.uniovi.es/pub/netscape/ )

Netscape estda disponible en las plataformas X-Windows,
Macintosh y MS-Windows.

NEWS

Es el tablon de anuncios electronico. Permite al usuario participar
en grupos de discusion, mediante el envio de mensajes, o bien soélo
acceder a estos grupos para obtener informacion.

Los mensajes estan clasificados por temas y se integran por
grupos (newsgroups). News es un conjunto de Newsgroups distribuidos
electrénicamente en todo el mundo. Los grupos pueden estar moderados
0 no, en el primer caso, el moderador decide que mensajes apareceran.

Cada grupo trata de un tema concreto, y su nombre, normalmente
le da el significado:

.comp : Informacién sobre Hardware y Software, ej.
comp.infosystems.wais
.misc : Temas de maultiples categorias, misceldneas, ej.

alt.agriculture.misc
.sci : Avances cientificos, ej. alt.sci.physics.new-theories
.soc : Discusiones sobre diferentes culturas, ej. alt.soc.ethics
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.new : Sobre news, €j. es.news

.rec : grupos orientados a actividades recreativas, ej.
es.rec.deportes, rec.arts.bonsai

.alt : La anarquia, puede haber grupos sobre cualquier tema, ej.
alt.cad.autocad, es.alt.chistes.

Servicio de mucha actividad. La distribucion de los mensajes
utiliza el método de transporte NNTP, esta forma de transmisién esta
basada en el cdédigo de identificacion de la cabecera del mensaje.
Cuando un NNTP local ofrece un articulo a una maquina vecina, le
indica también el codigo de identificacion, si esta maquina no lo tiene,
le pide que se lo envie.

PERL

Perl es un lenguaje para manipular textos, ficheros y procesos.
Perl proporciona una forma facil y legible para realizar trabajos que
normalmente se realizarian en C o en alguna Shells. Podria decirse que
Perl estd a caballo entre un lenguaje de alto nivel (tipo C) y una
'Commands shell'.

Perl rueda en varios sistemas operativos y permite portar los
fuentes a diferentes plataformas. No obstante, donde naci6 y donde mas
se ha difundido es bajo el sistema operativo UNIX.

Perl fué desarrollado por Larry Wall (Iwall@netlabs.com), y esta
distribuido libremente bajo 'Copyleft' de GNU. Se puede obtener de
muchos FTP anonymous, algunos de ellos:

ftp.uu.net, en el directorio gnu/

archive.cis.ohio-state.edu, en el directorio /perl

jpl-devvax.jpl.nasa.gov, en el directorio /pub/perl

PPP (Point-To-Point Protocol)

Ver SLIP

SGML (Standard Generalized Markup Language)

Es un lenguaje mas extenso que HTML. HTML es una aplicacion
de SGML. Para aprender mas sobre SGML, existe un documento llamado
'A Gentle Introduction to SGML' proporcionado por 'Text Encoding
Initiative'.

SLIP (Serial Line Internet Protocol)

Junto con PPP (Point-to-Point Protocol) son estdndares para
transmisién de paquetes IP (Internet Protocol) sobre lineas serie (lineas
telefoénicas). La informacidon de Internet es empaquetada y transmitida en
paquetes IP.

Un proveedor de servicio de acceso a Internet puede ofrecer SLIP,
PPP o ambos. El ordenador debe usar un software de conexidn
(normalmente suministrado por el proveedor) que marca el protocolo de
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conexion con el servidor. PPP es un protocolo mas reciente y robusto
que SLIP.

SLIP dinamico: Cuando se usa SLIP para conectarse a Internet, el
servidor del proveedor de acceso a Internet, identifica al ordenador
proporciondndole una direcciéon IP (por ejemplo 150.214.110.8).
Mediante SLIP dinamico, ésta direccidon es asignada dindmicamente por
el servidor de entre un conjunto de direcciones. Esta direccidén es
temporal, y dura lo que dure la conexion.

SLIP estatico: Cuando se usa SLIP estatico, el servidor del
proveedor de acceso a Internet asigna una direccion permanente al
ordenador para su uso en todas las sesiones.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

Familia de protocolos que hacen posible la interconexion y trafico
de red en Internet. A ella pertenecen por ejemplo: FTP, SMTP, NNTP,
etc..

Los dos protocolos mas importantes son los que dan nombre a la
familia IP y TCP

UNIX

Unix es un sistema operativo multiusuario y multitarea. Como
caracteristicas mas importantes:

Redireccionamiento de Entradas/Salidas.

Sistema jerarquico de ficheros. Estructura de arbol invertido (File
System).

Interface simple e interactivo con el usuario.

Alta portabilidad al estar escrito en C. Es casi independiente del
hardware

Creacion de utilidades facilmente.

Los componentes basicos del Unix:

Kernel

Parte del S.O. residente permanentemente en memoria. Dirige los
recursos del sistema, memoria, E/S y procesos. Podemos distinguir dos
partes: seccion de manejo de procesos y seccion de manejo de
dispositivos.

Shell

Intérprete de comandos. Interpreta y activa los comandos o
utilidades introducidos por el usuario.

Es un programa ordinario (ejecutable) cuya particularidad es que
sirve de interface entre el Kernel y el usuario. Es también un lenguaje de
programacién, y como tal permite el wusar variables, estructuras
sintacticas, entradas/salidas etc..

Programas
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La shell es un caso especial de programa. Son programas que son
partes estandar de Unix (comandos de sistema, daemon y utilidades),
programas de usuario (compilados ) y shell scripts (comandos y
sentencias interpretadas por una shell).

En cuanto a la historia y revisiones del Unix:

Afo 69

Desarrollado por Ken Thompson y otros en los laboratorios Bell
de AT&T

Ao 73

Thompson y Ritchie reescriben el nticleo o kernel en C

Afo 75 (Version 6)

AT&T concede licencia gratuita a instituciones académicas.

Afo 77

Se escinden dos ramas de Unix, por un lado AT&T con su versidén
7 y por otro lado Berkeley Software Distribution (BSD) desarrollado en
Berkeley, Universidad de California.

Sucesivas versiones ...

Sucesivas versiones de ambos unix, siguen apareciendo, asi por
ejemplo, por parte de ATT: System III (afno 81), System V Release 1.0
(afno 83) y actualmente System V release 4.0; y por parte de BSD: BSD
4.0 (ano 80), BSD 4.1 (afio 81), BSD 4.2 (afio 83) y BSD 4.3 (afo 86).

Actualmente,

Actualmente las 2 ramas convergen de nuevo hacia System V
Release 4.

Para aprender mas sobre este tema:

AT&T

URL (Uniform Resource Locator)

Utilizado para especificar un objeto en Internet. Puede ser un
fichero, grupo de news, gopher, etc..

Algunos ejemplos:

file://www.uco.es/iconos/ball red.gif

ftp://www.uco.es/www-docs/HTMLPrimer.txt

http://www.cica.es/

telnet://lucano.uco.es

gopher://lucano.uco.es

news://alt.cad.autocad

Para aprender mdas sobre este tema se puede consultar los
documentos del CERN ftp://info.cern.ch/pub/www/doc/url.ps, en version
postcript, y ftp://info.cern.ch/pub/www/doc/url.txt, en version texto.

VMS
Sistema Operativo propietario de Digital Equipment Corporation
(DEC) para sus maquinas VAX
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WAIS

WAIS es un sistema de recuperacidén de informacidén distribuido.
Permite al usuario la busqueda en bases datos en la red (bases de datos
WAIS) usando un interface facil de usar. Las bases de datos son en su
mayoria colecciones de documentos, aunque pueden contener sonido,
imagenes o video.

WAIS es capaz de buscar por el contenido de un documento.

WAIS usa el modelo Cliente/Servidor.

WEB
Ver WWW

WWW ROBOTS

Son programas que automaticamente atraviesan el universo WWW
recogiendo enlaces. La mayoria de los robots siguen un protocolo muy
simple, del cual es facil proteger a los servidores de su acceso
(completamente o parcialmente).

Para aprender més sobre este tema existe un documento
interesante llamado World Wide Web Robots, Wanderers and Spider
(http://web.nexor.co.uk/mak/doc/robots/robots.html).

WWW (World Wide Web)

Servidor de informacion, desarrollado en el CERN (Laboratorio
Europeo de Fisica de Particulas), buscando construir un sistema
distribuido hipermedia e hipertexto.

También llamado WEB y W3

Existen gran cantidad de clientes WWW para diferentes
plataformas.

X.500

El directorio X.500 es una base de datos distribuida que permite
la consulta de datos sobre objetos del mundo real. A través de X.500 se
puede buscar informacién sobre personas, departamentos y
organizaciones de todo el mundo. Puede proporcionar direcciones de
mensajeria electronica, direcciones postales, teléfonos y numeros de
Fax.

Documentos de interés:

Introduccion al servicio de Directorio X.500
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