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INTRODUCCION

Desde tiempos inmemoriales el hombre se ha dedicado al trabajo, ha constituido su
principal actividad durante gran parte de su vida. Las modalidades de trabajo se han ido
modificando a lo largo de los siglos y a través de las distintas revoluciones (agricola,
industrial y de servicios). En un principio, se destacaron los trabajos manuales, para pasar
seguidamente, a la produccion en serie y a la creacion de sociedades de masas, suministrando
mano de obra barata. En la actualidad se asiste al predominio de los nuevos modos de crear y
explotar conocimientos, influidos por los vertiginosos cambios producidos en forma
globalizada de los sistemas informaticos, la tecnologia, las transacciones y la vida cotidiana.

El trabajo que conocemos tradicionalmente, de por vida y con un sueldo fijo, tiende a
diluirse debido a que las empresas no contratan fidelidades sino actuaciones. Esto llevara a
que crezca el autoempleo por necesidad, como forma de satisfaccion y realizacion personal.

Investigadores y desarrolladores de estrategias comerciales aseguran que el Teletrabajo
sera el principal oficio de este siglo, ya que esta ligado fundamentalmente a los servicios y se
caracteriza por la utilizacion de las tecnologias en general, y en especial, de las tecnologias de
la informacion.

Si bien en nuestro pais aun no podemos hablar a ciencia cierta de cifras, la creciente
expansion de las tecnologias de la informacion y la tendencia general a la descentralizacion
del trabajo, se constituyen en la plataforma de despegue para el Teletrabajo.

La utilizacion de este sistema requiere un cambio de mentalidad en la concepcion del
trabajo tradicional, utilizando Internet en lugar de los sistemas de comunicacion habituales,
ahorrando costos en los envios de correo, fax y mensajeria en general. Los vertiginosos
cambios que se producen dia a dia en nuestra sociedad, en los més variados aspectos, hacen
que encontremos otras situaciones que llegan a afectar a la salud mental; como lo es el
alejamiento de la sociedad laboral que se produce al teletrabajar y el hecho de tener solo el
contacto a través de la computadora, no compartiendo mas con otras personas un mismo
ambito laboral.

La globalizaciéon alcanza y afecta enormemente a las diversas profesiones, como asi

también a los profesionales liberales. La modificacion de nuestros mapas mentales' puede

1 r . ; - ,
Modelos mentales: El término alude tanto a los “mapas” tacitos y mas o menos permanentes como del

mundo que la gente tiene en su memoria duradera como a las percepciones efimeras que la gente
elabora como parte de sus razonamientos cotidianos. (Senge, 1998, p.247)
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llegar a servir para cambiar ciertas practicas y creencias arraigadas en nuestra disciplina que se
han ido acumulando con el tiempo. Este tipo de cambio puede modificar nuestras
percepciones y, quizas, pueda llegar a encontrar nuevos rumbos. Debemos prepararnos para el
cambio. Por ello, el psicologo debe buscar nuevos rumbos a su rol, tratar de adaptarse e
insertarse en estos procesos de cambios; ser protagonistas buscando nuevos roles en esta
nueva sociedad.

El presente trabajo trata de constituir un aporte inicial de abordaje en esta area
tematica, dentro de nuestro ambito. Por lo tanto, el mismo se hizo a través de un estudio
exploratorio, que tuvo como proposito obtener una perspectiva general del Teletrabajo y
analizar la posibilidad de que se constituya en una nueva area de desarrollo profesional del
psicologo, determinando su rol en ¢él. El campo de aplicacion del ejercicio del psicélogo
abarca todas las manifestaciones de la vida humana, entre ellas la laboral; y una de sus
funciones es la recuperacion, conservacion y prevencion de la salud mental de las personas
(Consejo de Psicologos de la Provincia de Cordoba, Resolucion 5, Cédigo de Etica), por lo
que se intenta brindar un nuevo panorama sobre la realidad que nos sirva en nuestro rol de

promotores de la salud.
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MARCO TEORICO

El trabajo y su evolucion

Alvin Toffler (1996) hace referencia a olas de cambio por ser mas dindmica y
reveladora que hablar de transicion al postmodernismo. Las olas son dindmicas, chocan entre
si y se desencadenan poderosas corrientes transversales. Cuando se estrellan las olas de la
historia, se enfrentan civilizaciones enteras. Menciona tres tipos de olas de cambio. La
primera ola de cambio corresponde a la revolucidn agricola, la cual llevd miles de afios para
su desarrollo; la segunda ola, al auge de la revolucion industrial que sélo necesité unos pocos
siglos (300 afios aproximadamente) y ahora asistimos a este vertiginoso cambio y surgimiento
de la tercera ola, la era de los servicios, de la comunicacion. Esta ultima conlleva un estilo de
vida totalmente nuevo al que se conoce en la actualidad.

Aun conviven las tres olas, reflejdndose en nuestra cotidianeidad el entrecruzamiento
de estas corrientes. El comienzo de cada nueva ola trajo aparejado cambios radicales en
diversos aspectos, tales como, moral sexual, actividades empresariales, culturas, vida familiar,
religion, politica, tecnologia, etc. No sin ello tropezar con resistencias en todo momento. “En
la segunda ola la estructura familiar se modificd. Abandoné la amplia agrupaciéon de estilo
agrario, que reunia varias generaciones, por la pequefia familia nuclear.” (Toffler, 1996, pp.
33)

Una de las caracteristicas de la segunda ola fue la creacion de sociedades de masas y la
produccion en serie. Los principales factores de produccion eran la tierra, la mano de obra, las
materias primas y el capital.

La tercera ola se distingue por la produccion desmasificada (cantidades escasas de
productos muy especificos), denominada “mercadotecnia de particulas”, se produce una
explosion de productos y servicios personalizados y semipersonalizados; como asi también el
cambio producido en la estructura de la sociedad consistente en la desmasificacion del sistema
familiar, ya que se multiplican hogares con un solo progenitor, familias sin hijos, matrimonios
sucesivos y personas que viven solas. El recurso decisivo es el conocimiento, constituido por
datos, informacién, imagenes, simbolos, cultura, ideologia y valores; siendo a todos los fines

inagotable a diferencia de los de la segunda ola que son finitos.
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“Simultidneamente se acrecientan el ritmo del cambio tecnolégico, las transacciones y la
vida cotidiana. Las economias de la tercera ola operan a velocidades tan altas que apenas pueden
mantenerse a ese ritmo a sus proveedores premodernos. Ademas, como la informacion
reemplaza en creciente medida a las materias primas, la mano de obra y otros recursos; los

paises de la tercera ola se vuelven menos dependientes de sus asociados de la primera o de la

segunda olas, excepto en lo que se refiere a los mercados.”’(Toffler, 1996, pp.38)

El auge de una economia supersimbolica, la de la tercera ola, radica en la gigantesca
convulsion de la base de conocimientos de la sociedad y no en la revolucion informatica o en
una mera manipulacion financiera

Por lo tanto, el conocimiento sustituye a los materiales, transporte, energia, recursos e
incluso ahorra tiempo. El tiempo constituye uno de los recursos econdmicos mas relevantes en
nuestra sociedad, ya que puede representar la diferencia entre ganancias o pérdidas. Por
ejemplo, mediante una rdpida comunicacién o el traslado en forma inmediata de nuevos
productos al mercado.

La mano de obra de la segunda ola preparada para realizar tareas rutinarias y
repetitivas, posibilitaba el intercambio del trabajo; mientras que en la tercera ola, es casi
imposible debido a que las destrezas exigidas se han visto notablemente aumentadas, a la par
de requerir diversidad y de estar en continua evolucién. La transicion en estos tipos de trabajo
se manifiesta en las exportaciones de servicios y “propiedad intelectual” y en que es mayor la
cantidad de trabajo en los tres sectores (agricultura, industria y servicios) que utiliza un
procesamiento simbolico o “trabajo mental”. Por ejemplo, "En la actualidad, los agricultores
utilizan ordenadores para calcular el grano de los piensos; los trabajadores sidertrgicos
disponen de consolas y monitores; los agentes de inversiones emplean sus ordenadores
portatiles para obtener patrones de mercados financieros.” (Toffler, 1996, pp. 66)

Dentro del “espectro del trabajo mental” podemos encontrar al cientifico investigador,
al analista financiero, al programador informdtico y al administrador de archivo. Aunque sus
funciones difieran y trabajen en niveles de abstraccion por completo distintos, lo que hacen es
desplazar informacion de un lado a otro o generar mas informacion. Su trabajo es totalmente
simbolico. En las actividades simbolicas, los empleados dichosos producen més. De ahi que la
productividad empiece antes incluso de que el asalariado llegue a su lugar de trabajo.

Las transformaciones y cambios estructurales sufridos por las organizaciones en este

proceso de globalizacion® hacen que las mismas deban necesariamente vincularse al conjunto

% La globalizacion es entendida como un proceso de internacionalizacion de la economia que, a través de la
revolucién en las comunicaciones, permite tomar decisiones en "tiempo real"

Nilda laura Rodriguez nildaro@argentina.com



UNA NUEVA PERSPECTIVA ... 9

del sistema dentro de este contexto dinamico. Este proceso de globalizacion tiene, como regla
basica para participar del mismo, la competitividad; lo que lleva a requerir la incorporacion de
nuevas capacidades y habilidades para lograr una mayor eficacia.

El grado de vinculacion de las empresas a este sistema global va a determinar la
problematica que afecta al desarrollo e integracion econdmica y social de los paises. Esto no
depende del tamafio de las empresas, es decir, si son pequefias, medianas o grandes, sino en
definitiva de su interconexion con la economia global. Lo cual le requerird a las empresas
diferentes tipos de cambios, por una parte en cuanto a su organizacion y liderazgo y por otra
parte, en cuanto a sus modelos comunicacionales y la calidad, es decir, un cambio integral.
Esta ultima referida no s6lo al aseguramiento de la calidad a través de la mejora continua, sino
aquella que esta referida al servicio al cliente externo tanto como al interno (recursos humanos
de la organizacion).

En el desarrollo de la sociedad del conocimiento, el crecimiento econdémico y el
bienestar social dependen de la inteligencia y la creatividad, esto hace que debamos prestar
mucha atencion al recurso humano como creador de nuevas oportunidades, principalmente en
lo que hace a la relacion humana. Es decir, hacer hincapié en los espacios de didlogo y
concertacion dentro de las organizaciones, a partir del reconocimiento de intereses diferentes y
opuestos, tratando de resolver en forma conjunta los problemas comunes.

El cambio cultural no se limita a incrementar mejoras cuantitativas, se define a partir
de la innovacion, es un cambio cualitativo porque requiere modificar las actitudes internas de
la organizacién a partir de motivaciones que ponen al individuo en situacion de aceptar lo
imprevisto y de modificar oportunamente las respuestas a los nuevos incentivos externos.

El teletrabajo puede llegar a constituir un potente instrumento de desarrollo econémico
que se caracteriza por la utilizacion de las tecnologias en general, y en especial las tecnologias
de la informacion. Dado el potencial que posee en las medidas de espacio y tiempo, se
convierte en un factor eficaz en el aumento de la productividad, reduccion de costos. Desde el
punto de vista macroecondmico, se transforma en una constante a tener en cuenta tanto en la
economia general como en el desarrollo de sectores especificos de gran porvenir y en la

mejora de sectores en declive.

. Tecnologia vs. empleo-desempleo?

La complejidad del nuevo sistema requiere un intercambio cada vez mayor de

informacion entre empresas, entidades oficiales, hospitales, asociaciones, otras instituciones e
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incluso los individuos. Esto crea una necesidad de ordenadores, redes de telecomunicaciones
digitales y nuevos medios de informacion.

Baumann (2000) sostiene que la sociedad de la informacion no es el producto o
resultado de la revolucion tecnoldgica, sino que es un proceso de redefinicion en las
relaciones de produccién, poder y de experiencia. Este ha derivado de la convergencia de tres
procesos: la revolucion tecnologica, la crisis econdmica, seguida por la reestructuracion del
capitalismo en los *70 y las crisis de las instituciones politicas y el surgimiento de los nuevos
movimientos sociales. La revolucién tecnolégica se caracteriza por el procesamiento del
conocimiento, de la informacion y de la comunicacion.

Todo esto ha llevado a que las nuevas modalidades de trabajo y empleo, como el
trabajo a tiempo flexible, el teletrabajo, el trabajo autoprogramado, las gestorias, los servicios
estratégicos y la terciarizacion tienden a aumentar; los empleos tradicionales como el trabajo
agricola e industrial, el trabajo genérico, disminuyen rapidamente en cuanto a la cantidad de
personas que los practican.

Las tecnologias de la informacion actiian sobre toda la economia y afectan a toda clase
de empleos. Algunos afirman que este avance tecnologico provocard un mayor desempleo ya
que es diferente en ritmo y naturaleza respecto a los anteriores.

El desempleo es una de las preocupaciones basicas en las sociedades contemporaneas.
El problema reside no so6lo en la carencia de puestos de trabajo sino en la falta de adecuacion
entre lo que la sociedad demanda y lo que el mercado de trabajadores ofrece. Esta falta de
adecuacion puede darse tanto "por exceso" como "por defecto". Es "por exceso" cuando parte
de la poblacion que solicita un puesto de trabajo estd en posesion de un titulo y una
capacitacion de mayor rango que el exigido por las tareas que se le ofrecen. Es el caso, por
ejemplo, de los egresados universitarios que encuentran trabajos que exigen ninguna o escasa
calificacion (como construccion u hosteleria en sus escalones mas inferiores, cuidado de nifios
0 ancianos, servicios de limpieza urbana, chofer, etc.). El trabajador se subemplea o,
simplemente, renuncia a ocuparse, por lo que el trabajador, su familia y la sociedad pierden
solo una parte de los recursos invertidos en su formacidon, ya que otra parte de esos
conocimientos la transmite en su desempefo, creando para su beneficio econdmico y
satisfaccion personal.

Es “por defecto” cuando esta obligacion a subemplearse genera en el subempleado el
desanimo proveniente de la falta de motivacion, induciéndolo a desempefar la tarea con

rendimientos menores a los que se encuentran en su misma situacion. El efecto de mejora
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continua en el primer caso, supera ampliamente a éste ultimo y, por consiguiente, una
sociedad nunca debe renunciar al desarrollo formativo de sus miembros.

Segun un informe de la OIT, las causas del desempleo no se deben a la automatizacion
y a la globalizacion, sino a las deficiencias institucionales detectadas en todos los paises; a su
vez, se sostiene que la gran velocidad que introducen los cambios tecnologicos impiden a las
sociedades reemplazar los puestos de trabajo perdidos y formar a los ciudadanos para ocupar
eventuales empleos nuevos.

La globalizaciéon ha dado una dimension global al empleo, algo que se acentian
muchisimo mas con la extension del trabajo a través de las redes de telecomunicacion.

“El trabajo tradicional, de por vida, con un sueldo fijo tiende a constituir una parte
cada vez menos proporcional en los colectivos laborales. Las empresas, ademas, no
contrataran fidelidades sino actuaciones. El trabajador no estard empleado sino ocupado. No
habrd tanto empleo como disponibilidad permanente para el trabajo. Y crecerad
sustancialmente el autoempleo, primero por necesidad; segundo, y mas importante, como
medio de satisfaccion y de realizacion personal.” (Ortiz Chaparro, 2000, pp. 4)

A la deslocalizacion del trabajo industrial va a seguir la de los servicios. Hay que bajar
el costo de los servicios. Ello lleva a reducir los costos en infraestructuras y en migraciones
diarias al trabajo, mediante la teleformacion y el teletrabajo.

Inevitablemente esta modalidad de trabajo impone la revision del concepto de oficina,
considerado como una entidad geografica, y que pasara a concebirse como un conjunto de
relaciones, como una red, un espacio intelectual aunque quede un pequefio staff central en las
organizaciones; dando paso asi a una sociedad de trabajo difuso y provocando cambios
radicales en la organizacién y culturas empresariales.

Estos cambios provocan una crisis estructural, ya que se utilizan tecnologias muy
avanzadas contra recursos humanos, equipamientos y estructuras anticuadas, no adaptadas.
Tanto la necesidad de mayor calificacion del empleado asi como el aumento en los costos de
explotacion en los equipos informaticos y las oficinas, tienen mayor peso sobre los costos
generales.

La consecuencia directa de las innovaciones tecnologicas hace probable el incremento
de las oportunidades para profesionales, especialmente cientificos, ingenieros, informaticos,
directivos, profesores, médicos, enfermeras, psicologos, etc., disminuyendo la demanda de
oficinistas y de personal de servicios, al igual que la de obreros semiespecializados o no
especializados. Este incremento en la demanda de profesionales no es proporcional con

respecto a la pérdida de puestos de trabajo.
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Relaciones entre educacion, tecnologia y empleo

12

En cuanto a la relacion entre la educacion y la insercion laboral, Filmus (1999) en una

entrevista® afirma que “el trabajo estard organizado de manera mas horizontal y, por eso, se

debe formar en la toma de decisiones. Se trata de delegar mas. Esto ya se ve cuando una

persona esta frente a su computadora y debe decidir cada vez mas rapido”(pp. 8). Entre las

habilidades que necesitardn los futuros profesionales encontramos las siguientes:

1.

A e A L

—_
— O

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Capacidad para trabajar en equipo

Apertura mental

Conocimiento de otras culturas

Répida adaptabilidad a los cambios

Inteligencia emocional

Manejo de la presion por nuevas responsabilidades
Capacidad para comunicarse

Habilidad para relacionarse

Responsabilidad

. Ser ético

. Sensiblidad antes los datos

Iniciativa y espiritu emprendedor
Flexibilidad

Rapidez en la toma de decisiones
Habilidad para gestionar
Organizacién

Capacidad para escuchar

Voluntad para aprender y reaprender

El articulo también afirma que un estudio realizado por

el departamento

norteamericano de Estadisticas Laborales reveld que las siguientes areas creceran y

progresaran en los proximos afios:

1.

2
3.
4

Analistas de Sistemas
Cientificos en computacion
Terapistas fisicos

Analistas en investigacion operativa

’ Ver en Bibliograffa: La Pizarra Universitaria.
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Psicologos

Programadores de computadoras
Terapistas ocupacionales

Analistas de gerenciamiento

© o N o

Disenadores
10. Marketing, publicidad y relaciones publicas.

Las soluciones no pueden producirse sélo en el campo del empleo y, mucho menos,
del empleo "tradicional" que tiende a decrecer constantemente. Todo lo que pueda hacerse en
este campo tiene que venir de la mano de la formacion adecuada a las demandas del mercado,
en todos sus aspectos: formacion basica y continua, formacion de jovenes y de mayores
(reciclaje permanente), de empleados y de desempleados, de empresarios y de trabajadores, de
administrados y de administradores, formacion especifica y de concienciacion y mentalizacion
para el cambio. Nos encontramos en un proceso de cambio social universal y a ritmo frenético
y los esfuerzos de adaptacion han de ser enormes y asumidos por todos. El resultado final
debe ser la instalacion en un nuevo equilibrio (bien que inestable) como ha ocurrido en otras
¢épocas de la humanidad (con el paso de la sociedad agricola a la industrial, por ejemplo), con
la certeza -y la resignacion correspondiente- de que buena parte de los protagonistas van a
quedar en el camino.

Se estima que en la actualidad los puestos de trabajos necesitarian de capacidades
intelectuales y no manuales, para lo cual la reconversion comienza desde la ensefianza que ha
de ser general y practica a la vez. Las tecnologias de la informacién permiten hoy un nuevo
concepto de las oficinas y alin de las empresas. Son las llamadas oficinas o empresas virtuales,
o empresas en red, que no es igual a redes de empresa, no ligadas a un espacio fisico sino
conformadas por una red de relaciones telematicas. Empresas susceptibles de generar elevadas
facturaciones con una dotacion escasisima de personal fijo. En este tipo de empresas hay
proyectos multifuncionales y multiculturales, produciéndose una internacionalizacion en la
planificacion de las carreras profesionales.

En el Primer Congreso Iberoamericano de Teletrabajo (2002), Ortiz Chaparro, afirmoé
que hay que ajustar el trabajo a los trabajadores. La incidencia del Teletrabajo en la empresa
provoca un cambio en la estructura, en el proceso, en la tecnologia y en la capacitacion de las
personas. La cultura y valores de las empresas se ven modificadas, por lo que el sector de los
recursos humanos, sostiene, es el encargado de hacer la preparacion y formacion de
empleados que teletrabajan. Sostiene que no todo el mundo tiene condiciones para

teletrabajar. Ellas son: madurez, organizacion del tiempo, controlarse en el manejo del tiempo
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y las actividades, cumplir con los plazos propuestos, adaptarse a las nuevas condiciones y
tener un espiritu de emprendimiento.

Las principales empresas y consultoras que siguen de cerca el fendémeno de Internet
como eventual alternativa para solucionar el problema del empleo en el mundo, plantean que
existen unos seis mil sitios en la Red destinados al mundo del trabajo. No se tiene la certeza
sobre el nivel de eficiencia de estos sitios para acercar las oportunidades laborales a la gente,
pero tienen la capacidad de ofrecer el mundo como alternativa de trabajo. Es decir, ofrecen
empleos de la mayoria de los paises desarrollados, organizados por especialidades, funciones
o0 tareas o por paises. En otros portales se puede enviar el curriculum, puesto que se plantea
como una gran base de datos destinados muchas veces a segmentos profesionales. En estos
sitios las empresas encuentran ventajas econdmicas y de tiempo cuando tienen que seleccionar
sus recursos humanos.

A partir de esta realidad, nacieron empresas en la Web con la mision de brindar
soluciones tecnoldgicas que maximicen el valor del capital humano de sus clientes. Ninguna
empresa puede ejecutar su plan de negocios si no tiene el recurso humano en el momento
indicado.

Existen servicios de Outsourcing’ para bases de datos, a través de los cuales las
empresas tercerizan la recepcion de curriculum en sus paginas Web corporativas, con montos
fijos mensuales, que dependen de la complejidad de los servicios.

Empresas como, Unilever, Quilmes, Techintgroup, Reuters, las cuales aplican miles de
talentos anualmente, utilizan esta tecnologia que les permite reducir en 45 dias sus tiempos de
preseleccion de candidatos, con sus propios web.

En una encuesta realizada por Ernest & Young’, el 46% de las empresas encuestadas
(en Argentina) no espera incrementos salariales en tanto el 26 % ya planificé la suba en
sueldos y el 79 % no programa incorporaciones. En cuanto a los recursos humanos, Marzik
(gerente de la consultora) indico que la crisis de 2001-2002 modifico los roles de estas areas
de las empresas. Un 74 % sefalaron que los esfuerzos se canalizaron a la alineacion de los
objetivos de estas divisiones a la estrategia general de la compaiiia; el 59 %, a trabajar en
procesos de cambio institucional; el 52 %, a la capacitacion, el 42 %, a mejorar los sistemas
de servicios para el departamento de personal; el 39 %, a crear un nuevo sistema de
remuneracion o a revisar el actual y el 29 %, a reorganizar el area de recursos humanos.

Marzik recalcd que la estructura de roles y los sistemas salariales y de bonificacion por las

4 . .. . , .
Outsourcing: actividades llevadas a cabo en parte con personal propio, cada vez mas reducido y en

parte con otras empresas y en parte con trabajadores independientes.
> Nota publicada en el Diario Cometcio y Justicia el Martes 7 de Octubre de 2003, pagina 5.
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empresas cinco afos atras quedaron desactualizados. También asegurd que las vias para la
incorporacion de personal siguen siendo los canales tradicionales —observacion de nichos y
anuncios en diarios- el uso de Internet para seleccionar jovenes profesionales, jefaturas y
mandos medios, por la diferencia de costos que este canal implica.

Para Robbins (1997) la tecnologia brinda a los gerentes una alternativa en la forma
“como disefian puestos motivantes para una fuerza de trabajo diversa” (pp.553). Esa
alternativa, la denomina telecomunicacion, definiéndola como el enlace por computadora y
mddem de personas que trabajan en casa con compafieros de trabajo y la gerencia en una
oficina. Las ventajas que Robbins observa son la disminucidn en tiempo y tension del traslado
al puesto de trabajo y el aumento en flexibilidad para atender las necesidades familiares. Las
desventajas que encuentra las traduce a una serie de interrogantes, a saber: “;los trabajadores a
distancia extrafiaran el contacto social regular que una oficina formal les proporciona? ;Sera
menos factible que sean considerados para incrementos salariales y promociones?;Es
equivalente estar fuera de la vista a estar fuera de la mente? ;Serdn capaces de separar sus

papeles de trabajo y los del hogar?” (pp.553)

Los cambios tecnoldgicos y los nuevos sistemas de comunicacion

Los cambios tecnologicos y los nuevos sistemas de comunicacion se incorporan dias
tras dia a nuestra vida cotidiana modificando todas las estructuras de las comunidades locales.
Segin Senge (1998) “una organizacién inteligente ayuda a la gente a adaptarse al cambio.”
(pp. 11) La adaptacion de quienes integran este tipo de organizacion es mdas agil ya que
participan creando, en lugar de actuar pasivamente, porque saben prever los cambios y generar
los que desean. Cambios y aprendizaje estan estrechamente ligados.

“Las aptitudes, que caracterizan la organizacion inteligente, se clasifican en tres
grupos:

-Aspiracion: la capacidad de los individuos, equipos y organizaciones de mayor
envergadura para orientarse hacia sus auténticos intereses, y de cambiar porque lo desean, no

solo porque lo necesitan.

-Reflexion y conversacion: la capacidad para reflexionar sobre premisas profundas y
pautas de conductas, tanto individual como colectivamente.

-Conceptualizacion: la capacidad de ver los sistemas y fuerzas que estdn en juego y

de elaborar maneras publicas y verificables de expresar estas opiniones.” (Senge, 1998, pp.19)
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El cambio en nuestro modo de interactuar implica modificar no s6lo las estructuras
formales de la organizacidn, sino las pautas de interaccion entre las personas y los procesos.
El pensamiento sistémico y el aprendizaje en equipo se dirigen especificamente al cambio en
las interacciones.

El pensamiento sist¢émico no solo es una excelente herramienta para resolver
problemas, sino que resulta méas poderoso como lenguaje, porque nos permite ampliar nuestro
modo de abordar los problemas complejos. Las herramientas del pensamiento sistémico se
basan en el concepto tedrico de los procesos de realimentacion. Las organizaciones, debido a
que se hallan dentro de un medio ambiente muy dinamico, estdn expuestas a las innovaciones
tecnologicas que crecen a un ritmo poco frecuente para ellas, creandoles problemas de
obsolescencia y desarrollo.

Los cambios a que se hacen mencion no son solamente tecnologicos, sino al rapido
crecimiento de los mercados y a los cambios sociales y econdomicos. Las presiones constantes
para que la organizacion cambie, crezca y se adapte nos lleva a que la veamos como un
sistema.

Esto obliga a las organizaciones a desarrollar los servicios que poseen y a crear otros
nuevos, cambiando muchas veces su naturaleza y requiriendo que los directivos tengan un alto
nivel de formacion y experiencia.

Estos inconvenientes creados por los cambios tecnoldgicos y sociales implican
también un problema psicoldgico, ya que las organizaciones deben mostrar flexibilidad y
capacidad para enfrentarse con las transformaciones, teniendo su punto de origen en los
recursos humanos de la organizacion.

“El problema psicolégico consiste, pues, en como crear en su personal ese tipo de
flexibilidad y de adaptabilidad que puede ser que necesite la organizacion para vivir en un
medio ambiente variable.

Un problema intimamente relacionado es el desarrollo de la personalidad de los
empleados y de los directivos. Una tactica para aumentar la capacidad por parte de la
organizacion con el fin de adaptarse a los cambios, consiste en desarrollar al maximo las
capacidades y habilidades de empleados y directivos.” (Schein, 1980, pp. 29)

El conflicto consiste en aumentar las aptitudes de direccion y las capacidades que la
organizacion puede llegar a necesitar y alentar el crecimiento y desarrollo de los talentos y
capacidades de los miembros de la organizacion poseen.

Este enriquecimiento psicologico facilita el manejo de los cambios y alivia algunos

problemas, tales como la motivacion de los empleados, la promocién de situaciones donde las
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necesidades del personal y de la organizacion queden satisfechas a la vez, etc. Esta es otra
forma de ver lo que Senge denomina “organizacion inteligente”.

Nuestra disciplina también ha ido variando, adaptando y creando nuevas posibilidades
de actuacion a través de las décadas. Esta es, quizas, otra situacion mas a la que deba ajustarse
la psicologia. Por ejemplo como cita Schein (1980) “la metamorfosis de la psicologia
industrial a la organizativa ha supuesto también un cambio desde los individuos a los
sistemas, adopten éstos la forma de relaciones de intergrupo o de organizaciones totales. El
consultor en ciencias de la conducta ha experimentado un cambio similar en sus propias
orientaciones y actitudes. Los primeros consultores se limitaban a examinar y valorar a los
empleados potenciales y aconsejaban a los directivos o trabajadores dentro del area de los
problemas psicoldgicos individuales” (pp 137). Schein (1980) propone tomar como “cliente”
a la organizacion total o a las subpartes autonomas para mejorar sus capacidades defensivas.
También sefiala que, “en los aflos recientes, los especialistas en ciencias de la conducta han
aprendido no so6lo a analizar y a investigar las organizaciones complejas, sino también a
proporcionar ayuda a las organizaciones en sus esfuerzos para enfrentarse con un medio

ambiente interno y externo que cambia.” (pp. 137)

Incorporacion de cambios en el lugar de trabajo y la salud del trabajador

Un criterio que haga referencia a la eficacia de una organizacion tiene que consistir en
un criterio multiple que incluya la adaptabilidad, el sentido de identidad, la capacidad para
examinar la realidad y la integracion interna. Constituyendo, asi, los tres criterios de salud. Se
entiende por adaptabilidad a la capacidad para resolver problemas y para reaccionar con
flexibilidad ante las exigencias variables del medio ambiente.

Un sentido de identidad comprende el conocimiento o intuiciéon de las partes de la
organizacion respecto a cudles son sus objetivos y qué cosas deben realizar.

Se entiende por capacidad para examinar la realidad, a aquella capacidad para
investigar, para percibir con exactitud e interpretar correctamente las propiedades reales del
medio ambiente y especialmente aquellas que se relacionan con el funcionamiento de la
organizacion.

Esta constante competencia obliga a las empresas a cambiar su forma y manera de
produccion para que puedan subsistir. Este problema evolutivo tiene importantes
consecuencias sobre los factores psicosociales.

Los errores que frecuentemente se producen son:
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- los cambios que no se preparan tecnologicos ni psicologicamente. Los
trabajadores no reciben informacion ni formacion anticipadas y adecuadas;

- los nuevos métodos que no evaliian los costos humanos y no se conciben segun los
principios ergondmicos en la etapa de su planificacion;

- las medidas de apoyo que no se aplican suficientemente cuando se introducen

cambios en el trabajo, como por ejemplo, una nueva tecnologia.” (Rodriguez, 1990, pp. 10)

Es necesario realizar esfuerzos para reducir o amortiguar la repercusion que tienen las
nuevas tecnologias en los trabajadores por medio de una formacidén que mejore su situacion
profesional. Ello suele ocasionar problemas relacionados con la salud en el trabajo,
especialmente por razones psicosociales. Ej.: adaptacion a la nueva forma de vida, falta de
formacion, desadaptacion, condiciones insalubres de vida, separacion de su familia,
endeudamiento, juego, alcoholismo, etc.

Se cree que las condiciones de trabajo, de vida, del nivel de salud y bienestar de los
trabajadores y sus familias afectan de cierto modo al crecimiento econdémico, al progreso
técnico, a la productividad y la estabilidad social.

El informe del Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del Trabajo (1984) expresa
que los rapidos cambios tecnoldgicos tienden a reducir la calidad e intensidad de las energias
fisicas consumidas en el trabajo, pero incrementan las cargas mentales. Esto, sin lugar a
dudas, influye sobre las actividades y el comportamiento de los trabajadores, reconociéndose
actualmente que los acelerados cambios tecnologicos registrados en algunas ocupaciones,
aunados a exposiciones profesionales y combinados con otros factores (modo de vida,
condiciones ambientales, etc.) generan la aparicion de enfermedades vinculadas al trabajo o
agravan desordenes ya existentes (enfermedades cronicas del sistema respiratorio,
cardiovascular, trastornos del comportamiento o de la conducta, etc.).

Los factores psicosociales® incluyen aspectos fisicos, ciertos aspectos de organizacion
y sistemas de trabajo, como asi también la calidad de las relaciones humanas dentro de la
organizacion. Estos factores interactuan entre si y repercuten sobre el clima organizacional y
sobre la salud fisica y mental de sus integrantes.

Las capacidades y limitaciones, la satisfaccion de sus necesidades y expectativas son
varios de los factores individuales primordiales que contribuyen al clima organizacional. Las

condiciones de trabajo, las condiciones fisicas del lugar donde se trabaja, las relaciones

6 Los factores psicosociales en el trabajo se los puede definir como: “la interaccion entre el trabajo, su

medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la
otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias pueden influir en la salud y en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo.” (Rodriguez, 1990, pp. 2)
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interpersonales, las relaciones de autoridad y las practicas de la administracion son también
factores que influyen en el clima psicosocial.

Los factores externos al lugar de trabajo tienen su origen principal en circunstancias
familiares, culturales, de transporte, etc.

La interaccién negativa entre las condiciones de trabajo y los factores humanos
conducen a problemas emocionales, de comportamiento, y a cambios bioquimicos y
neurohormonales, presentan riesgos adicionales de enfermedades mentales y fisicas. La
influencia positiva sobre la salud estaria dada por la situacion psicosocial en el trabajo creada
las capacidades y limitaciones del individuo y por las exigencias del trabajo y del medio
ambiente.

Si entendemos que la salud y la enfermedad es un proceso constante donde interactian
el organismo y el medio ambiente donde el individuo crece y se desarrolla, la salud y la
sociedad nunca seran las mismas. Este proceso nos da muestra de las relaciones sociales en las
cuales los hombres estan inmersos.

“Las alteraciones de la salud mental generadas por los distintos factores de estrés
laboral influyen no solamente en el ambiente de trabajo sino también en el medio familiar y
social. El estrés familiar y social también se suma al estrés laboral.” (Rodriguez, 1990, pp.

126)

La introduccion de nuevas tecnologias

Se han realizado diversos tipos de estudio relacionados con el estrés psicologico, los
problemas de salud y las condiciones de trabajo en instalaciones automatizadas y aquellas
relacionadas con la computarizacion (Cakir et al, 1979; Gunnarson & Ostberg, 1977). Los
mismos han llegado a establecer que la utilizacion de las facultades cognoscitivas tiene gran
importancia respecto del esfuerzo mental exigido y de las reacciones ante el estrés (ingreso de
informacion mondtona en relacion con otro tipo de tareas mas variadas).

A pesar de estas dificultades la computadora introduce en los métodos de trabajo
tradicionales mas rutinarios y monotonos un elemento de diversidad y de estimulo. Por
ejemplo, los obreros ocupados en tareas de compaginacion en terminales con pantalla, se
sienten mas satisfechos, se quejan menos del estrés al término de la jornada, e incluso,
presentan menos sintomas de carga de trabajo negativa, al compararse con una muestra de sus

compaifieros ocupados en el mismo trabajo con métodos tradicionales.
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Otros estudios indican que cuando las tareas computarizadas crean estrés y una
inadecuada carga de trabajo se debe a que el trabajo no es lo suficientemente variado,
limitando la iniciativa del trabajador. Por ello, es necesario realizar investigaciones
complementarias para determinar cudles serdn los componentes de las tareas que seran
afectados por el cambio, determinar el efecto de las nuevas técnicas en la estructura de las
ocupaciones, en el medio social de trabajo, en las funciones y en la salud de los trabajadores.

Entre los efectos que causan estrés de origen profesional fuera del ambito laboral son
la pasividad, la alineacion, tareas poco calificadas, mondtonas, repetitivas y donde tienen poca
autonomia los trabajadores. Los factores psicosociales del trabajo representan una causa
importante de las ausencias por causa de enfermedad y de la movilidad profesional’,
guardando relacion directa con la insatisfaccion en el trabajo.

Uno de los factores determinantes de la salud mental es la autodepreciacion, es decir,
el concepto que se tiene de uno mismo sobre la capacidad de controlar la situacion laboral —en
este caso-, al igual que del dominio que se posee del rol asumido en el trabajo.

Otro factor lo constituye el apoyo social que proporcionan los superiores,
subordinados, compaineros y miembros de la familia cercana. El apoyo social brinda un
sentimiento de afecto y de seguridad (elemento clave del sentimiento de dominar la situacion)
y modifica la intensidad de algunos sintomas de estrés de caracter psicofisioloégico o de
comportamiento.

Es importante tomar conciencia de la influencia que ejercen los factores psicosociales
en el trabajo y en las condiciones de vida fuera de €l y sus efectos sobre la salud fisica y

mental.

El Teletrabajo

Desde que Jack Nilles® inventara la palabra TELECOMMUTING (Teletrabajo) en
1973, para describir lo que, segun la definicion moderna, ya hacia un periodista a principio de
siglo, comunicando el atentado de Sarajevo por telex, hasta la profunda transformacion actual

de la empresa y la reorganizacion del trabajo alrededor de las Nuevas Tecnologias de la

7 Cambio frecuente de empleo

# Jack Nilles, fisico y antiguo investigador de la NASA, es presidente de la firma de consultoria JALA Associates de
Los Angeles. Empleé el término telecommuting en 1973 para referirse a la sustitucién de los desplazamientos debido
al trabajo por las telecomunicaciones.
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Informacion y de la Comunicacion (NTCs), no ha existido consenso a la hora de definir el
mismo puesto que engloba varias formas de organizacion del trabajo

“Etimologicamente el término procede de la palabra griega tele, usada como prefijo,
que quiere decir “lejos” y de trabajo, que es la accion de trabajar, palabra latina (tripaliare,
de tripdlium, instrumento de tortura) que significa realizar una accion fisica o intelectual
continuada, con esfuerzo.” (Padilla, 1998, pp. 3)

Se comienza a hablar de teletrabajo en los afios setenta, habiendo inundado en la
actualidad los sitios en Internet.

El Teletrabajo es el trabajo o actividad a distancia que se desarrolla en un lugar
distante de quien recibe su beneficio o servicio, empleando las telecomunicaciones, a cambio
de una prestacion econdmica. En realidad, es una forma mas flexible de desarrollar el trabajo
en cuanto a lugar y horarios.

Definir el teletrabajo no es facil debido a las multiples acepciones que contiene. Por la
diversidad de significados encontrados al término Teletrabajo he adoptado el que sugiere la
Asociacion Catalana de Teletrabajo por considerarlo uno de los mas completos. La misma
indica que, “el teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo que, consiste en el
desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador de la empresa,
durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia gama de actividades y
puede realizarse a tiempo completo, o parcial. La actividad profesional en el teletrabajo
implica el uso frecuente de métodos de procesamiento electronico de informaciodn, y el uso
permanente de algiin medio de telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la

empresa.” (www.telecat.org)

La comunidad econémica europea define al teletrabajo como el trabajo realizado por
ordenadores y telecomunicaciones, para superar las limitaciones impuestas en el lugar o
tiempo de trabajo. En EE.UU lo llaman “Telecommuting”.

Otros términos asociados son Telecomercio, Teledesplazamiento (telecommuting),
Trabajo en Red (networking), Trabajo a Distancia (remote working), trabajo Flexible (flexible
working) y Trabajo en el Domicilio (homeworking). Entre las actividades tenemos:

telecomercio, televenta y telemarketing; teleeducacion (e-learning); telecooperacion,
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telegestion, telecentro, telemedicind’; televigilancia, teleservicio; teleturismo (o turismo
virtual) y e-work."

Ricardo Goldberger, Periodista Cientifico, en su ponencia en el Primer Congreso
Iberoamericano de Teletrabajo (2002), definio al teletrabajo periodistico. “Es una ocupaciéon
retribuida que consiste en la elaboracion, transmisién y/o recepcion de textos, audios y/o
imagenes con fines informativos desde el lugar donde se genera la noticia o desde un espacio
distinto al del ambito donde se centraliza la realizacién de un producto periodistico.”

La Asociacion Espanola de Teletrabajo (AET) distingue Trabajo en la Red de
Trabajo en Red, entendiendo al primero como el trabajo presencial llevado a casa o a otro
terreno fuera de la oficina o empresa. El segundo término representa el trabajo en equipo
realizado en el terreno virtual utilizando la Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (NTIC’s), donde el acto presencial solo es necesario para afianzar las
relaciones humanas entre sus miembros.

Se distingue Teletrabajo (término que refleja el aspecto del trabajo a distancia) del e-
work (trabajo en linea). Este ultimo término define al trabajo realizado a distancia pero,
ademas implica una colaboracién en equipo mediante una interrelacion coordinada, para la
realizacion de un determinado proyecto, permitido por el uso de las NTIC’s. En este tipo de
trabajo los distintos componentes (nodos miembros de la red) se encuentran diseminados
geograficamente, pero unidos en un proyecto comun. La AET lo llama “organizacion
distribuida”, ya que permite la suma de conocimientos y competencias. Es una organizacion
del trabajo no jerarquica, donde la comunicacion global e inmediata facilita un cambio de
mentalidad, permitida en un solo espacio temporal (sincronica -chat, videoconferencia,
moviles- y asincronica —e-mail, documentacion, CDs, etc....) con resultados en el tiempo
(diacronica). Todos los miembros son coordinadores, colaboradores y observadores, donde el
conjunto es mas que el individuo, todos reciben mas de lo que dan y si se equivocan,
aprenden, rectifican y mejoran también. La relacion humana es mas libre y creativa. La
organizacion distribuida permite que la misma marcha del equipo prevea y corrija sus errores

o necesidades en breve plazo, todos asumen la responsabilidad y buscan la solucion.

? La telemedicina se define como la utilizacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para

proporcionar servicios de atencion sanitaria, independientemente de donde estén localizados (temporal o
espacialmente) los recursos sanitarios, los profesionales médicos y los pacientes (Gomez, Arredondo y del
Pozo, 1995, pp. 50). Entre los servicios que incluye esta la teleconsulta, el trabajo cooperativo, la
telepresencia, la telemonitorizacion y el telecuidado. (citado por Padilla Meléndez, 1998, pp. 4)

1% La Asociacién Espafiola de Teletrabajo define el término e-work como "una oficina real, desarrollada en el
mundo virtual; colaboracién en equipo con una interrelacién verdaderamente sinérgica y productiva. Los
distintos componentes se encuentran diseminados geograficamente, pero unidos en el proyecto comun
componiendo una Organizacion Distribuida." (www.aet-es.org)
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Datos de Teletrabajo en el mundo (Fuente: International Telework Association &
Council) GartnerGroup dice que habrd 137 millones de teletrabajadores para el 2003 en todo
el mundo. Hay 11 millones en EEUU y 4 millones en Inglaterra. E1 9 % de los trabajadores de
los EEUU son teletrabajadores. El 41 % cree que su trabajo se podria hacer de forma remota.
El teletrabajo puede recortar entre un 25 % y un 90 % de los costos inmobiliarios (alquileres o
metros cuadrados propios). El 65 % de los trabajadores realiza sus tareas para empresas que
tienen menos de 100 empleados. El 22 %, para empresas que tienen mas de 1000. EI 67 % de
los teletrabajadores estd casado o vive en pareja.

La edad de los teletrabajadores corresponde el 17 % entre 18 y 29 afos, el 60 % entre
30 y 49 afios, y el 22 % entre 50 y 64 afios.

Los ingresos de un teletrabajador van desde un 15 % que gana menos de $ 20.000, un
9 % mas de $ 100.000 y un 60 % entre $ 20 y 80.000.

En cuanto a los tiempos de un teletrabajador, el 55 % pasa frente a la PC, el 7 % en
reuniones, el 17 % hablando por teléfono y el 21 % investigando y analizando informacion.

En el Teletrabajo lo importante es tener acceso a la informacion que necesitamos en el
momento en el que la necesitamos, y para ello no basta con hacer las cosas bien, o las haces
tan bien como el mejor o no compites, tienes que estar enterado de lo que hacen los demas.

El uso de los distintos servicios que Internet ofrece a los usuarios permite reducir los
costos derivados de un puesto de trabajo, pudiendo tener empleados que realicen sus tareas
desde su propia casa.

Este sistema se estd utilizando mucho para constituir empresas nuevas que, con un
minimo equipamiento de oficina en su propio hogar, permiten desarrollar una serie de trabajos
sin necesidad de un local dedicado a tal efecto.

La utilizacioén de este sistema requiere un cambio de mentalidad en el concepto del
trabajo tradicional, utilizando Internet en lugar de los sistemas de comunicacion habituales,
ahorrando costos en los envios de correo, fax y mensajeria en general.

Si a todo esto afiadimos la capacidad de movilidad que el sistema anade al puesto de
trabajo, obtenemos todas las ventajas de una dedicacion itinerante, ideal para aquellas
personas, que por su trabajo, necesitan realizar continuos desplazamientos; unida a la
presencia en una oficina virtual permanente, desde la cual realizar la gestiéon y control del
negocio de la misma manera que se realiza en la actualidad.

El Teletrabajo permite a los usuarios del sistema acceder a un equipo situado en la

oficina central y trabajar con el mismo como si realmente estuvieran delante de la pantalla:
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manipulando documentos, intercambiando informacion con otros compafieros, trabajando
conjuntamente sobre el mismo archivo, imprimiendo informes en la oficina, etc.

A través del Teletrabajo pueden realizarse diferentes actividades, tales como contactos
de la empresa con sus agentes, con sus clientes, con sus proveedores, y prestarse todo tipo de
servicios: trabajos de secretaria, asesoria fiscal, laboral, juridica, contabilidad, traduccion,
mecanografia, consultoria especializada, arquitectura, ingenieria, edicién, ensefianza,
promociones y venta de productos telefénicos, marketing, estudios de mercados, vigilancia de
bosques y medio ambiente, realizacion de tramites, investigacion, seguimiento de valores
bursatiles, disefio grafico, etc, son solo algunas de las posibilidades.

Segun Padilla Meléndez (1998) se pueden distinguir cinco lineas de investigacion:

1. Teletrabajo y Transporte: El Teletrabajo incide como elemento capaz de
disminuir la congestion del trafico y la contaminacion atmosférica.

2. Teletrabajo, reestructuracion organizativa e implicaciones en la
Administracion de Recursos Humanos: Se emplean términos como
Teletrabajo, trabajo movil o nomada y a veces felecommuting. Esta linea el
Teletrabajo seria un elemento a considerar en la reestructuracion de la
organizacion (derivada a la linea de investigacion de la Reingenieria de
Procesos)

3. Teletrabajo y externalizacion de actividades de grandes empresas o
outsourcing amplio. Va desde las empresas unipersonales, servicios por parte
de redes de PYMES a grandes empresas, empleando las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones. Se utilizan términos como teleservicios,
telegestion, y empresas que trabajan interconectadas en red (networking).

4. Teletrabajo y desarrollo econémico: Aqui el Teletrabajo es un instrumento
de la politica de desarrollo econdémico y social de zonas deprimidas,
especialmente rurales aunque también urbanas. Se orienta a la puesta en
disposicion en estas zonas de infraestructuras de telecomunicaciones que
permitan a sus habitantes el ofrecer teleservicios, convirtiéndose en
teletrabajadores y produciendo una descentralizacion de la actividad econémica
del territorio.

5. Teletrabajo y tecnologia, se orientan hacia la investigacion de nuevas
tecnologias o en nuevas aplicaciones de las existentes en orden a hacer posible

el Teletrabajo.
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El Teletrabajo implica tres elementos bdasicos: la ubicacion, determinada por las
necesidades de los trabajadores u organizaciones, siendo reubicable segin deseo o necesidad.
Esto implica que el trabajo es independiente de la localizacion del empleador y también se
encuentra a distancia del cliente. El segundo elemento es el uso de las Tecnologias de la
Informacion de las cuales depende en gran medida y por ultimo, tenemos el vinculo de
comunicacion con el empleador o contratista: “éste puede ser de dos tipos, en una
concepcion estricta del Teletrabajo existe una via de comunicacion entre el empleado y el
empleador que se utiliza para la comunicacion electronica y transmision de los resultados del
trabajo; en una concepcion amplia del Teletrabajo, el teletrabajador trabaja a distancia,
separado espacialmente de su empleador, en el cual los resultados del trabajo son
almacenados en un disco o casete, no existiendo vinculo de comunicaciéon electronica para
transmitir los datos, sino que los resultados del trabajo se envian por los medios tradicionales,

tales como el correo.

Las distintas modalidades del Teletrabajo

El trabajo en el domicilio:

En esta modalidad hay a su vez dos posibilidades: quienes realizan un trabajo
autobnomo, y lo realizan teletrabajando y aquellos que trabajando por cuenta ajena, lo hacen de

manera remota.

» Por cuenta propia:

Esta modalidad de teletrabajadores parece ser, actualmente, minoritaria en el mundo
laboral. Las profesiones liberales teletrabajables, son aquellas que principalmente realizan
tareas relacionadas con el manejo de datos (consultorias, por ejemplo) y también aquellas que
suponen una labor de estudio y disefio. Aqui también podemos incorporar las tareas
encargadas por algunas empresas (outsourcing) a otras empresas (en nuestro caso seria un
teletrabajador), porque son tareas que no estan directamente relacionadas con la actividad

principal de la empresa y les resulta mas comodo hacerlo asi.

» Por cuenta ajena:
En este grupo hay un mayor numero de personas, y se dan dos casos, los trabajadores
que dentro de una empresa con jornada de trabajo convencional, necesitan, por circunstancias

familiares, realizar el trabajo desde su domicilio, o los trabajadores que se incorporan al
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teletrabajo por la politica propia de la empresa. En esta clase es frecuente encontrar personas
que teletrabajan dos o tres dias a la semana y el resto van a la oficina, u otro tipo de

variaciones de jornada laboral parecidas.

Centros de teletrabajo o telecentros:

En los telecentros es frecuente albergar a distintos tipos de teletrabajadores, y suele
haber un equipo o persona responsable del mantenimiento del centro. En algunos casos, se
encarga a este equipo o persona de algunas tareas formativas, relacionados con aspectos
técnicos, en los que los teletrabajadores suelen tener mas problemas. Un modelo es el de las
oficinas satélites, que son lugar de trabajo emplazados fuera de la empresa matriz y cerca de la
residencia del mayor numero de empleados del departamento en cuestion. Otra modalidad son
los centros de trabajo vecinales, en los cuales diversas organizaciones financian un local para
sus empleados que residan cerca de alli.

El Teletrabajo combinado: el trabajador combina sus tareas entre la oficina y el hogar.

Clases de teletrabajadores

(Quiénes pueden teletrabajar? En principio cualquier persona que centre
mayoritariamente sus actividades con el uso de los medios de telecomunicaciones y/o
informdticos. Es decir, aquellas personas que permanecen la mayor parte de su tiempo
productivo resolviendo problemas por teléfono; personas especializadas en la confeccion de

informes, documentos, etc. manejando, procesando o distribuyendo informacion.

Teletrabajadores moviles o itinerantes:

Son aquellos trabajadores que realizan su trabajo desplazdndose frecuentemente, con la
finalidad de mejorar sus prestaciones de servicio al cliente. Estan equipados con lo que se ha
dado en llamar oficina movil: teléfono moévil, aparato de fax incorporado, ordenador portatil,
etc.

Suelen practicar esta modalidad de teletrabajo los profesionales que se dedican a
mantenimiento (de alguna materia especifica, normalmente ligada a la informatica), también
los que pasan largos periodos de tiempo en hoteles, cubriendo largas distancias, como

reporteros, consultores, politicos, artistas, etc.
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Iniciativas de Teletrabajo

Fernando Elzaburu, Presidente de Honor de la Asociacién Espafiola de Teletrabajo,
comenta que son infinitas las posibilidades que hay de teletrabajo y ejemplica'’ al teletrabajo a
distancia en otros paises mencionando a “Lufthansa”, y “Swiss Air” las dos, mandan todo su
trabajo de informatica a la India, porque le resulta mas barato y mas econdémico. Es una
trasnacionalizacion del trabajo, ya que a través de los ordenadores entran a competir por el
trabajo por via de lo virtual. El teletrabajo transfronterizo, es un fendémeno posibilitado y
facilitado, por una parte, por la tecnologia, y por otra parte, por la blisqueda permanente de los
menores costos sobre una base tecnologica que lo hace posible, hace posible esa distancia y a
la vez esa cercania.

En nuestro pais encontramos empresas como Siemens, IBM de Argentina y
Laboratorios Roche, entre otras, que cuentan con empleados que teletrabajan. La firma
Consultaline S.A. desarroll6 la primera plataforma para teletrabajadores. La AET, tiene su
representacion aqui a través del nodo Telelatinos.

El Ministerio de Educacion desarrolld, entre 1998 y 2000 una pagina “Teletrabajar”, la
cual hoy estd fuera de actividad. La zona Tres de Febrero (Bs.As.) tiene una propuesta
formativa FormTres, y una agencia Colaborativa Virtual de Empleo. Ademas, hay muchas
iniciativas individuales dedicadas por ejemplo, entre los profesionales encontramos
secretarias, disefiadores graficos, publicistas, consultores, periodistas, administrativos, agentes
de seguros, arquitectos, vendedores, escritores, técnicos, etc. Entre las actividades que se
realizan a distancia facilitadas por las telecomunicaciones, podemos mencionar: teleasesorias,
teleedicion, telepromocion inmobiliaria, televenta por catalogo, telelecturas, teleinformacion,
teletraduccion, telensefianza, telemecanografia, estudios de mercado, telesecretarias,
telecobros, televentas, encuestas telefonicas, teleasistencia telefonica a personas de tercera

edad, etc.

Oposicion y apoyo al TeleTrabajo

Trasladar la oficina a la propia vivienda puede resultar ventajoso, cuidando los
aspectos necesarios, o ser problemadtico, si se hace en forma descuidada y no teniendo en

cuenta los factores implicados, tales como: permiso de instalacion de la oficina, espacio y

" Presentador D. Miguel Angel Almodévar: Intervencién del Excmo. Sr. D. Fernando Elzaburu Mdrquez

Sobre el Teletrabajo en Via Digital - 8 de Abril de 1998 — Madrid (www.aet-es.org/docs/doc_02.html )
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equipamiento necesarios, planificacion del tiempo de trabajo (independencia) y el vecindario
(ruido).

La mayoria de las personas que desempenan el teletrabajo son profesionales
independientes. Se puede teletrabajar desde cualquier lugar. Las redes de telecomunicacion y,
especialmente, el ordenador portatil y el teléfono movil permiten teletrabajar desde donde uno
se encuentre en cualquier momento. Sin embargo, los lugares mas comunes son el propio
domicilio y los Telecentros y Telecottages o Telecentros rurales.

Algunas personas suponen que el Teletrabajo representa un peligro para la estructura e
identidad de la empresa; que no podran dirigir y controlar el trabajo de aquellos empleados
que trabajan desde sus hogares; poco dominio de la tecnologia; el miedo ante la falta de
seguridad de la informacion, o el desconcierto ante qué elementos informaticos serian los mas
adecuados en cada caso concreto. Otra posible barrera es el gasto de inversion que ello va a
acarrear.

Los beneficios directos para la Empresa son reduccion de los costos fijos de la
empresa; flexibilidad en la organizacion del trabajo de los empleados; retencion de buenos
empleados y profesionales; incremento de la productividad de la empresa, ya que esta
demostrado que los programas de teletrabajo aumentan la productividad de los
teletrabajadores, reduccion en los costos de infraestructura (luz, agua, mantenimiento del
local, etc.), reduccion del ausentismo y de las interrupciones habituales de las oficinas, o de
interrupciones no previstas, como incendios, incidentes climaticos o sociopoliticos, etc. Entre
los inconvenientes para la organizacion, encontramos: la seguridad de la informacion, la
supervision-control de los empleados, el incremento de los costos de equipamiento y de
comunicaciones y la pérdida de cohesion e identidad.

Se cree que teletrabajar se aisla socialmente y existe un cierto miedo por parte de los
duenios de las empresas a que el empleado no brinde todo lo que podria dar al no existir una
vigilancia directa. Un estudio realizado por la AET indica que los teletrabajadores no se
sienten solos o desamparados, sino que se proporcionan experiencias mas ricas y menos
limitadas por parte de compafieros o superiores. También menciona que la actividad
interpersonal y el trabajo en grupo no son entorpecidos, sino que se encuentran en un contexto
facilitador del rendimiento y de la satisfaccion laboral y que las mujeres son las que mas
beneficios extraen de esta situacion. Entre los aspectos desfavorables que pueden provocar
situaciones estresantes y conflictivas son la extrema dependencia informadtica que puede
provocar que un fallo o averia produzca la pérdida o retraso de un trabajo; la tendencia a

prolongar la jornada laboral en detrimento del tiempo dedicado a otras tareas extralaborales; la
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dificultad para acceder a la formacion necesaria por falta de ofertas o propuestas que se
adecuen a sus necesidades; la intromision de amigos y familiares, etc. Otros inconvenientes
para el individuo son la reduccion de la interaccion social, proteccion social y laboral del
trabajador mas complicada, ausencia de soporte laboral inmediato, etc.

Entre los beneficios para el trabajador encontramos la reduccion de los costos de
desplazamientos, comidas y vestimenta relacionados con el trabajo; mayor flexibilidad en el
horario laboral, mayor autonomia, mayor libertad en temas personales, la posibilidad de ser el
propio gestor del trabajo, ensanchar el mercado posible donde vender/colocar sus
habilidades/competencias, etc. Por otro lado, el teletrabajador puede ver incrementados sus
gastos en los siguientes aspectos: calefaccion y energia eléctrica en la vivienda; material y
mobiliario necesario para trabajar en el propio domicilio y seguro de accidentes domésticos,
formacion y promocion o verse afectado por el aislamiento.

Los beneficios para la Sociedad incluyen la reduccién del numero y tiempo de los
desplazamientos; la reduccion de la contaminacién atmosférica; reduccion del ruido por la
disminucion de desplazamientos; disminucion de los problemas de congestion del trafico y del
transporte publico, favorece la incorporacion al mercado laboral de persona con discapacidad
o minusvalias, asi como de personas con importantes responsabilidades familiares (cuidado de
niflos pequefios o ancianos), favorece la creacion de autoempleo, ahorro de energia no
renovable (petrdleo), etc. Entre los inconvenientes para la sociedad y el entorno se pueden
mencionar el posible decaimiento econdomico de los negocios ubicados en el centro de las
ciudades (negocio inmobiliario, restaurantes, comercio) y se puede utilizar para desplazar
trabajo a paises con costos salariales mas bajos.

Existen una serie de obstaculos para el desarrollo e implementacion del Teletrabajo,
entre los que se pueden sefialar los siguientes:

1. falta de confianza empresarial en los beneficios aportados

2. barreras sociales y psicoldgicas, principalmente en los trabajadores menos
calificados.
barreras organizacionales ante la reestructuracion empresarial

4. barreras legales y reguladoras relacionadas con la legislacion laboral, fiscal y
proteccion de datos

5. Barreras técnicas relacionadas con el correcto funcionamiento de las redes y
servicios de telecomunicaciones.

6. Desconocimiento sobre como gestionarlo.
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Nuevas tendencias de la psicologia

Dentro de las nuevas formas en que los psicélogos desarrollan su actividad profesional
encontramos una nueva modalidad de trabajo: andlisis por teléfono o por e-mail. A
continuacion, se vierten una serie de comentarios de los mismos psicologos sobre dichas
experiencias.

Sharon Zalusky (psicoanalista) considera que hay circunstancias en las que es posible
que sea apropiado hacer un analisis por teléfono, basado en cuatro casos que desearon
continuar sus analisis debido a diversos motivos no lo podian seguir realizando a través de la
forma tradicional. Uno de ellos debido a su admision en una universidad fuera de la ciudad
donde residia; otro, es un actor que debe viajar a filmar una pelicula; el tercer caso, es una
paciente embarazada que debe realizar reposo y por ultimo, un joven que también viajé a otro
pais a estudiar. Realiz6 un analisis de las necesidades y exigencias que la vida actual presenta
al ser humano, tanto pacientes como analistas, y de la necesidad de responder a las
necesidades de los pacientes brindando soluciones creativas y flexibles.

Zalusky (2003) afirma que “creo que existe un grupo de paciente que estan en una fase
especialmente delicada y transitoria de un andlisis en el que una continuacion por teléfono, en
vez de terminar prematuramente el tratamiento o transferir el (la) paciente a otro analista, sea
el mejor tratamiento disponible para esa persona determinada en ese momento” (pp.14).

Los obstaculos que menciona a la hora de elegir esta alternativa son:

1. Culpa no analizada del (de la) analista respecto a transgredir las normas
psicoanaliticas tradicionales.

2. miedo a la desaprobacion de los colegas

3. Culpa por privar a los pacientes de una experiencia analitica completa.

Diferencias esenciales:

1. Al no contar con la presencia fisica cada participante tiene que crear y
mantener una representacion mental de la otra persona en la fantasia.

2. En el trabajo por teléfono se centran, concretan y condensan de varias maneras,
problemas analiticos basicos como la separacion, la pérdida, la disponibilidad y
las necesidades del paciente y analista y el marco analitico y las desviaciones

del mismo.
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“El teléfono, como toda la tecnologia, desdibuja los limites entre las fantasias y la

accion” (Zalusky, 2000[2003], pp. 16)

Zalusky sugiere que la transferencia puede llegar a intensificarse y que el estar fuera
del campo visual del analista se lleva a su limite. (razon fundamental de Freud para el uso del
divan).

Al no haber “prueba” a favor en contra de la efectividad terapéutica, la argumentacion
se basa en la tradicion, los cambios y sus significados.

Simone Argentieri y Jacqueline Amati Mehler sostienen que el analisis por teléfono no
es psicoanalisis. Cuestionan el uso del teléfono como un mecanismo valido capaz de reunir las
condiciones para desarrollar (o continuar) un proceso analitico.

Cuentan que como la mayoria de los analistas se encontraron con situaciones que les
impidieron desarrollar (o continuar) el proceso analitico regular como por ejemplo paciente
que debian viajar por diferentes razones (edad, trabajo, etc.), enfermedades que impiden su
traslado. Pero al haber un compromiso con el paciente manifiestan haber llegado a una
explicita y mutua conciencia de no estar haciendo un analisis. Lo que hacian es psicoterapia,
seguimiento post-analitico ocasional, terapia de apoyo o simple contacto humano de apoyo.
Expresan que el psicoanalistas (o los psicoanalistas) no deben ir tras la sociedad y los tiempos
cambiantes sino que su tarea es entender e interpretar el cambio

Argentieri y Mehler afirman (2003) “;Qué supone, para el paciente, tener a su
disposicion solo la voz del analista? Con el andlisis por teléfono, ;qué sucede con todos los
aspectos comunicativos no verbales de la relacion? No ver, no percibir olores o pequefios
ruidos, temperatura, etc., no saber o controlar lo que el analista hace mientras habla (;tiene
puestas unas zapatillas? ;el paciente (o el analista) estd en la cama mientras habla por
teléfono?), es una evidente privacion sensorial. Lo que se pierde es la contencion dada por la
presencia del otro, de especial relevancia durante los silencios.” (pp. 18)

Zalusky considera que la continuacion del andlisis por teléfono funciona como una
defensa adaptativa contra la separacion, pero Argentieri y Mehler expresan que todas las
defensas tienen un aspecto adaptativo y que cuando se privilegia la adaptacion se recurre mas
al apoyo psicoterapéutico o a la terapia conductista que al analisis.

Sostienen que los aspectos no verbales que acompafan al habla son de gran valor para
comprender e interpretar fantasias y defensas (especialmente negaciones) por parte del
paciente, por lo que el impacto de las propias palabras, si son expresadas en el cuerpo, no sera
notado ni por el paciente ni por el analista, en el caso del uso del teléfono. Piensan que lo que

se pierde al recurrir al analisis telefénico es precisamente el analisis.
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Otro punto de vista lo presenta Luis Rodriguez de la Sierra (analista infantil) quien
cree que responder a las necesidades de los pacientes es mas importante que atenerse a las
reglas y se cuestiona si el andlisis debe interferir en las vidas de las personas o contribuir a las
mismas. Esto se debe a que considera que no puede forzar a muchos de sus pacientes
(drogadictos, alcohodlicos y adolescentes) a que acepten las restricciones de la técnica clasica
(que se suele hacer no por ser necesaria sino para preservar un purismo que quizas esté fuera
de lugar en estos casos). Por ello cree que se debe estar abierto a la idea de adaptar el
psicoandlisis a sus necesidades especiales. Cuenta que cuando se encontrdé en una situacion
similar, no le fue facil decidir por otra forma de realizar andlisis a sus pacientes, debido a que
se encontraba inhibido en su capacidad de escucha y de responder analiticamente, al
enfrentarse a los silencios, etc.; ademas, sus dudas, afirma, estaban relacionadas con la
representacion de la transferencia-contransferencia.

En cambio, Simon Brainsky cree que serd dificil encontrar y estructurar una sintesis
entre la préctica psicoanalitica establecida y las nuevas formas de analisis, como por ej. el
teléfono. Sostiene que se puede mantener un analisis modificado siempre que se analice esta
modificacion y no se pierda el objetivo fundamental, que es preservar la estructura bésica del
analisis. Afirma, que vivimos en un mundo cambiante que determina modificaciones en la
vida individual y en el continuo Inter.-juego que se produce en la subjetividad del analista y el
paciente y que todo proceso psicoanalitico surge de un espacio y tiempo historicos, en los que
transcurren el encuadre y el proceso. Los desarrollos técnicos son mas rapidos que el proceso
de culturizacién, por ello Brainsky opina que el psicoandlisis tiene que aceptar las
aceptaciones sociales y tratar de entenderlas para incorporarlas a su praxis.

Otra opinidn es la de Luis E. Yamin Habib (2003), quien afirma “que la utilizacion del
“psicoanalisis por teléfono” equivale a aceptar la primacia de la tecnologia moderna sobre la
persona humana” y se pregunta si la presencia fisica es un sine qua non del analisis. Expresa
que se debe valorar si la vivencia de la pérdida de la sesion para el paciente puede ser mas util
para el proceso que evitar la ruptura del analisis, pero no dice que tanto se mantenga o no el
encuadre en la situacion de andlisis, es la interpretacion la que debe sacar provecho de esa
situacion. Sostiene que la interposicion de un aparato que modifique el encuadre lleva a anular
o distorsionar pensamientos, afectos, vivencias que la presencia fisica implica en la situacion
analitica, puesto que tanto el paciente como el analista deben realizar una seleccion de sus
producciones que amenazan con al asociacion libre, la atencion flotante y la riqueza
inconsciente de la comunicacion. Advierte sobre el desconocimiento de las reglas de

neutralidad y abstinencia y sobre la relacion establecida con la introduccion del teléfono que
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modifica el analisis tradicional, por mas que las exigencias del mundo moderno exijan una
solucion.

David M. Sachs (2003) se cuestiona si el analisis es la mejor opcion o si hay algun
argumento en contra de la combinacion del correo electronico y el andlisis telefonico.
Ejemplifica que “si la morfina es la tnica forma de aliviarle ese dolor tan fuerte, ésta puede
ser la mejor eleccion a pesar del peligro de adiccion. El valor del andlisis telefonico es que se
trata de un mal menor, cuando se selecciona adecuadamente. No es un sustituto ni un
compromiso terapéutico.” (pp.29) Asegura que el analisis telefonico fuerza el analisis habitual
en la verbalizacion hasta una version extrema. Plantea que la traduccion de los pensamientos,
sentimientos, sensaciones corporales y lenguaje corporal en palabras, depende de la regresion
que ocurra en el divan. Pero esto no sucede con el teléfono a pesar de la intensidad de la
verbalizacion. Se pregunta si el analista deberia informar al analizado la forma en que esta
vestida, o si tiene un cojera o si tiene una venda en la cara, etc.; qué cosas se deberian
mencionar y cuando; qué tipo de transferencia se desarrolla por teléfono, etc. Advierte que el
uso del andlisis telefonico no deberia ser desalentado siempre que se use en forma selectiva y
sea evaluado por la profesion y como en todas las situaciones analiticas se puede aprender de
lo que se pierde y de lo que se gana con este tipo de contacto. Siente ciertas reservas sobre el
uso del teléfono como Unico contacto entre analista y analizado y manifiesta que éste no debe
ser el encuadre exclusivo, que la proporcion de analisis telefonicos y contactos directos es uno
de los temas a debatir.

Gaspari, Rajnerman y Santos (2000) debido a dos pedidos de tratamiento por un canal
de chat y una supervision por e-mail, plantean que la practica clinica los interpela para que
busquen respuestas que se ajusten a las demandas actuales, lo que implica que se debe
rearticular los postulados freudianos con la practica cotidiana. A partir de eso les surgen
varios interrogantes: “;cuales son las condiciones que hacen posible el trabajo del analisis?
[soporta el campo analitico la inclusion de nuevas tecnologias que nos proponen nuevas vias
de comunicacion como ser el chat y el e-mail? ;qué caracteristicas tienen esos vinculos?
(podriamos considerarlos vinculos?” (pp. 76)

Freud, aunque sin contar con los avances tecnologicos actuales, analiza indirectamente
a Juanito a través de correspondencia y una sola entrevista, puesto que la posicion clinica del
paciente sitiia al mismo tiempo la posicion del analista. Otro ejemplo, lo encontramos en la
correspondencia entre Fliess y Freud como método del andlisis de Freud y la “invencion” de la

transferencia.
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Tanto el chat como el e-mail representan intercambios de textos escritos con ausencia
de gestos, de voz y da lugar a una especie de borrador debido a la mediatizacion que se
produce en la escritura. Plantean la necesidad de familiarizarse con estos instrumentos,
haciendo propio un modo de intercambio, dando valor al investimiento de la escritura, a la
presencia de emociones y a la ausencia del cuerpo. Manifiestan que hay que pensarse en este
nuevo campo de intervencion y no rechazar con prejuicios lo que no dominamos sino que se
debe comenzar la tarea de transformacion de la escucha implicada.

Todos los ejemplos presentados anteriormente se refieren en su mayoria al teléfono y a
la préctica psicoanalitica. Esto no quiere decir que otras técnicas y terapias no puedan ser
utilizadas a través de dichas tecnologias. Por ello se pretendié conocer qué tipo de actividad
profesional realizan los psicologos de la ciudad de Cordoba y su conocimiento sobre esta

nueva forma de ejercicio de la profesion.
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DISENO METODOLOGICO

Nos encontramos en una sociedad globalizada, invadidos por las tecnologias de la
comunicacion y la informacion, donde lo que predomina son los servicios, hasta el punto de
modificar la modalidad de trabajo a través de lo que se denomina Teletrabajo. Por ello, en el
presente estudio se pretendié obtener una vision general de lo que ocurre en la ciudad de
Cordoba, aproximandonos a esa nueva realidad.

En funcién de esto, la pregunta inicial ha sido jcomo se inserta en estos cambios la
psicologia, como disciplina?, y como se consecuencia, ;qué rol le cabe actualmente al
psicologo? ;Cuéles son sus incumbencias en estos procesos? ;CoOmo se combinan dos
disciplinas como la informatica y la psicologia?

A partir de tales problematicas, el problema de investigacion es: jel psicologo puede
desarrollar su actividad profesional a través del Teletrabajo; ¢ El psicologo puede teletrabajar,
cualquiera sea su area laboral?

A fin de responder tales cuestiones, los objetivos generales y especificos que se

persiguieron han sido:

Objetivo General

» Determinar cudl seria el desempefio profesional del psicologo dentro del Teletrabajo

como posible nuevo campo de aplicacion de su ejercicio laboral.

Objetivos Especificos

» Estudiar en qué consiste el Teletrabajo, sus caracteristicas generales, ventajas y
desventajas.

» Indagar acerca del Teletrabajo en la ciudad de Cordoba y del marco legal existente en
la provincia del Cordoba.

» Determinar el conocimiento que poseen los psicologos de la ciudad de Coérdoba en
relacion al Teletrabajo.

» Identificar funciones y rol del psicologo en relacion al Teletrabajo.
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El presente trabajo se realizd a través de un esquema exploratorio dado que es un
tema innovador y poco investigado en el area de la psicologia. El mismo es un primer paso

que tratard de ayudar a descubrir distintos aspectos de esta nueva tematica.

Técnica de recoleccion de datos

En un principio se utilizaron dos procedimientos de investigacion considerados como
mas convenientes para poder recoger los datos relevantes del tema tratado; a saber. el estudio
de la bibliografia y la revision de la experiencia (en profesionales psic6logos).

Se realizé un repaso y revision del material bibliografico disponible en bibliotecas
de la Universidad Nacional de Coérdoba, Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad
Regional Cérdoba-; y de otras instituciones, como por ejemplo el Colegio de Psicologos de la
Provincia de Cordoba, Banco de Tesis de la Facultad de Psicologia y la Asociacion
Psicoanalitica de Configuraciones Vinculares de Cordoba; también algunas a las cuales se
accedio a través de internet: Centro de Teletrabajo y Teleformacion de la Facultad de
Relaciones del Trabajo (Universidad de Buenos Aires), Superintendencia de Riegos del
Trabajo (S.R.T.)"?, la Asociacion Espafiola de Teletrabajo (AET), la Asociacion Catalana de
Teletrabajo (ACT), la Asociaciéon Argentina de Teletrabajo (AAT), la Asociacion Italiana de
Teletrabajo, Fortel (Formacion de Teletrabajadores), Legislatura de la Provincia de Cordoba,
etc. y bases de datos especificas (psicodoc, current content, etc).

El analisis de la documentacion bibliografica e informatica fue utilizada para la
revision de objetivos, para la reestructuracion del instrumento de recoleccion de datos, y
principalmente vertida en el marco teorico. El tema de la legislacion se analiza a partir de esta
revision y se incluye dentro del analisis de datos.

Ademas, se realizd una revision de actividades relacionadas con el Teletrabajo que
podrian realizarse en la ciudad de Cordoba. Para ello se realizd6 una revision de la
experiencia con encuestas en empresas y/o instituciones que posiblemente hubiesen
implementado el teletrabajo. Las mismas fueron seleccionadas sobre la base de la informacion
bibliografica conseguida sobre empresas del rubro que en el &mbito mundial habian puesto a
la practica el Teletrabajo. Primeramente se realizdO un contacto telefonico para solicitar
entrevistas, luego se reiterd el pedido personalmente, segiin los casos. Algunas empresas
publicitarias o laboratorios se negaron a realizar la entrevista argumentando que “era

normativa de la empresa no brindar ningun tipo de entrevista” o porque el area de recursos

"2 Superintendencia de Riesgos del Trabajo. www.srt.org.ar - stt@srt.gov.ar
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humanos se encontraba en Buenos Aires y aqui solo estaba el sector operativo. Otras
prefirieron que se les enviara un e-mail con las preguntas, debido a que era imposible por
cuestiones de agenda, realizar una entrevista personal.

La encuesta realizada a empresas y/o instituciones const6 de 20 preguntas abiertas y
tenia por finalidad conocer la actividad que desarrollan, se han implementado el teletrabajo, el
aspecto legal, herramientas utilizadas, tareas realizadas, habilidades requeridas para el
teletrabajo, ventajas y desventajas observadas por los miembros de la misma en esa modalidad
laboral. La segunda encuesta para aquellas empresas y/o instituciones que no hubiesen
aplicado el teletrabajo consté de 8 preguntas abiertas, y se les preguntaba la actividad que
tienen, en qué area implementarian el teletrabajo, ventajas y desventajas por una posible
implementacion del mismo.

Para ello, se realizaron entrevistas no estructuradas a informantes claves. Esto se
realiz6 siguiendo ciertas pautas generales, a saber: ;si conoce el Teletrabajo o ha oido hablar
de ¢1? ;En qué grado y proporcidn utilizan los medios informaticos de comunicacion? ;qué
tareas realiza el psicologo a través de dicho medio? ;Qué tipo de técnicas son utilizadas?.

La muestra elegida tuvo los siguientes parametros: las personas deberian ser
psicologos recibidos y estar en ejercicio de su profesion, siendo principalmente en la ciudad
de Cordoba. Fueron contactadas en centros de educacion, en cursos, a través de contactos
personales con personas claves y en el Colegio de Psicologos.

La encuesta constd de cuatro partes principales: a) Datos para identificacion y
descripcion; b) Informacion General; ¢) Informacion Especifica y d) Informacion Especifica
para Psicologos que Teletrabajan. En la primera parte se solicitd los datos personales y los
relativos a la profesion. En la segunda parte se preguntd sobre las funciones, tareas y todo lo
relativo al uso de Internet. En la tercera parte, la pregunta estuvo relacionada al conocimiento
sobre el Teletrabajo, haciendo en este lugar la aclaracion sobre la definicion del mismo y del
e-work y si su actividad coincidia con ello se lo invitaba a continuar respondiendo. En la
ultima parte, las preguntas se refirieron a los motivos de eleccion de dicha modalidad laboral,
el horario empleado, donde lo realizan, el tipo de control que hacen, tareas, funciones y
requisitos indispensables para el psicologo y su opinidn sobre el desarrollo del Teletrabajo en
la ciudad de Cérdoba.

Cabe aclarar que, en las encuestas entregadas tanto a empresas como a profesionales,
se preciso el objetivo general del presente trabajo, se explico para qué iban a ser utilizadas las
preguntas (advirtiéndoles sobre el secreto profesional), y se brindd una definicion de lo que

era el Teletrabajo y el e-work (porque con anterioridad se habia detectado en charlas
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informales que muchos conocian de la actividad, pero desconocian la denominacion). Sélo se
intent6 que sirviera de aclaracion y que facilitara responder la encuesta; respecto al nombre de
los sujetos, se explicd este se solicitaba para tener un mejor control en la carga de la
informacion y que de ninguna manera sus nombres figurarian en el presente trabajo.

Segun informacion brindada por el Colegio de Psicélogos de la Provincia de Cérdoba,
al mes de Setiembre del 2003, existen un total de 4.082 matriculas emitidas en toda la
provincia. De las mismas, 2.450 (70 %) corresponden a la ciudad de Cordoba encontrandose
en actividad y de los cuales el 84 % son mujeres y el 16 % son varones.

Sobre un total de 109 encuestas, 28 fueron enviadas a través del correo electronico; 77
se entregaron personalmente para ser autoadministradas; cada una de ellas fue entregadas en
un sobre oficio de papel madera para que el encuestado pudiera cerrarlo y solamente fuera
abierto por mi. Del total, s6lo 52 encuestas fueron respondidas, de las cuales 4 fueron
entrevistas personales, 5 fueron contestadas a través del correo electronico y 43 fueron
autoadministradas.

En cuanto al analisis de los datos verbales se realizd un analisis de contenido,
ordenando todos los datos, clasificandolos para que puedan permitir una verificacion
sistematica y profundizada. El analisis de datos cualitativos se efectud cotejando los datos que
se refieren a un mismo aspecto, si no discrepan entre si y cubren todos los aspectos requeridos
previamente, se expresd lo que ellos indican realizando una sintesis de lo hallado. La

herramienta informatica utilizada fue el SPSS version 11.5.
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Analisis de Datos

Los profesionales

De los 52 encuestados 7 (13, 5 %) son varones y 45 (86,5 %) son mujeres, de los
cuales 28 oscilan entre los 20-30 afios (53,8 %), 11 entre 31-40 (21,2%), 6 entre 41-50
(11,5%) y 7 entre 51-60 (13,5 %). (Ver Tabla 1 y 2)

La totalidad (52) de los profesionales entrevistados son Lic. en Psicologia, de los
cuales 31 tiene menos de 5 afos de recibido; 8 tienen una antigiiedad entre 5 y 10 afios; 4
entre 10 y 15; y 9 mas de 15 afios de ejercicio en la profesion. Ocho de ellos son Profesores
en Psicologia, 2 tienen menos de 5 afios de antigiiedad en la profesion; 2 entre 5 y 10 afios y 4
mas de 15. Cuatro tienen otra profesion y ninguno es Dr. en Psicologia. (Ver Tabla 3 y 5)

El 59,6 % hace menos de 5 afios que se ha recibido, el 17,3 % hace més de 15 afios que
ejerce profesionalmente, el 15,4 % tiene una antigliedad en la profesion entre 5 y 10 afos y el
7,7 % tiene entre 10 y 15 afios de antigiiedad. (Ver Tabla 4)

El 82,7 % de los entrevistados ejercen la Psicologia Clinica, el 28,8 % la Psicologia
Educacional, el 13,5 % la Psicologia Social, el 11,5 % la Psicologia Educacional y el 19,2 %
tienen otras especialidades, entre ellas se mencionaron la Bioética, la Psicologia Comunitaria,
Discapacidades, Neuropsicologia cognitiva y comportamental, Rehabilitacion de capacidades
cognitivas y Organizacional. Cabe destacar que ninguno eligié la opcién de Psicologia del
Deporte. (Ver Tabla 6)

En cuanto al lugar donde ejercen su profesion en su mayoria (44,2%) lo hacen en el
orden privado y en el ambito municipal, es decir, en la ciudad de Cordoba. Otra gran masa de
profesionales concentran sus actividades en el ambito publico nacional (34,6 %) y publico
provincial (34,6 %). (Ver Tabla 7)

Tanto en los &mbitos provinciales como nacional, sea publico o privado, en su mayoria
ejercen la Psicologia Educacional (7, 9 y 6 casos). (Ver Tabla 8)

Las principales funciones que tienen los psicologos entrevistados son:

1. Tratamiento 80,8 %

2. Educacioén y/o formacion 53,8 %

3. Investigacion 42,3 %

4. Consulta 40,4 %

5. Asesoramiento 36,5 % (Ver Tabla 9)
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Dichas funciones son prestadas en su mayoria en el area de la Psicologia
Clinica, correspondiendo 40 casos para tratamiento, 23 para educacion y/o formacion, 17 para
investigacion, 19 para consulta y 15 para asesoramiento.

En el area de la Psicologia Educacional las funciones mas elegidas son: tratamiento
(13 casos) y educacion y/o formacion (11 casos). (Ver Tabla 10)

Entre los 20-30 afios las opciones mas elegidas en cuanto a las funciones fueron:
tratamiento, 19; educacion y/o formacion, 13; prevencion e investigacion, 10 cada uno.

Entre los 31-40 optaron por: tratamiento, 10; educacion y/o formaciéon y
asesoramiento, 6 cada uno y consulta, 5.

Entre los 41-50 eligieron: tratamiento, 6 y educacion y/o formacion, 5.

Entre los 51-60 la opcion fue: tratamiento, 7; consulta e investigacion, 5 cada uno.

Entre las tareas mas mencionadas encontramos un 71,2 % para terapia individual; el
65,4 % para diagnostico y tratamiento de individuos, parejas, familias, grupos, redes y/o
instituciones; el 57,7% optd por investigacion y docencia y el 28,8% lo hizo por orientacion,
asesoramiento profesional y vocacional. Como otras tareas se menciond a: docencia a nivel
medio provincial; la pertenencia a instituciones ligadas a la profesion, talleres vivenciales,
talleres de prevencion, analisis institucional, organizacion de politicas sociales para
municipios, provincias, gobiernos provinciales o nacionales y rehabilitacion de funciones
cognitivas en personas discapacitadas. (Ver Tabla 12)

Las herramientas tecnologicas que mas utilizan los psicélogos son la computadora
personal (67,3 %), el teléfono fijo (65,4 %) y el celular (34,6 %). Las herramientas
mencionadas en el punto “otras” son: medios de transporte, radio, graficos, pizarrones,
representaciones, test, test neuropsicologicos, computadora prestada (cyber) y libros. (Ver
Tabla 13)

El 78,8 % utiliza Internet. (Ver Tabla 14)

De los cuales es muy frecuente su uso para informacion (34,6 %); actividad laboral,
educativa y académica (26,9 % para cada actividad). Es frecuentemente usado para
informacion, actividad académica y relaciones sociales (34,6%) y en actividades educativas y
familiares se usa en un 30,8 %.

Su uso es poco frecuente para entretenimiento (25 %), capacitacion (19,2 %) y para
actividades comerciales (17,3 %). El 36,5 % manifiesta no usar Internet para actividades
comerciales; el 21,2 % no lo usa para entretenimiento y el 15,4 % para asuntos familiares.
(Ver Tablas 15, 16, 17 y 18)

Los motivos que los llevo a conectarse a Internet fueron:
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1. académicos 57,7 %
2. laborales 44,2 %
3. relaciones sociales 38,5 %

Entre otros motivos mencionan la busqueda de informacion relativa a la profesion,
econdmico y la investigacion. (Ver Tabla 19)

De los servicios que brinda Internet los més utilizados por los psicélogos son el e-mail
(80,3 %), la web (67,3 %) y el chat (23,1 %). El 13,5 % manifiestan usar todos los servicios
(chat, foros, web y e-mail). (Ver Tabla 20)

Tanto varones como mujeres utilizan la web y el e-mail, pero solo las mujeres utilizan
el chat, de las cuales la mayor parte (11) tienen entre 20 y 30 afios. (Ver Tablas 21 y 22)

Los profesionales que ejercen la Psicologia Clinica y la Psicologia Educacional son los
que mas utilizan los servicios de Internet. (Ver Tabla 23)

No poseen ningun tipo de pagina web el 57,7 % de los encuestados; el 19,2 % la tiene
adjunta a otro dominio y el 15,8 % como dominio propio. El 15,4 % no sabe o no contesto la
consigna. (Ver Tabla 24)

El 26,9 % manifestd conocer lo que es el Teletrabajo y el 73,1 % aseverd que no sabia
lo que era el Teletrabajo. Pero de ellos, solo el 19,2 % teletrabajan. (Ver Tablas 25 y 43)

Las principales razones por las cuales optaron por el Teletrabajo son (Ver Tabla 26):

% tiempo 11,5 %
% geograficos 9,6 %
% interés profesional 9,6 %

Entre los 20-30 afios y con menos de 5 afios de antigiiedad, optaron por el tiempo y el
interés profesional; entre los 45 y 50 predominé el aspecto geografico y entre los 51 y 60 y
con mas de 15 afios de antigiiedad, eligieron el tiempo, el aspecto geografico y la iniciativa
propia, ejerciendo en su mayoria la Psicologia Clinica. (Ver Tablas 27, 28, 29, 30 y 31)

El 13,5 % teletrabaja entre 1 a 5 horas semanales; el 3,8 % entre 6 a 10 horas y el 1,9
entre 11 a 15 horas, realizdndolo tanto en horario discontinuo como flexible (9,6 %). (Ver
Tablas 32 y 33)

El Teletrabajo es utilizado como complemento de otras formas de ejercicio profesional
(17,3 %), ejercido en forma independiente (17,3 %), en su casa (15,4 %). (Ver Tablas, 32, 33,
34, 35, 36, 37 y 38) Un solo caso manifestd que teletrabajaba en forma independiente y
dependiente. Los que teletrabajan en su casa lo hacen en un horario discontinuo
principalmente. Otra respuesta, especificod que teletrabajaba en “otro lugar” en una oficina

independiente o en organizaciones contratantes.
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El control y seguimiento de las actividades lo realizan en un 15,4 % en su casa. (Ver
Tablas 40 y 41) Los mismos aclaran que se realizan a través de:
«+ discusiones
¥ intercambio por correo electrénico

% correccion entre el equipo de trabajo (cada uno corrige y evalaa el trabajo)

DS

» realizacion de planillas para determinar los puntajes de ejercicios realizados

X/
°

a través de la supervision con otro colega de confianza via e-mail o presencial

X/
°e

grabando los archivos y después chequeandolos.

*

% con encuentros pactados previamente cada 15 dias

D

» chequeando el e-mail una vez cada dos dias
En cuanto a las areas en las que se puede desempefiar un psicélogo en su mayoria
opinaron que pueden ser todas y que en cada una de ellas se puede atender a cuestiones

determinadas. Entre las que mencionaron estan:

K/
L X4

Investigacion

X/
°

Contratos

X/
L X4

Acuerdos via electronica
s Sanitaria

+ Social

+»+ Laboral

¢ Psicologia Juridica

% Educativa

¢ Psicoterapia

X/
°

Docencia

X/
L X4

Criminologica familiar
En lo que respecta a las tareas a realizar por un psicologo a través del Teletrabajo,
opinan que con creatividad casi todas y mencionan las siguientes:
¢ Cuestionarios
¢ Analisis
% Diagnostico e intervencion organizacional
¢ Investigacion
¢+ Tratamiento psicoterapéutico
% Prevencion de salud
¥ Asesoramiento en general e institucional

¢ Seleccion de personal

Nilda laura Rodriguez nildaro@argentina.com



UNA NUEVA PERSPECTIVA ... 43

R/
*

*

Analisis de puestos

Proyectos de salud comunitaria
Disefio, plan y proyecto
Orientacion vocacional

Disefio y asistencia

Contencion

Intervenciones que ayuden a superar obstaculos
Acompanamiento al desempefio
Aprendizaje

Comunicaciéon

Evaluacion de tareas

Todo lo referido a la clinica
Acompanamiento terapéutico

Formacion y consultas

En su totalidad consideran de acuerdo a su experiencia y conocimiento que el

Teletrabajo puede llegar a constituir una nueva area laboral para el desempefio laboral y

profesional del psicélogo en la ciudad de Cordoba. Las razones que brindan para ello son las

siguientes:

X/
°

X/
L X4

Ventajas econémicas (menor costo)

Acceso rapido a la informacion

Razones geograficas

Otorga la posibilidad de contacto fisico de los clientes o pacientes

Amplia el horario de trabajo sin perder otros empleos

Suple las dificultades operativas en cuanto a tiempo, comodidad, gasto, etc.
Es una nueva forma de comunicarse

Razones de tiempo y menor costo

Apertura de nuevos campos de trabajo donde lo geografico ponia obstaculos
Nueva modalidad que posibilita trabajar en areas que ya existen

Implica la incorporacion de nuevas tecnologias al servicio de la profesion

Nueva forma de ahorrar tiempo y de estar informado

Las técnicas que los psicologos consideran se podrian utilizar més a través de Internet

son (Ver Tabla 42):
¢ paneles de discusion 17.3 %
¢ cuestionarios 15,4 %
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7

¢ encuestas 15,4 %
«* entrevistas 13,5 %
Entre los requisitos que creen necesitaria un psicologo para teletrabajar (optando en

forma similar en casi todas las edades) son (Ver Tablas 44 y 45):

+* honestidad intelectual 17,3 %
+ confidencialidad 17,3 %
¢ adaptabilidad 13,5 %
% capacidad critica 13,5 %
+* comunicacion escrita 13,5 %
% flexibilidad 13,5 %

Entre otros requisitos mencionados son la fluidez verbal, formacion teorica y técnica
de lo que realice, supervision de la actividad, capacidad de reconocer las limitaciones en la
intervencion, respectos de otras formas de comunicacion, reserva y andlisis personal.

A la pregunta sobre si se puede establecer una relacion profesional a través de la red
usando camara web, las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

% es mejor, mas natural, mas espontanea y mas humana
¢ depende de la tarea y situacion
¢ mas practico, mas rapido y mas eficiente
«» seria de mayor alcance
¢ la camara seria un recurso indispensable en la relacion terapéutica
% seria mas completo, como incluir la cuestion de la presencia del otro, mas
valido y mas rico.

Entre las aclaraciones hechas al respecto encontramos que esta forma de comunicacion
a través de una cdmara web puede ser menos ansidgena en relacion a las comunicaciones
cuerpo a cuerpo, a excepcion de aquellos que la usan por cuestiones de tiempo, distancia, etc..
Otros opinan que el contacto cara a cara es superior pero que falta en la relacion educativa y
en la terapéutica; que se deberia analizar caso por caso pero que ayudaria. Otros opinan que
no, porque en el ambito psicoanalitico se hace necesaria la presencia del Otro y en el ambito
profesional no s6lo se necesita ver a la persona; y que a pesar de poder hacer acompafiamiento
terapéutico hay que reconocer las limitaciones del e-mail y que el chat no es el medio mas
valido momentaneamente. Una persona encuestada aclar6 que realiza terapia via e-mail a una
paciente que debid viajar al exterior y que necesitaba continuar con la terapia dada las
costumbres del pais al que emigraba. Para ello la profesional manifestdé que mantuvo el

encuadre en dias y horarios prefijados (“a tal hora, tal dia se envia o se recibe un e-mail”),
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organiz6 pautas de trabajo en cuanto a horarios de uso de la computadora con el resto de la
familiar; tener un e-mail propio; adecuar los horarios laborales y de los paises tanto del

terapeuta como del paciente, por el tema del trabajo, horario de descanso, etc.

Las empresas y/o instituciones

Fueron entrevistadas diez empresas de las cuales soélo cinco respondieron, una de ellas
una institucion municipal. De éstas, tres completaron la encuesta en forma autoadministrada
que correspondia a las empresas que han implementado el Teletrabajo. Las conclusiones
obtenidas son las que a continuacion se mencionan.

Las actividades a que se dedican las empresas encuestadas son:

% Consultoria en Recursos Humanos. Seleccion de Personal

+* Venta de telefonia movil

% Call center (telemarketing) Servicio de atencion telefonica

Estas empresas declaran conocer la modalidad del Teletrabajo, dicen que “se sabe que
es el trabajo que se realiza desde fuera de la organizacion. La persona puede realizar su trabajo
sin asistir a la empresa para la que trabaja. Esto permite que en un mismo proyecto puedan
trabajar muchas personas que se encuentran alejadas fisicamente pero que pueden aportar
mucho para un proyecto determinado.” Pero no han adoptado como modalidad laboral y
eexpresan que “en la consultoria y la seleccion de personal se utiliza esta modalidad de
trabajo, no para suplantar la presencia fisica del trabajador sino como una opciéon que se
utiliza debido al tipo de servicio que se brinda”.

A la pregunta sobre si la empresa implementaria el teletrabajo, responden
afirmativamente, aclarando que:

¢ “es una modalidad que se puede utilizar en algunas areas de trabajo o en
algunos casos particulares, pero que no se implementd debido a que, por su
funcién, necesitan la presencia fisica de la persona, por el trabajo en equipo,
por la necesidad de entrevistar a los postulantes (en la seleccion de personal) y
por el hecho de compartir la informacién y documentacion que se halla en la
oficina”.

¢ “Consideramos que la relacion personal es esencial para que el trabajo se

realice eficazmente. Con el teletrabajo esta relacion personal se pierde. No se
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ha planteado desde la empresa implementar el teletrabajo como modalidad

aunque no obviamos los beneficios que puede ofrecer esta modalidad.”

Las areas de la empresa a las cuales consideran se podria adaptar el teletrabajo son:

o
3
DS

*

X/
L X4

el area comercial
el 4rea operativa

proyectos independientes o como soporte para algunas areas como MKT

Los inconvenientes que mencionan a la hora de implementar el Teletrabajo son:

X/
°

X/
°

*
°

X/
L X4

X/
L X4

*
°

disminucion del trabajo en equipo con la riqueza que esto implica.
Imposibilidad de acceder a informacion o documentacion de archivo.
Dificultades en el momento de plantear soluciones o debatir temas en forma
grupal, de discutir nuevas formas de trabajo.

La falta de intercambio puede disminuir la comunicacion y disminuir la riqueza
del trabajo.

Desconocimiento sobre esta modalidad laboral que impiden ver las ventajas
que las obtendrian

La mayoria prefiere el contacto fisico con la organizacion (ir a trabajar todos
los dias, el contacto con los compatfieros, etc.)

El factor economico (“se necesita de mucho capital para incorporarla”)

Otra opinioén nos indica que “no hay desventaja si se da una buena capacitacion al

teletrabajador y si existe una buena comunicacion con el personal de supervision.”

Entre las ventajas para su implementacion, encontramos que algunos de los beneficios

mencionados son:

X/
°

Ganancia de tiempo por no necesitar trasladarse a las oficinas.

Mayor motivacion del empleado por trabajar en un ambito natural y conocido,
mas comodo.

Mayor flexibilidad horaria.

Evitar los costos de infraestructura (ya que el trabajo se realiza fuera de casa)
Posibilidad de “ampliar la dotacion de personal a los fines de prestar algin
servicio especial como por ejemplo la carga de datos sin necesidad de ampliar
el espacio fisico de la empresa”

Rapidez, comodidad para el empleado (horario, lugar de trabajo, etc.)
Posibilidad de unir a diferente trabajadores que se encuentran fisicamente
alejados pero que a partir de un medio de comunicacion pueden mantener un

contacto continuo, por el que logran finalizar un determinado proyecto.
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Una empresa y la instituciéon municipal contestaron la encuesta para empresas que han
implementado el Teletrabajo. Sus respuestas fueron las siguientes:

El cargo que ocupan es de Director creativo y planeamiento estratégico y Director de
Recursos Tributarios (recauda impuestos)'.

La empresa expresa que no estd institucionalizado como tal, pero que hay personas que
realizan tareas que se encuadrarian en esa categoria y que hace unos dos afios que lo ha
implementado. La institucion manifiesta que si adoptdé esa modalidad hace unos catorce
meses.

Entre los motivos por los cuales eligieron esta forma de trabajo son:

% Las necesidades especificas en algunos de los clientes
¢ Eficiencia en el manejo de informacion

Cuando se les preguntd sobre si conocian alguna reglamentacion en la provincia o el
pais que legisle sobre el Teletrabajo, la institucién respondid que no conocia; y que el marco
legal que adoptd no es ninguna en especial. Se hace con las normas laborales vigentes y con
flexibilidad horaria, pues se buscan lograr objetivos. En cambio, la empresa manifesté que “en
nuestro caso como no es especificamente teletrabajo, sino que tenemos una metodologia
donde el personal de atencion al cliente, trabaja uno o dos dias dentro de la empresa de
nuestros clientes. Para tener un contacto mas fluido y mayor involucramiento en los procesos
y las necesidades de nuestros clientes. Por lo tanto el personal es parte del staff de la empresa,
el unico cambio es operativo y funcional la practicidad de trabajo.” Asimismo, declaré que no
sabia especificamente que marco legal habia adoptado la empresa.

En ambos casos, la infraestructura, es decir, todo el material, viaticos, computadoras,
telefonia y transporte es aportado por la empresa o la institucion. Entre las herramientas que
mas utilizan son celulares y correo electronico. También coinciden en que el horario habitual
que utilizan los empleados es flexible y en el caso de la empresa la actividad la realiza como
complemento de otras actividades y en el caso de la institucion es hecha en tiempo parcial y/o
completo.

Las actividades se desarrollan en las oficinas y/o estudio de los clientes y/o
contribuyentes y las tareas que realizan son:

% Bajada de informacion, correcciones, brief, etc.

«* Auditorias fiscales.

5 ACLARACION: cabe destacar que la modalidad de trabajo implementada en la institucién municipal sélo afecta a
ese sector y no a toda la institucién. Se desconoce si en el resto de la mismo también se aplica esta modalidad de
trabajo
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A nivel de la empresa trabajan 3 personas y en la institucion son 48 los que
teletrabajan, no habiendo psic6logos entre ellos.

En el caso de la empresa nos informa que no se realiza ningtn tipo de control puesto
que la logica del trabajo en publicidad, es muy dindmica porque las personas que en un punto
encargan los trabajos son responsables del mismo. En cuanto a la institucion, expresa que
existe un informe semanal de avance de la actividad.

Las tareas que realizan teletrabajando se realizan dentro de las horas laborales, como
parte habitual del trabajo que contempla el sueldo fijo.

Las habilidades requeridas para que un empleado sea teletrabajador, para la empresa
son:

% “Las habilidades en esta actividad se evalian en funcion del conocimiento
sobre la actividad. No se necesita algo especial para el teletrabajo, ya que en
definitiva lo que hacen es pasar la informacion desde otro lugar. Lo implicaria,
saber hablar por celular y mandar mail, cosas que hacen habitualmente dentro o
fuera del trabajo.”

La institucion considera que deben tener conocimiento sobre auditoria y sobre las
herramientas informaticas.

Las ventajas del Teletrabajo que mencionaron son especificas de acuerdo a las
actividades que realizan cada una. Entre ellas estan:

¢ Contacto mas fluido de los profesionales con los que trabajan en las empresas

de los clientes

¢ Enriquece el intercambio y la calidad de la informacion.

% Cumplir los objetivos.

Entre las desventajas sefialadas son:
¢ Imposibilidad de transmitir aquello que se desea

¢ Falta de contacto interpersonal con los empleados.

En cuanto a la existencia de un marco legal. Aspectos legales de Internet

Internet es un medio a través del cual se transmiten bloques de informacion en

cuestion de segundos. Todos sus miembros estan interconectados. Internet no sélo es el correo
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electronico o la WWW, éstos son solo servicios o aplicaciones. La red es global. Sus
problemas y virtudes también lo son, como por ejemplo, el gobierno de Internet, la proteccion
de datos, la seguridad de las transacciones comerciales, los sistemas de pago electronico, la
proteccion de datos, o las tasas e impuestos, etc. A partir del envio de un mensaje por Internet,
su autor pierde el control sobre éste, es asequible a cualquiera y en cualquier parte. La
ubicacion fisica es irrelevante en la red. No se puede identificar en forma precisa la
procedencia de un mensaje (ya que puede ser alterado para simular que procede de una
persona o de otro sitio sin que nadie se entere) o la ubicacion precisa de un ordenador dado, ni
el pais donde se encuentra un ordenador. Por ello, Internet escapa a que cualquier tipo de
jurisdiccion particular que quiera asignarsele. Los bordes territoriales se desdibujan, la
informacion traspasa la soberania nacional, las diversas culturas se entremezclan,
conformando un reto a la forma tradicional de comunicacion y de relaciones econdmicas y
sociales.

Es importante fijar la jurisdiccion para que los internautas (profesionales y
pacientes/clientes, en este caso) puedan entablar correctamente una accion judicial motivada
por actividades dentro del ciberespacio. Las posibilidades para iniciar una accion judicial son
las siguientes:

1. el lugar donde fue emitido el mensaje
2. el lugar donde fue recibido o descargado el mensaje
3. el lugar del domicilio del demandado
4. el lugar del domicilio del demandado

En estos casos, los tribunales cruzan su propia frontera jurisdiccional. ;Cual es el
limite? Si bien se puede argumentar que un e-mail no incluye pais de destino, cuando se pacta
una terapia o un determinado trabajo para cierta empresa u organizacion, se sabe a donde se
dirigen los mensajes. Si un usuario que dirige sus mensajes a un determinado lugar, ;deberia
ser juzgado por los tribunales de ese pais, estado, provincia, etc.?

En cuanto a la legislacion sobre el Teletrabajo podemos decir que sélo existen decretos
que declaran de interés nacional el acceso de internet a todos los habitantes del pais, pero no
mencionan el uso de las TIC’s para el Teletrabajo. No hay una legislacion especifica para el
Teletrabajador en nuestro pais. Este debe regirse por la reglamentacion del trabajador
auténomo o en relacion de dependencia.

El Centro de Teletrabajo y Teleformacion de la UBA presentd un pre-proyecto para
ampliar la Ley de Contrato de Trabajo. En este proyecto se contemplan las siguientes

situaciones:
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e “la sindicalizacion de los telempleados,

e cl acceso a la informacion de la informacion de la ubicacion de los telempleados para
que los sindicatos puedan ubicar a sus afiliados con facilidad,

e lalibertad de ingreso por parte de los empresarios al domicilio particular,

e las condiciones del lugar de trabajo,

e ¢l cargo de los gastos que se generen,

e la propiedad de las tecnologias,

e el ingreso de clientes a un domicilio particular,

e los accidentes de trabajo en el hogar

e la actualizacion tecnologica, entre otros temas.” (www.caminandoutopias.org.ar)

No hay registros en nuestro pais que indiquen la cantidad de personas que teletrabajan,
solo se saben que hay muchos, pero algunos de ellos ain no lo saben pues no tienen
informacion que les permitan identificarse bajo esa denominacién. El grupo de Investigacion y
Desarrollo del CTT, estd trabajando en el disefio de un Registro de Teletrabajadores
Argentinos.

Consultada la Superintendencia de Riesgos del Trabajo sobre si existe algin tipo de
seguro y/o reglamentacion con respecto a los Teletrabajadores y al teletrabajo en la Republica
Argentina; se inform6 que el Sistema de Riesgos del Trabajo brinda cobertura a todos los
trabajadores en relacion de dependencia, a través de las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo
y que no existe una normativa especifica para tal actividad, salvo el Decreto N° 351/79 que
establece las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo. El mismo se lo puede consultar

en la Pagina WEB del Ministerio de Trabajo: www.srt.gov.ar.

En lo que respecta a la Provincia de Coérdoba, se realizd una entrevista con el
encargado de la Comision de Trabajo de la Legislatura provincial. EI mismo informé que no
existia reglamentacion en la provincia atinente al Teletrabajo; tan s6lo se habia hecho la
presentacion de una nota (de parte de un particular y que fue archivada sin ningun tipo de
tratamiento) solicitando se declare de interés el Primer Congreso Iberamericano de Teletrabajo
y de su pagina web y pide a los funcionares que para mayor informaciéon se remitan a la
mencionada pagina. El funcionario, explic6 que para presentar un proyecto de ley,
principalmente relacionado al trabajo, debe estar acompafiado de la debida argumentacion y
toda una serie de antecedentes que fundamente la solicitud del pedido de ley. Ademas, aclar6

que los legisladores provinciales pueden modificar los procedimientos pero no las leyes de
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fondo; lo Unico que pueden hacer es una declaracion donde indique la necesidad de hacer el
proyecto para que los legisladores nacionales se ocupen de redactar un proyecto, pero es poco
viable ya que los legisladores nacionales que representan a la provincia deben buscar apoyo en
los otros partidarios y luego en el resto de los bloques. De realizarse la legislacion a nivel

nacional, la provincia puede adherir o no a la ley, debido a la autonomia de la misma.
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CONCLUSIONES

A lo largo del presente hemos observado como a través de la historia el trabajo ha sido
parte esencial de la vida del hombre y como ha ido evolucionando con los cambios de la
misma. De las artes manuales a la revolucion agricola, de ésta a la revolucion industrial y de
¢ésta a la sociedad de la informacion, donde hoy todavia conviven las distintas modalidades de
trabajo, pero donde lo que predomina en la actualidad es el conocimiento, la rapidez en la
informacion y las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El Teletrabajo irrumpe como una nueva alternativa laboral, transformandose en una de
las formas en que las personas definirdn su ocupacion y su rol social. Se asistio a la evolucion
del propio Teletrabajo, donde en un principio se llamé asi a todo tipo de trabajo cuyas
caracteristicas fueran la distancia, principalmente, y el uso de las tecnologias de la
comunicacion. En la actualidad, esta siendo reemplazado, por obsoleto', por el término e-
work, porque ademds de lo anterior, implica la colaboracion sinérgica de un equipo con un
objetivo comun.

Cuando se hablo sobre las tecnologias y el desempleo, se mencion6d sobre la
posibilidad y la creencia que la misma provoca el desempleo. Pero esto no significa que las
mismas lo originen, sino que la incorporacion de ellas lleva a una redistribucion de las fuerzas
laborales a nuevas ocupaciones. Tales cambios siempre producen tensiones y ansiedades que
llevan a replantear el sistema educativo principalmente.

Esta nueva modalidad laboral estd en pleno desarrollo, por lo cual no contamos con
normas que lo contengan. Esto implica que todos los profesionales deban avocarse a su
estudio, mientras tanto, los teletrabajadores se encuadran dentro de las normativas laborales
vigentes. Dentro de ellas, el Colegio de Psicologos de la Provincia de Cérdoba reglamenta que
si el psicologo realizare el ejercicio libre de la profesion, deberd indicar la direccion en la que
realiza su tarea y en la Resolucion de Junta de Gobierno N° 13 (04-03-95) en su Art. 2, inc. D
establece que el psicologo debe fijar domicilio real y especial en el lugar de ejercicio
profesional.

Las dificultades originadas por la gran crisis econdmica en nuestro pais a fines del
2001 (corralito, fin de paridad cambiaria) provocé que muchos argentinos emigraran,

empezando una nueva vida en otros paises. Esto origind que aquellas personas que se

'* Segtin informe europeo sobre el teletrabajo “E-Work 2001”. www.aet-es.org
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encontraban en tratamiento y, dada su nueva situacion de emigrante / inmigrante, tuviesen
nuevos tipos de conflictos y la necesidad de comunicarse con su antiguo terapeuta. Esto
implica que los psicologos, si nos atenemos a la normativa del Colegio de la provincia, no
podriamos atender a nadie que no pertenezca ni siquiera a otra provincia. ;/Cual es la
normativa en estos casos en que el paciente por diversas circunstancias debe trasladarse pero
desea seguir siendo atendido por un profesional de esta ciudad o provincia? ;Qué pasa cuando
una empresa o institucion nacional o internacional decide que por la trayectoria del
profesional o por sus conocimientos especificos en un area o tematica determinada trabaje
para ellos desde su lugar de residencia? El profesional ejerce su profesion en esta ciudad o
provincia pero su paciente o cliente no se encuentra aqui, es decir, su lugar de residencia es
uno y sus servicios profesionales son brindados en otro lugar del mundo. (El profesional en
este caso, viola la normativa del Colegio de Psicologos? Si el titulo que nos brinda la
universidad tiene alcance nacional, ;porqué nuestro ejercicio profesional se encuentra
limitado solamente a la provincia de Cérdoba?. Considero que deberia realizarse un replanteo
de las normas vigentes, dado que a través del presente trabajo se logra poner a la luz del
conocimiento que este tipo de actividad se estd ejerciendo en nuestra ciudad y en el mundo. Y
no se trata aqui de acusar a estos profesionales de violar la ley, sino mas bien de advertir que
las circunstancias que se les han presentado a estos psicologos, han hecho que debieran
adecuar su modo habitual de trabajo a esas exigencias que se les imponian.

En cuanto al ejercicio del psicologo, quien desarrolla sus actividades principalmente
en el area clinica, éste de acuerdo a las teorias que adopta, es muy susceptible en cuanto a no
estar en contacto con el paciente. Por ello, en la mayoria de los casos, se suele rechazar (con
cierta incredulidad) la posibilidad de considerar el Teletrabajo como una posibilidad de
ejercer su profesion a través de €l. Pero las respuestas que brindaron los profesionales y las
empresas encuestadas han sido mas que elocuentes y demostrativas sobre las ventajas del
Teletrabajo y sobre la existencia del mismo en la ciudad de Cérdoba. Como otro ejemplo que
puedo brindar Eberhard Th. Haas (2003) brinda una nueva vision sobre “Totem y Tab” y
aspira a crear lazos con otros cientificos por medio de su discusion psicoanalitica a través de
la red.

Muchos psicologos, expertos en el tema, expresan que es necesaria la presencia del
otro, del contacto cara a cara y de la observacion de las manifestaciones no verbales. En el
espacio cibernético se pierde parte de todo eso, incluso podemos llegar a ser anénimos, tener
otro nombre, sexo, edad, apariencia fisica, nacionalidad. No es evidente, a menos que lo

manifieste explicitamente. ;Estamos engafiando o siendo engafiados, quizas? Es dificil
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saberlo. Pero también en las comunicaciones telefonicas o en el cara a cara, detras de las
palabras, se puede llegar a engafar. Quién no se ha aumentado los afios, en la adolescencia,
cuando comenzaban las relaciones con el sexo opuesto, o aquel adulto que no desea contar
realmente cuantos afos tiene, por el deseo de mantenerse joven. ; Acaso €so no es engano
también?. Este tipo de contacto hace que muchos que tengan dificultades fisicas y que hayan
tenido dificultad en sus relaciones sociales, puedan ser tratados en estas comunidades virtuales
como siempre lo desearon, como seres pensantes que transmiten ideas y sentimientos y no por
su aspecto fisico. En la vida diaria, nos encontramos con las personas y luego nos conocemos,
nos hacemos amigas o nos enamoramos. En el espacio cibernético ocurre lo contrario, primero
las conocemos y luego nos encontramos, (si deseamos hacerlo), tal como ocurre en los
enamoramientos via Internet.

Freud, también utilizo el teletrabajo (aunque sin saberlo), cuando era “supervisado” o
aconsejado, a través de la correspondencia, por Fliess; o cuando luego de un primer contacto
atendid a Juanito a través de la correspondencia con el padre de aquel. Estos hechos
demuestran que el profesional no debe ajustar su ejercicio en forma exagerada a las normas de
las teorias, sino que debe ser flexible y adecuarse a determinadas circunstancias. Tiene que
poner en practica su capacidad critica y su creatividad ante estas nuevas situaciones.

En este tipo de vinculos, podemos advertir la diferencia cuando uno habla con otra
persona, y cuando debe manifestar lo que piensa en forma escrita. Entonces, pensar la lengua
y hablar la lengua son dos actividades distintas. Hay implicancias directas de la oralidad en la
escritura. Las palabras no crean la realidad, pero crean representaciones de esa realidad (aulas
inteligentes, aulas informatizadas, aulas con alumnos, etc.) (Ferreiro, E. — 2003 -
Conferencia)

A pesar de lo dicho anteriormente, creo que existe la tecnologia que permite superar
dichos obstaculos, como lo son la cdmara web, la videoconferencia, con sonido e imagen a la
vez y donde lo unico que tendriamos inhibido serian (por el momento) el olfato y el tacto,
principalmente. Pero permitiran establecer un nuevo tipo de contacto, donde ya no habria casi
limitaciones al desempefio profesional.

El vertiginoso ritmo impuesto por el desarrollo tecnoldgico hace que surjan nuevos
problemas, que demandan al profesional soluciones tan novedosas que estan relacionadas con
una transformacion en el orden de los valores y las necesidades sociales.

La Resolucion 2447 del Ministerio de Educaciéon y Justicia en su Anexo
“Incumbencias de los titulos de Psicologo y de Licenciado en Psicologia”, expresa en su punto

12 que el psicologo debe “Realizar evaluaciones que permitan conocer las caracteristicas

Nilda laura Rodriguez nildaro@argentina.com



UNA NUEVA PERSPECTIVA ... 55

psicoldgicas del sujeto a los fines de la seleccion, distribucion y desarrollo de las personas que
trabajan.” En su punto 14 expresa que debe “Realizar estudios y acciones de promocion y
prevencion tendientes a crear las condiciones mas favorables para la adecuacion reciproca
trabajo-hombre.” En su punto 15 manifiesta que debe “Detectar las causas psicologicas de
accidentes de trabajo, asesorar y realizar actividades tendientes a la prevencion de los
mismos”.

Segun lo anterior, el psicélogo se encuentra profundamente implicado en cualquier
tipo de actividad laboral que el hombre desarrolle.

De la misma manera como las empresas han cambiado su modo de trabajo, los
profesionales, entre ellos los psicologos, se han visto en la necesidad de ir incorporando las
nuevas tecnologias en sus ambitos de trabajo y adaptando su forma tradicional de desempeio
laboral.

En el caso del e-work y teniendo en cuenta la diversidad cultural en la composicion de
los grupos que trabaja, cabe cuestionarse ;coOmo es su relacion?, ;la formacion grupal tiene las
mismas etapas que un grupo tradicional (formacion, tormenta (conflictos), normatividad
(organizacion), actuacion (realizacion) y suspension (aplazamiento)?, ;como es la estructura
del grupo, qué hay de su rol, de la identidad y percepcién de su rol? ;qué sucede con la
identidad de la empresaria?, ;qué factores determinan la cohesion del grupo que trabaja a
través del e-work? ;como es el proceso de comunicacion dentro del mismo?, ;qué tipos de
vinculos se establecen?.

En el proceso de comunicacion, el receptor determina si habra o no un proceso real
comunicativo. Esto quizas lo podamos comparar con el paciente que no acude a la consulta,
pero ;qué sucede si es el psicologo el que no puede (por razones de salud o técnicas, o
personales, etc.) responder los mensajes como debiera? ;qué pasaria en esos casos con la
relacion profesional-paciente / cliente?. La comunicacion interesa al psicologo desde el punto
de vista de los interlocutores, del intercambio de mensajes, los tipos de vinculos, los
intercambios como procesos de influencia y los mecanismos y efectos en los actores de la
comunicacion.

La crisis del 2001 en nuestro pais hizo que muchos decidieran desconectarse de
internet, puesto que lo consideraban un gasto y no una inversion. Esto es un indicador que la
Sociedad de la Informacién aun no es comprendida por el comun de nuestra poblacion.

Los datos analizados muestra que el psicologo puede teletrabajar y que efectivamente

lo hace.
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A su vez, el teletrabajo puede considerarse un objeto de estudio; es real la existencia
de esta nueva forma de trabajo, que se estd imponiendo, y en la cual el psicélogo puede llegar
actuar. En este aspecto se puede concluir que algunas de las funciones que puede llegar a tener
en psicologo en el area del Teletrabajo son las siguientes:

* Ayudar a definir los pardmetros del éxito de la implementacion del teletrabajo,
llevando una planificacion determinada de los diversos momentos en que esa
evaluacion se realiza.

* Valorar como influye el proyecto en el resto de los teletrabajadores.

= Motivar a los trabajadores implicados para que se den cuenta de la necesidad de su
aporte para que ello pueda llevarse a cabo. Es decir, incentivar a los trabajadores que
se quedan en la empresa para que mantengan el contacto con los que teletrabajan y
coordinen sus actividades con los otros. Para ello debe educar, preparar e informar a
todos los trabajadores.

= Prestar apoyo especial al teletrabajador, por la problematica particular que la nueva
situacion laboral lleva asociada y para que pueda desenvolverse con soltura en su
nuevo entorno laboral. Por ejemplo, ayudarlo a resolver posibles situaciones de falta
de comunicacién y problemas relativos a aspectos técnicos, especialmente para
aquellos que estén poco familiarizados con ellos. Por ejemplo realizar un debate con
ellos para que intercambien experiencias y para poder verificar la capacidad e
teletrabajar de los que lo estén haciendo, planificando la vuelta al modo de trabajo
convencional, para los que lo prefieran (sin que ello sea considerado un fracaso y
evitando que sea un problema en la continuidad del proyecto en lo que respecta a los
que se hallen satisfechos.

» La falta de informacion pertinente sobre la formaciéon y promocion especifica y sobre
los hechos que acontecen en la propia empresa son vistos como problema por la falta
de contacto directo. Tratar que la informacion le llegue al teletrabajador eficazmente, y
que se sientan reconocidos en caso de promocioén y de que se sienta integrado a la
empresa participando de lo que pasa en la oficina central. Tratar que se mantenga no
solo la comunicacion formal sino también aquella informal que se da en el dmbito
laboral para que no se pierda el contacto y el teletrabajador se vea estimulado.

» Es necesario cuantificar las tareas que desempeiia el teletrabajador para poder revisar
los objetivos periddicamente y para comprobar la satisfaccion que tiene el trabajador

con esta nueva modalidad laboral (saber si se cumplen sus expectativas, si no tiene
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problemas en el desempefio de su trabajo, si su familia respeta su tiempo de trabajo o

el teletrabajo le crea alguna situacion conflictiva).

El teletrabajo puede llegar a ser una herramienta 1til para el psicélogo ya que puede
ayudar a aquellas personas que se encuentran a la distancia y no se pueden comunicar en
forma personal, cara a cara con aquellos que los rodean por distintos motivos; en casos de
posibles intentos de suicidios, en aquellos casos en donde se producen catastrofes y puede
llegar a servir como un sistema de ayuda al otro, un sistema tranquilizador a la distancia, ya
que puede ser usado a través del teléfono celular, por ejemplo. Creo que el psicélogo desde su
hogar puede llegar a prestar asistencia a otros a través de la computadora. El también tiene
que adaptarse a los nuevos sistemas de comunicacion, ampliar o encontrar nuevas técnicas
que ayuden a otros.

El psicologo necesita replantearse su rol dentro de este cambio globalizado y adecuarse
a las nuevas estructuras organizativas. Apelando a su ingenio y creatividad, el psicologo como
profesional auténomo que es, debe salir a la busqueda de sus clientes, e investigar en
tematicas poco incursionadas, como lo es el Teletrabajo.

Considero que el Psicologo debe estar abierto a los cambios, ser permeable y flexible
dentro del ambito de la profesion. Esto también implicaria ciertos cambios en las diversas
corrientes de la psicologia, cuyos aspectos claves serian la flexibilidad y la escucha

permanente.

En suma, espero que este trabajo pueda representar el puntapi¢ inicial del debate y la

confrontacion de los nuevos caminos que se abren al quehacer del psicélogo.
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Una nueva perspectiva para el psicologo:
El Teletrabajo

El propdsito de la presente encuesta tiene por Objetivo General: Determinar cual
seria el desempeio profesional del psicélogo dentro del Teletrabajo como la
posibilidad de constituirse en un nuevo campo de aplicacion de su ejercicio
laboral.

Toda la informacion que se obtenga de la misma, solo sera utilizada con fines de la
realizacion del Trabajo Final para obtener el titulo de Lic. en Psicologia y se
mantendra en reserva profesional.

Marcar con una X la opcion que corresponda o completar, segun el caso.

Datos para identificacion y descripcion:

Apellidos
Nombres
SEXO
Masculino Femenino
EDAD
20-30 31-40 41-50 51-60 mas de 60
Profesion
Lic.en Dr.en Psicologia Profesor en Otras [cual?
Psicologia Psicologia
a- Cuantos afios hace que ejerce su profesion?

menos de 5 entre 5y 10 entre 10y 15 mas de 15

Especialidad
Clinica Educativa
Laboral Sanitaria
Criminologica Social
Del Deporte Drogadependencia
Otras [cual?

Trabajo ;En qué sector trabaja?
Publico Internacional Nacional Provincia Municipa
| |

Privado Internacional Nacional Provincia Municipa

1 1
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Informacion General

(Qué funciones desempeifia habitualmente?

64

Asesoramiento Evaluacion
Planificacion Mediacién
Investigacion Gestion
Direccion Marketing
Supervision Consulta
Prevencion Intervencion
Promocion Tratamiento

Direccion, Administracion y Gestion

Otras

Educacion y/o Formacion

[cuales?

(Qu¢ tareas realiza en su profesion?

Asesoramiento a magistrados,
abogados, etc.

elaborac.de manuales de puestos
seleccion de personal

asistencia y tratamiento a victimas e
imputados de delitos

administracion de remuneracion

analisis de puestos
capacitac. de personal

tratamiento criminologico y
psicoterapéutico

evaluacion de personal

salud, higiene y seguridad

relaciones gremiales

asesoramiento y auditoria

formacion y asesoramiento fliar.

informes técnicos y pericias

Nilda laura Rodriguez
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diagnostico y tratamiento de individuos,
parejas, familias, grupos, redes y/o
institucion.

elaborac. de politicas, normas y
procedimientos

investigacion y docencia

coordinar y supervisar programas
sanitarios

planificar, programar, evaluar, auditar,
administrar y ejecutar politicas
sanitarias

65

rehabilitacion y reinsercion procesados o
condenados y liberados

selec., capac. y seguimiento del personal
penitenciario
tratam. en minoridad y flia.

orientacion, asesoramiento profesional y
vocacional

otras /cuales?

(Qué herramientas utiliza para desarrollar sus actividades profesionales?

Computadora personal Fax

Teléfono fijo Todas

Celular

Otras ;cuales?

(Qué utiliza en sus actividades profesionales?

Internet Intranet

Ambas Ninguna

1. (Con qué frecuencia utiliza Internet en las siguientes actividades?

Actividad Mucha
Frecuencia

Comercial

Laboral

Informativo

Educativo
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Entretenimiento
Capacitacion
Académico
Familiares

Relaciones
Sociales

66

(Qué motivo principal le llevd a conectarse a Internet? Elija dos opciones como maximo

Laborales Académicos Entretenimiento Familiares

Curiosidad Relac. sociales Comerciales Otras ;cuales?

1. ;/Qué servicios utiliza de Internet?
Chat Web Foros

E — mail Todos Otros ;cuales?

(Cual de las siguientes opciones posee usted?

pag web como dominio propio pag. web adjunta a otro dominio ninguna

Informacion Especifica

(Conoce o sabe lo que es el Teletrabajo?

SI NO
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Aclaracion: La Asociacion Catalana de Teletrabajo lo define como “una forma flexible de
organizacion del trabajo, que consiste en el desempefio de la actividad profesional, sin la
presencia fisica del trabajador de la empresa durante una parte importante de su horario
laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o
parcial. La actividad profesional en el Teletrabajo implica el uso frecuente de métodos de
procesamiento electronico de informacion, y el uso permanente de algun medio de
telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la empresa.”

La Asociacion Espafiola de Teletrabajo define el término e-work como "una oficina
real, desarrollada en el mundo virtual; colaboracién en equipo con una interrelacion
verdaderamente sinérgica y productiva. Los distintos componentes se encuentran diseminados
geograficamente, pero unidos en el proyecto comun componiendo una Organizacion
Distribuida."

SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA, PERO SU MODALIDAD DE TRABAJO SE
ADECUA A LAS DEFINICIONES ANTES MENCIONADAS, CONTINUE
COMPLETANDO LA ENCUESTA.

DE LO CONTRARIO, AQUI FINALIZA LA ENCUESTA. MUCHAS GRACIAS.

Informacion Especifica para Psicologos que Teletrabajan

(Qué lo motivo a adoptar esta nueva modalidad de trabajo?

familiares geograficos tiempo economicos
iniciativa iniciativa de la org. otros [cudles?
propia donde trabaja

(, Cuanto tiempo le dedica semanalmente a su profesion a través del Teletrabajo?

1 a 5 horas 6 a 10 horas 11 a 15 horas 16 a 20 horas mas de 20 horas

a) ;Como es su horario de trabajo generalmente?

Continuo Discontinuo Flexible
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b) (De qué manera realiza Ud. su actividad profesional a través del Teletrabajo?

en forma parcial

en forma como complemento de otras formas de
completa ejercicio profesional

(Cudl es su modalidad de trabajo y desde donde lo realiza?

Dependiente

€n Su casa

en la facultad

oficina satélite

Independiente

en la casa de su
amigo/compaiiero

en la casa de algiin familiar

en un locutorio / telecentro

en el trabajo

en un ciberbar

organizacion

institucioén no
educativa

otro lugar

Centros Tecnologicos
Comunitarios

[cual?

institucidén educativa

{, Como realiza el seguimiento o control de sus actividades en el Teletrabajo ?

(Desde donde se realiza el seguimiento o control de sus actividades en el Teletrabajo?

€n Su casa

en la facultad

oficina satélite

en la casa de su amigo/companero
en la casa de algin familiar

en un locutorio / telecentro

en el trabajo
en un ciberbar

organizacion

institucidén no
educativa

otro lugar
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(En qué areas considera se puede desempenar el psicologo en el Teletrabajo?

(Qué tareas considera Ud. que el psicologo podria realizar en el Teletrabajo?

(Qué técnicas e instrumentos podria utilizar, a su entender, a través de internet?

Entrevistas Técnicas de Terapia cognitivo-conductual

Encuestas Técnicas de terapia o de Modificacion de Conducta

Cuestionarios Técnicas de Psicoterapias centradas en la persona y
experienciales

Test psicodiagndsticos Técnicas de Psicoterapias fenomenologicas y existenciales

Test proyectivos Técnicas ergondmicas

Dinamica de grupos Analisis, diagnoéstico e intervencion organizacional

Técnicas Psicoanaliticas Técnicas de Terapia Sistémica

Paneles de Discusion Analisis, diagnoéstico y resolucion de conflictos
interpersonales

Otras (cuales?

Segun su experiencia y conocimiento, /el Teletrabajo puede llegar a constituir una nueva area para
el desempefio laboral y profesional del psicologo en la ciudad de Cordoba?

SI NO

(Por que?
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(, Qué requisitos personales e intelectuales debe reunir el psicologo para desempenarse en el

teletrabajo?
ingenio honestidad intelectual
creatividad conocimientos técnicos especificos (manejo de pc,)
autonomia tolerancia al estrés
seriedad habilidad de control
iniciativa planificacion y organizac.
confidencialidad capacidad critica
tenacidad flexibilidad
concentracion adaptabilidad
integridad comunicacion escrita
independencia otros (cuales?

(Considera que se podria establecer una relacion profesional a través de la red? ;Como

cree Ud. que seria la misma si se incluyera el uso de una cdmara web?

Su ayuda ha sido sumamente valiosa. Muchas gracias por el tiempo que brind6 con su
colaboracion al llenar esta encuesta.
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ENCUESTA PARA EMPRESAS QUE HAN IMPLEMENTADO EL
TELETRABAJO

Una nueva perspectiva para el psicologo: El Teletrabajo

El propdsito de la presente encuesta tiene por Objetivo General: Determinar cual
seria el desempefio profesional del psicologo dentro del Teletrabajo como la
posibilidad de constituirse en un nuevo campo de aplicacion de su ejercicio laboral.

Toda la informacién que se obtenga de la misma, s6lo sera utilizada con fines de la realizaciéon del
Trabajo Final para obtener el titulo de Lic. en Psicologia y se mantendra en reserva profesional.

Aclaracion: La Asociacion Catalana de Teletrabajo lo define como “una forma flexible de
organizacion del trabajo, que consiste en el desempefio de la actividad profesional, sin la
presencia fisica del trabajador de la empresa durante una parte importante de su horario
laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o
parcial. La actividad profesional en el Teletrabajo implica el uso frecuente de métodos de
procesamiento electronico de informacion, y el uso permanente de algun medio de
telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la empresa.”

La Asociacion Espanola de Teletrabajo define el término e-work como "una oficina
real, desarrollada en el mundo virtual; colaboracién en equipo con una interrelacion
verdaderamente sinérgica y productiva. Los distintos componentes se encuentran diseminados
geograficamente, pero unidos en el proyecto comun componiendo una Organizacion
Distribuida."

1. Nombre de la empresa

2. (Cuadl la actividad que desarrolla su empresa/institucion?

3. (Laempresa (o institucion) ha adoptado como modalidad laboral el Teletrabajo?

4. ;Cuanto tiempo hace que ha implementado el Teletrabajo?

5. ¢Cuaéles fueron los motivos de elegir esta forma de trabajo?

6. (Conoce si existe alguna reglamentacion en nuestra provincia o pais que legisle
sobre el Teletrabajo?

7. ¢Cual es el marco legal que adopto6 la empresa para implementar el Teletrabajo?
8. (La infraestructura para el desarrrollo de su trabajo (herramientas informaticas

incluidas, mobiliario, etc.), es provisto por la empresa, el empleado o por un
tercero?
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9. (Cuales son las herramientas de comunicacion que utilizan mas comunmente?
10. ;Cuadl es el horario habitual que utilizan los empleados en la modalidad de teletrabajo?
Continuo, Discontinuo, Flexible

11. La actividad que realiza a través del Teletrabajo es hecha en tiempo parcial,
completo o como complemento de otras actividades?

12. ;Qué tipo de tareas realizan a través del Teletrabajo?
13. ;En donde desarrollan su trabajo los Teletrabajadores?
14. ;Qué cantidad de personas Teletrabajan?

15. {Cémo controlan o realizan el seguimiento de esas actividades? El mismo, ;es
permanente, constante, esporadico o nulo?

16. ;Qué tipo de remuneracion perciben los teletrabajadores? Por produccion, sueldo
fijo, horas trabajadas, tarea concluida, etc.

17. Dentro de los teletrabajadores, también /;se encuentran psicologos que se
desempefien profesionalmente con esta modalidad de trabajo? ;Qué funciones
realiza teletrabajando y desde donde lo hace?

18. {Cuadles son las habilidades requeridas para que un empleado sea teletrabajador?

19. (Cual cree usted que es la/s principal/es ventaja/s del Teletrabajo? ;Por qué?

20. ;Cual cree usted que es la/s principal/es desventaja/s del Teletrabajo?;Por qué?

Su ayuda ha sido sumamente valiosa. Muchas gracias por el tiempo que brindé con su
colaboracion al llenar esta encuesta.
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ENCUESTA PARA EMPRESAS QUE NO HAN IMPLEMENTADO EL
TELETRABAJO

Una nueva perspectiva para el psicologo: El Teletrabajo

El propédsito de la presente encuesta tiene por Objetivo General:Determinar cual
seria el desempefio profesional del psicologo dentro del Teletrabajo como la
posibilidad de constituirse en un nuevo campo de aplicacion de su ejercicio laboral.

Toda la informacion que se obtenga de la misma, s6lo serd utilizada con fines de la realizacion
del Trabajo Final para obtener el titulo de Lic. en Psicologia y se mantendra en reserva
profesional.

Aclaracion: La Asociacion Catalana de Teletrabajo lo define como “una forma flexible de
organizacion del trabajo, que consiste en el desempefio de la actividad profesional, sin la
presencia fisica del trabajador de la empresa durante una parte importante de su horario
laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o
parcial. La actividad profesional en el Teletrabajo implica el uso frecuente de métodos de
procesamiento electronico de informacién, y el uso permanente de algin medio de
telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la empresa.”

La Asociacion Espafiola de Teletrabajo define el término e-work como "una oficina
real, desarrollada en el mundo virtual; colaboracién en equipo con una interrelacion
verdaderamente sinérgica y productiva. Los distintos componentes se encuentran diseminados
geograficamente, pero unidos en el proyecto comun componiendo una Organizacion
Distribuida."

1. Nombre de la empresa

2. (Cuadl la actividad que desarrolla su empresa (o institucion)?

3. ¢Conocen algo sobre el Teletrabajo?

4. ;La empresa (o institucion) ha adoptado como modalidad laboral el Teletrabajo?

5. ¢Ud. considera que la empresa implementaria el Teletrabajo?

6. (Que areas de su empresa Ud. considera que podrian adaptarse al Teletrabajo?

7. (Cuadles serian los inconvenientes, que Ud. considera, para la implementacion del
Teletrabajo en su empresa/institucion?

8. (Cuales serian las ventajas, que Ud. considera, para la implementacion del
Teletrabajo en su empresa/institucion?
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Su ayuda ha sido sumamente valiosa. Muchas gracias por el tiempo que brindé con su
colaboracion al llenar esta encuesta.

Nilda laura Rodriguez nildaro@argentina.com
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ANEXO 11

Nilda laura Rodriguez nildaro@argentina.com
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Tabla 1

Cantidad de sujetos segiin sexo

Tabla 2

Cantidad de sujetos segun edad

Frecuencia %
20-30 28 538
Frecuencia % 31-40 11 212
Masculino 7 13,5 41-50 6 1 175
Femenino 45 86,5 51-60 7 13,5
Total 52 100,0 Total 52 100,0
Tabla 3
Profesion
Lic. en Psicologia 52
Profesor en Psicologia 8
otras 4
Tabla 4
Antigiiedad Profesional
Frecuencia %
menos de 5 afios 31 59.6
entre 5y 10 afios 8 15.4
entre 10 y 15 afios 4 7.7
mas de 15 afios 9 17,3
Total 52 1 00’ 0

Nilda laura Rodriguez
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Tabla 5

Antigiliedad seguin la profesion

Antigliedad Profesional

menos de entreS5y entre10y mas de

5 afios 10 afos 15 afos 15 afios
Lic. en Psicologia 31 8 4 9
59,6% 15,4% 7,7% 17,3%
Dr. en Psicologia 0 0 0 0
0 % 0 % 0% 0%
Profesor en 2 2 4
Psicologia 25,0% 25,0% 50,0%
otras 2 1 1
50,0% 25,0% 25,0%
Tabla 6 Tabla 7
Especialidad
Cantidad
Lugar de Trabajo
Clinica 43 82,7 %
Laboral 4 7,7 % — - N %
Criminoléaica 1 199 publico-internacional 3 5,8
. 9 ’ 00 publico-nacional 18 34,6
Educacional 15 28,8 % pablico-provincial 18 34,6
i i o,
San!tana 6 11,5 % publico-municipal 3 5.8
Social 7 13,5 % privado-internacional 1 1,9
Drogadependencia 3 5,8% privado-nacional 4 7,7
Otras 10 19,2 % privado-provincial 15 28,8
Del Deporte 0 0% privado-municipal 23 44,2
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Tabla 8

Relacion entre la Especialidad y el Lugar de Trabajo

privado-

Lugar de publico- publico- publico- internacio privado- privado- privado-

Trabajo nacional provincial | municipal nal nacional provincial | municipal
Laboral 1 1 1 1
Criminolégica 1 1
Educacional 1 7 9 1 6 6
Sanitaria 3 4 2 2
Social 1 4 2 1 2 3
Del Deporte
Drogadependencia 2 1 2
otra 3 2 3 1 1 3 5
Clinica 1 15 15 2 4 13 20




Tabla 9

Funciones que ejercen los psicélogos

Funciones
N %
asesoramiento 19 36,5
planificacion 13 25,0
investigacion 22 42,3
evaluacion 11 21,2
mediacion 4 7,7
gestion 4 7,7
direccion 3 5,8
supenision 12 23,1
marketing 1 1,9
consulta 21 40,4
intervencion 13 25,0
educacion y/o formacién 28 53,8
prevencion 17 32,7
promocién 12 23,1
tratamiento 42 80,8
otras 4 7,7




TABLA 10

Funciones segtin la Especialidad

Drogade-
clinica laboral criminologica educacional sanitaria social del Deporte pendencia otra

asesoramiento 15 2 1 6 2 2 1 5
planificacion 9 2 2 2 4
investigacion 17 1 1 5 4 4 5
evaluacion 9 1 1 5 2 3 1 1
mediacion 2 1 1 1 1 1
gestion 1 1 1 1 3
direccién 2 1 1
supervision 11 1 1 3 1 1 3
marketing 1

consulta 19 1 1 4 1 1 1 3
direccion, administracion y gestion

intervencion 9 1 1 4 3 5 4
educacion y/o formacion 23 3 1 11 5 5 1 5
prevencion 13 1 7 5 5 1 1
promocion 8 4 4 5 2
tratamiento 40 2 1 13 4 3 2 6
otras 3 1




Tabla 11

Funciones segun la edad

Edad
20-30 31-40 41-50 51-60

asesoramiento 8 6 1 4

planificacion 9 2 1 1

investigacion 10 4 3 5

evaluacion 5 1 2 3

mediacion 2 2

gestion 1 1 1 1

direccién 1 1 1

supenision 4 1 4

marketing 1

consulta 8 5 3 5

direc.,admin. y gestién

intervencion 7 2 2 2

educacion y/o formacion 13 6 5 4

prevencion 10 3 3 1

promocion 6 2 3 1

tratamiento 19 10 6 7

otras 2 1 1

Tabla 12
Tareas que ejercen los psicologos
Tareas %

elaboracion de politicas, normas y procedimientos 4 7,7
elaboracion de manuales de puestos 2 3,8
andlisis de puestos 2 3,8
capacitacién de personal 5 9,6
asistencia y tratamiento a victimas e imputados de delitos 5 9,6
evaluacion de personal 5 9,6
tratamiento criminolégico y psicoterapéutico 7 13,5
relaciones gremiales 1 1,9
salud, higiene y seguridad 5 9,6
asesoramiento y auditoria 4 7,7
formacion y asesosamiento familiar 11 21,2
terapia grupal/red 10 19,2
informes técnicos y pericias 11 21,2
diag.y tratam.de indiv.,parejas,flias,grupos,redes y/o instituciones 34 65,4
rehabilit. y reinsercion procesados o condenados y liberados 2 3,8
terapia individual 37 71,2
tratamiento en minoridad y familia 3 5,8
investigacion y docencia 30 57,7
asesoramiento a magistrados, abogados, etc. 5 9,6
coordinar y supenvisar programas sanitarios 8 15,4
orientacion, asesoramiento profesional y vocacional 15 28,8
planif.,programar,evaluar, auditar, adm.y ejec.polit.sanitarias 8 15,4
otras 9 17,3
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Tabla 13 Tabla 14
Informatica
Herramientas utilizadas Frecuencia o
N % intranet 1 1,9

Computadora personal 35 67,3 ambas 1 1,9
fax 5 9,6 ninguna 8 15,4
teléfono fijo 34 65.4 internet 41 78,8
celular 18 34,6 Total 51 98,1
todas 8 15,4 NS/NC 1 1,9
otras 8 15,40 Total 52 100,0

Tabla 15

Frecuencia de utilizacion de Internet- |
MUY
FRECUENTE %

laboral-mf 14 26,9
informativo-mf 18 34,6
educativo-mf 14 26,9
entretenimiento-mf 4 7,7
capacitacion-mf 10 19,2
académico-mf 14 26,9
familiares-mf 8 15,4
relaciones sociales-mf 13 25,0

Tabla 16

Frecuencia de utilizacion de Internet- Il
FRECUENTEMENTE %

comercial-f 4 7,7
laboral-f 11 21,2
informativo-f 18 34,6
educativo-f 16 30,8
entretenimiento-f 5 9,6
capacitacion-f 12 23,1
académico-f 18 34,6
familiares-f 16 30,8
relaciones sociales-f 18 34,6




Tabla 17

Frecuencia de utilizaciéon de Internet- Il

POCO
FRECUENTE %
comercial-pf 9 17,3
laboral-pf 5 9,6
informativo-pf 3 5,8
educativo-pf 6 11,5
entretenimiento-pf 13 25,0
capacitacion-pf 10 19,2
académico-pf 4 7,7
familiares-pf 6 11,5
relaciones sociales-pf 7 13,5
Tabla 18
Frecuencia de utilizacion de Internet- IV
NO
UTILIZA %
comercial-nu 19 36,5
laboral-nu 6 11,5
informativo-nu 2 3,8
educativo-nu 1 1,9
entretenimiento-nu 11 21,2
capacitacion-nu 3 58
académico-nu 3 58
familiares-nu 8 15,4
relaciones sociales-nu 4 7,7
Tabla 19
Motivo de conexién a Internet
Frecuencia %
laborales 23 44,2
académicos 30 57,7
entretenimiento 3 5,8
familiares 10 19,2
curiosidad 11 21,2
relaciones sociales 20 38,5
comerciales 1 1,9
otras 4 7,7




Tabla 20

Servicios de Internet utilizados por los psicélogos

Frecuencia %
chat 12 23,1
web 35 67,3
e-mail 42 80,3
foros 2 3,8
todos 7 13,5
Tabla 21
Servicios de Internet segin sexo
Sexo
Masculino | Femenino
Senicios de Internet// 12
Chat
web 6 29
e-mail 7 35
foros 1 1
todos 7
Tabla 22

Servicios de Internet segun edad

Edad
20-30 31-40 41-50 51-60

Senicios de Interet// 1" 1

Chat

web 21 7 3 4
e-mail 23 8 6 5
foros 1 1
todos 5 1 1




Tabla 23

Utilizacion de los servicios de Internet segun la especialidad

Senvicios
de
Internet
chat web e-mail foros todos Otros
=i
Es'p.ema idad// 10 28 35 1
Clinica
Laboral 1 1 2
Criminolégica 1 1
Educacional 4 7 11 1
Sanitaria 2 5 5
Social 2 7 7
Del Deporte
Drogadependencia 3 3
Otra 3 6 7 1
Tabla 24
Pagina web
Frecuencia Porcentaje
pagina web como dominio propio 3 5,8
pagina web adjunta a otro dominio 10 19,2
ninguna 30 57,7
ambas 1 1,9
Total 44 84,6
NS/NC 8 15,4
Total 52 100,0
Tabla 25
Conocimiento sobre Teletrabajo
40
300
200
Teletrabajo g 108
o
C
Frecuencia Porcentaje %
Sl 14 26,9 2 0y
NO 38 73,1 sl NO
Total 52 100’0 cantidad de personas que conocen el Teletrabajo




Tabla 26

Motivo de la elecion del Teletrabajo

Frecuencia %
familiares 1 1,9
geograficos 5 9,6
tiempo 6 11,5
econémicos 4 7,7
interés profesional 5 9,6
iniciativa propia 4 7,7
iniciativa de la organizacion 2 3,8

Tabla 27

Motivo de la eleccion del Teletrabajo segun el sexo

Sexo Total
Masculino Femenino
Cantidad Cantidad Cantidad

familiares 1 1

geograficos 1 4 5

tiempo 6 6

econémicos 1 3 4

interés profesional 1 4 5

iniciativa propia 1 3 4

iniciativa de la organizacion donde trabaja ’ ’ 9

otros

Tabla 28
Motivo de la eleccion del Teletrabajo segtin el edad
Edad
20-30 31-40 41-50 51-60 Total

familiares 1 1
geograficos 1 2 2 5
tiempo 2 1 1 2 6
econémicos 1 1 1 1 4
interés profesional 2 1 1 1 5
iniciativa propia 1 1 2 4
iniciativa de la organizacion donde trabaja 1 1 2
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Tabla 29

Motivo de la eleccion del Teletrabajo segun la antigiiedad profesional

Antiguiedad Profesional

menos de mas de
5 afios 15 afos

Total

familiares
geograficos
tiempo
econémicos
interés profesional
iniciativa propia

iniciativa de la organizacion donde trabaja

otros

. O W N W
~ W NN W
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Motivo de la eleccion del Teletrabajo segun la Especialidad

Tabla 30

clinica

laboral criminolégica educacional

sanitaria

otra

familiares

geograficos

tiempo

econémicos

interés profesional

iniciativa propia

1
2
2
1
1
1

iniciativa de la organizacién donde trabaja

1
4
6
3
3
2
1

2 WININ N~

Relacion entre el conocimiento del Teletrabajo y el motivo de la elecciéon

Tabla 31

Teletrabajo

Sl

NO

Total

Motivo eleccion Teletrabajo
geograficos

tiempo

econémicos

interés profesional
iniciativa propia

familiares

iniciativa de la organizacién donde trabaja
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Tabla 32

Tiempo que Teletrabaja

Frecuencia Porcentaje
1 a5 horas 7 13,5
6 a 10 horas 2 3,8
11 a15 horas 1 1,9
Total 10 19,2
NS/NC 42 80,8
Total 52 100,0
Tabla 33
Horario
Frecuencia Porcentaje
discontinuo 5 9,6
flexible 5 9,6
Total 10 19,2
No teletrabaja 42 80,8
Total 52 100,0
Tabla 34

Relacidn entre el tiempo que Teletrabaja y el Horario

Tiempo que Teletrabaja

1a5horas | 6a 10 horas | 11 a15 horas
Horario  discontinuo 2 2
flexible 5
Tabla 35
Forma en que Teletrabaja
Frecuencia Porcentaje
en forma parcial 1 1,9
como complemento de otras formas de ejercicio profesional 9 173
Total 10 19,2
No teletrabajan 42 80,8
Total 52 100,0
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Tabla 36

Tiempo que teletrabaja relacionado con la forma que teletrabaja

Forma en que Teletrabaja

en forma como complemento de otras formas
parcial de ejercicio profesional
Tiempo que 1 a5 horas 7
Teletrabaja 6 a 10 horas 1 1
11 a15 horas 1
Tabla 37
Modalidad de Teletrabajo
Frecuencia Porcentaje
independiente 9 17,3
No Teletrabajan 43 82,7
Total 52 100,0
Tabla 38
Lugar donde Teletrabaja el psicélogo
Frecuencia %
en su casa 8 15,4
en la facultad 1 1,9
en el trabajo 1 1,9
en un ciberbar 1 1,9
otro lugar 1 1,9
Tabla 39
Lugar de Teletrabajo relacionado con el tipo de Horario
Horario
discontinuo flexible
Donde Teletrabaja// en su casa 5 3
en la facultad 1
en el trabajo 1
en un ciberbar 1
otro lugar 1
Tabla 40
Donde controla y realiza seguimiento actividades
Frecuencia Porcentaje
en su casa 8 15,4
en la facultad 1 1,9
en el trabajo 1 1,9
en un ciberbar 1 1,9
en un locutorio/telecentro 1 1,9




Tabla 41

Relacion entre donde teletrabaja y donde controla o realiza el seguimiento de sus

actividades
Donde
Teletrabaja
ensucasa | enlafacultad | en el trabajo en un ciberbar
Control y seguimiento de 8 1

actividades// en su casa
en la facultad

en el trabajo

en un ciberbar

en un locutorio/telecentro

Tabla 42
Técnicas e instrumentos que se podrian utilizar en Internet
Frecuencia %
entrevistas 7 13,5
test psicodiagnésticos 4 7,7
test proyectivos 4 7,7
cuestionarios 8 15,4
encuestas 8 15,4
técnicas ergonémicas 1 1,9
dinamica de grupos 1 1,9
paneles de discusion 9 17,3
técnicas psicoanaliticas 2 3,8
técnicas de terapia o de 4 7,7
técnicas de terapia 3 5,8
técnicas de terapia 2 3,8
técnicas de psicoterapias 1 1,9
técnicas de psicoterapias 1 1,9
analisis, diagnostico e 4 7,7
analisis, diagnostico y 5 9,6

Tabla 43

Opinién implementacion Teletrabajo en Cérdoba

Frecuencia Porcentaje
Si 10 19,2
No Teletraban 42 80,8
Total 52 100,0
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Tabla 44

Requisitos personales e intelectuales

Frecuencia %

ingenio 5 9,6

creatividad 6 11,5

autonomia 6 11,5

seriedad 8 15,4

honestidad intelectual 9 17,3

iniciativa 6 1,5

conocimientos 9 17,3

confidencialidad 7 13,5

tenacidad 4 7,7

concentracion 6 1,5

tolerancia al estrés 2 3,8

adaptabilidad 7 13,5

integridad 5 9,6

independencia 4 7,7

habilidad de control 5 9,6

planificacion y 6 11,5

capacidad critica 7 13,5

comunicacion escrita 7 13,5

flexibilidad 7 13,5

otros 3 58

Tabla 45
Requisitos del psicélogo para Teletrabajar segtin la edad
Edad
20-30 31-40 41-50 51-60

ingenio 2 2 1
creatividad 3 2 1
autonomia 2 2 2
seriedad 3 2 3
honestidad intelectual 4 2 3
iniciativa 2 2 2
conocimientos 3 1 2 3
confidencialidad 3 2 2
tenacidad 1 1 2
concentracion 2 2 2
tolerancia al estrés 1 1
adaptabilidad 2 2 3
integridad 2 1 2
habilidad de control 1 2 2
planificacién y 3 1 2
capacidad critica 3 2 2
comunicacion escrita 3 2 2
flexibilidad 2 2 3
otros 2 1




