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��%8($1(%���� )(� &%��  ($�(� )(� �%%�8����%( � ��(%��*��� � <� �(�%��'1��� � N#$�%��#��+(%�(� (%� ��$%�� �� ���

+��$�(�(��$'%���O�E&(���+(%4�$�%���)�*&%)�$ (��+#���+(%�(�(%����)?��)��)(��;:�<�)�($�%��&1�$���&%�%&(8��

#�$�)�1+�� �(�%��'1���@.� �(1!%� /$((+�%,� P� %� #�$�)�1+�� �(�%�(��%'+���� ( � &%� 1$&#�� )(� �%%�8����%( �

�?�%��� 7� �$1�%�4���8� � <� 1($(%����( � �%�($$(�����%�)� 7� �&<� � 8(%��-� �  (� 8�%� �� (%��%�$�$� %��  '��� (%� &%��

%&(8��1�+��)(�#$�)&��� �<� � �(+� 7� �%��(%� &�+�<�$���(%����)�%5+����)(����( �$&��&$��)(���� �(�$(����8��)(�

��)� ��� �#� �"�( ��% &+� �0�%#&� 2�#�$�����#$�)&���'%Q7�����)��#�$��� �(�� �0@MMM,G;2.�

�

���1$5*����@�=��(�$(*($(%�������� �)�*($(%�( �#�$�)�1+� ��(�%��'1��� �E&(� (�=�%��)�� &�()�(%)��(%�(��

��(+#��(%�*&%��'%�)(�&%��+�<�$��%%�8���'%��(�%��'1���.�

�
� � /��� �@,���$�)�� � /��� �@,���$�)�� � /��� �@,���$�)�� � /��� �@,���$�)�1+� ��(�%��'1��� �)�+�%�%�#($��)� �)(�)( �$$�����=&+�%�.1+� ��(�%��'1��� �)�+�%�%�#($��)� �)(�)( �$$�����=&+�%�.1+� ��(�%��'1��� �)�+�%�%�#($��)� �)(�)( �$$�����=&+�%�.1+� ��(�%��'1��� �)�+�%�%�#($��)� �)(�)( �$$�����=&+�%�.����

�

/� �� ��,�/$((+�%7��=$� ��#=($�(�.���.�09::@2.�
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�

��)$��+� �  �%�(��4�$� �� � #$�%��#��( � ��$���($� ���� � )(� ( �(� %&(8�� #�$�)�1+�� (%� ��%��,� @2� ���

�%*�$+���'%�( � &�+��($���#$�+�7�( �� ��(�%���1�� ����!�%� �"$(�����%*�$+���'%R�92� �%��(�%���1�� ���%�1$�%�

��#���)�)�)(�#(%(�$���'%7�<��E&(�����%*�$+���'%��%�(1$����)� ��� �����8�)�)( �=&+�%� R�A2� &�+�$*���1���(%�

$()� #($+��(� ��� �%�($��%(>�'%� )(� ��)�� (��  � �(+�R� B2� 1$�%� ��#���)�)� )(� *�(>�"���)�)� )(� #$��( � 7� ��+�� � ��

��+"�?%� )(� �$1�%�4����%( � (� �% ���&���%( R� <� C2� ��%8($1(%���� )(� �� � )� ��%�� � �(�%���1�� � (%� &%�  � �(+��

�%�(1$�)�.�

�


�#�$��$�)(�( �(�*(%'+(%����+�(%4����=�"��$ (�)(�&%��%&(8�� ���()�)7 #�$��� �$(#($�& ��%( �E&(����

�$$&#��'%�)(� �� ���� �=�� �(%�)��(%� �%%&+($�"�( � ��+#� 7�+�)�*���%)��  &� ��%*�1&$���'%.�� ���  ���()�)�=��

$(��"�)��)�*($(%�( �%�+"$( 7�#$�%��#��+(%�(,�#� �%)& �$���7�)(� ��� �%*�$+���'%�<�)(�� ��%���+�(%��.� ���"�(%�

�)=($�+� ���( ���!���+��)(%�+�%���'%��)�#��)��#�$����� � ���� 7���%�&%����%�(#��'%��%�(1$��7�+5 ����5�)(����

)�+(% �'%� (��%'+���7� &����4�$(+� � ����()�)� )(� ��� �%*�$+���'%7� �?$+�%�� +5 � )�*&%)�)�.� �(1!%� 
")&��

K �=(()�S =�%�0 &")�$(���$�1(%($���)(����� � ���� �#�$�������+&%�����'%�<�����%*�$+���'%27�P�����%�(#���)(�

T ���()�)� )(� ��� �%*�$+���'%U7� �� +�� #�$(�($7� ( �5� $(�����%�)�� ��%� ��� �)(�� )(� ��� T�%%�8���'%� �(�%��'1���U7�

+�(%�$� �E&(�(����%�(#���)(�T ���()�)( �)(����%���+�(%��U��%��&<(�&%��)�+(% �'%�)(��$�% *�$+���'%� �����7�

�&��&$��7� (��%'+���7�#�������� (� �% ���&���%��7� � �� ��+��&%��#($ #(���8��+5 �#�&$��� ���<�)( �$$����)�$�� 0V 2�

(>#$( �� +(-�$� ��� ��+#�(-�)�)� <� (�� )�%�+� +�� )(� �� � ��+"�� � E&(�  (� ( �5%� )�%)�QW9999.� �(4�%� � 09::@,D92�

$(+�$��� ��� �+#�$��%���� (%� ��� !���+�� )?��)�� )(��  �1��� � � � %��  '��� )(�� $��+�� (%� ��� #$�)&���'%� )(� %&(8� �

��%���+�(%�� ��#����)� 7� �%��#$�%��#��+(%�(�)(� &��+#$(1%���'%� �����,�PV �� ��8�%�( ���(%��*��� � (�( �5%�

�$�)&��(%)�� �� &%�� 8(����)�)� )(� 8?$��1�� (%� �%%�8����%( � E&(� #$�)&�(%� �+#���� � <� ��% (�&(%��� � +&<�

�+#�$��%�( � (%� ���  ���()�)Q.���$� (-(+#��7� (�� �(�?*�%����(�� �&��+'8��� �&8�($�%� ��(+#� �)(�)�*& �'%�+&�=��

+5 �)�����)� �E&(�(���(�?*�%�7����������%�($%(�.�

�

� &�=� ��&��$( � (�#$(1&%��%� ��#&()(�=�"��$ (�)(�&%��%&(8��$(8��&��'%7���+�����*&(����$(8��&��'%�

�%)& �$���.���$�(-(+#��7�
�8�%���**�($���#$�%��#�� �)(��� ���=(%��7�=�"���(%� &���"$��P����($�($��� ��Q�)(�&%��

                                                                                                                                                                        
1 Este concepto de Carlota Pérez, Christopher Freeman y Giovanni Dosi retoma la idea de paradigma utilizada por Kuhn 
para analizar las revoluciones científicas. 
* A lo largo del trabajo utilizaremos un doble sistema de citas: 1) el clásico americano con el apellido del autor (año:página) 
y 2) a pie de página para el material complementario de interés que pueda consultarse en Internet. 
2 Ver declaración publicada en http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=11958&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html. 
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$(8��&��'%�)(�����%*�$+���'%����($�($�����7�#� �($��$������#$�+($������)(����$(8��&��'%��1$�$���<������ (1&%)��

)(� ���$(8��&��'%��%)& �$���.���$��#�)($��(%($�&%�� �)(��)(� & � �+#����%��� ���+(%4�$(+� �#�$�$(*($�$%� ����

+�+(%��� =� �'$���� (%� (�� E&(�  (� #$�)&-�7� �%)�1�$� ��($��� )(�  & � ��& � � <� ��%��($�  & � #$�%��#��( �

$(#($�& ��%( .�

�

�� �(�� � 0@MMM2�  (F���� E&(� ��� �%8(%��'%� �?�%���� )(� �� � ��� � ���%��)�'� ��%� ��$�� *(%'+(%�,� ���

$(( �$&��&$���'%� )(��  � �(+�� ��#����� ��� <�  &� #$()�+�%��� #�$�  �"$(� (�� ( ���� ��A.�	(� ( ���+�%($�7� #�)(+� �

$(*($�$%� � ��)� �*(%'+(%� �#�$��(�� 7� E&(�  (� ���+(%��$�%�+&�&�+(%�(�<�)�($�%� �&1�$� ��&%�%&(8�� ��#��)(�

 ���()�).��

�

�$((+� �%(�( �$���( ��"�(�($�&%��)� ��%��'%�OE&(�%� �#($+���$5�+�<�$����$�)�)�(%�(���%5�� � O�(%�$(�

 � �(+� � <� +�)� � )(� #$�)&���'%7� ��+�)�� )(� �� �(�� � 0@MMM2.� � �� %� � =(+� � $(*($�)�� �� )� �  � �(+� � )(�

#$�)&���'%,� ��#����� ��� <� ( ���� ��.� �%� �&�%��� �� �� �+�)� � )(� #$�)&���'%7� #�)(+� �)(*�%�$�� � ��+�� PV �� �

)� #� ���8� � �(�%��'1��� � +()��%�(� �� � �&��( � (�� �$�"�-�� ���!��  �"$(� ��� +��($��� #�$�� 1(%($�$� (�� #$�)&���7�

)(�($+�%�%)��(%�)(*�%���8������&�%����<�����)�)�)(��(>�()(%�(Q�0�� �(�� 7�@MMM,B92.���)��&%�� (���$���($�4��

#�$�(��(�(+(%���(%�(��E&(� (�"� �����#$�)&���'%���*�%�)(��&+(%��$����#$�)&���8�)�).�	(�( ���+�%($�7�(%�(��

�� ��)(���1$�$��� �%����+�%��)(��"$��<��� �$(�&$ � �%��&$��( 7�(%�(���%)& �$������ �%&(8� �*&(%�( �)(�(%($1���<�

(%�(���%*�$+����%������1(%($���'%�)(����%���+�(%��7�(��#$��( �+�(%���)(�����%*�$+���'%�<������+&%�����'%�

)(� �+"��� .�

�

6 (�=��( ���)� ��%��'%7�%&( �$���%5�� � � (������$5����+�)��)(�#$�)&���'%��%*�$+����%���(%�(�� � �(+��

��#����� ��7�<�%� �$(*($�$(+� 7��&�%)��$( &��(�%(�( �$��7�����$� �+�)� �)(�)( �$$����.�

�

�%��&�%������ � �(+����#����� ��7�(%����)?��)��)(��;:� (�#$�)&�(�&%���+#�$��%�(��$� � �)("�)����&%��

�%*����'%� �+#�$�"�(� E&(� %�� (�� +�)(��� X(<%( ��%�7� ��� E&(�  (� 8(%��� $(�&$$�(%)�� )( )(� ��� �(1&%)�� � &($$��

� &%)���7� #&)�� ��%�$���$.� ��� �&+(%��� )(�� #$(���� )(�� #(�$'�(�� �"��1'� �� �+#�(+(%��$� &%�� %(�( �$���

$(( �$&��&$���'%7�"� �)��(%�PV ���)( $(1&����'%7� ���#$�8���4���'%�<�(��)( +�%�(��+�(%���)(����%�$���� ������

                                                 
3 La caída del muro de Berlín en 1989 fue el símbolo más ilustrativo de la preponderancia del capitalismo como sistema 
productivo. 
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(%�$(� (�� ��#����� <� ���+�%�� )(� �"$�7� (%� (�� E&(�  (� "� �"�� ��� ( ��"���)�)�)(��+�)(���)(� �$(��+�(%��� #$(8��Q�

0�� �(�� 7�@MMM,BC2.��%�
+?$��������%�7�( �� ��"-(��8� �( �&8�($�%�#�� +�)� �(%�(����% (% ��)(�K � =�%1��%7�

�&<� �#&%�� �*&($�%��+#�(+(%��)� �(%����)?��)��)(��M:�#�$����+�<�$���)(��� �#�� ( �)(����$(1�'%.��

�

��$��(��+(%�(7� (��  &$1�+�(%��� )(� �� � ��� � ��%�$�"&<'� �� *�$���(�($� <� )( �$$����$� &%� %&(8��+�)(���

��#����� ���"� �)��(%� �� �#� �"���)�)( � �(�%��'1��� ,�PV ���)� #�%�"���)�)�)(�%&(8� � �(�%���1�� ���% ���&�)� �

��+��&%� � �(+��(%����)?��)��)(��� � (�(%���*&(�&%��"� (�*&%)�+(%����#�$��(��#$��( ��)(�$(( �$&��&$���'%�

 ����(��%'+����)(����)?��)��)(��� ���=(%��.�� ��� �& � �)(�( � ��(�%���1�� �(%�( ��)?��)����%)����%�$�%�(%�

"&(%��#�$�(� & �& � �<��$�<(���$�� �(%����)(�@MM:Q�0�� �(�� 7�@MMM,;M2.�

�

	(� ( ���+�%($�7� �� �(�� � 0@MMM,MA2� �*�$+�� E&(� P�%� �� � )� � !���+� � )?��)� 7� =��  &$1�)�� &%�� %&(8��

(��%�+�����( �����+&%)���.����)(%�+�%���%*�$+����%���<�1��"���#�$���)(%��*���$� & �$� 1� �*&%)�+(%���( �<�

)� ��%��8� 7�<�#�$��)( ����$�E&(�( �5%�(%�$(��4�)� Q.�

�

�&�%)��%� �$(*($�+� ���&%��(��%�+����%*�$+����%���( ��+� �=�"��%)��)(��+�)��)(�)( �$$�����0���

E&(�<��%� �$(*($�+� 2�E&(������$���($�4�7��&<��#$�%��#����% &+��#$�)&���8�7�( �����%*�$+���'%.�� ��+#�$��%�(�

)( ����$�E&(7� ��"�(%�( �(��% &+��*&(�&����4�)��(%���)� ��� �+�)� �)(�)( �$$����7�(%�(���%*�$+����%����)E&�($(�

��$���($� ���� � #�$���&��$( ,� PV ��� E&(� ( � ( #(��*���� )(��+�)�� )(� )( �$$����� �%*�$+����%��� ( � ��� ����'%� )(��

��%���+�(%���  �"$(�  �� +� +�� ��+�� #$�%��#��� *&(%�(� )(� #$�)&���8�)�).� 0V 2� ��� #$��( �+�(%��� )(� ���

�%*�$+���'%� (��(%�$��(%���� &#($���'%�)(�����(�%���1���)(�( �(�#$��( �+�(%�����+��*&(%�(�)(�#$�)&���8�)�)7�

(%�&%���$�&���)(��%�($����'%�)(��� �*&(%�( �)(����%���+�(%���)(��� ��(�%���1�� �<�����#������'%�)(�? ���#�$��

+(-�$�$����1(%($���'%�)(���%���+�(%���<�(��#$��( �+�(%���)(�����%*�$+���'%Q��� �(�� �0@MMM,BA2.�

�

� �(%�$� 7� ��%� ��� 1��"���4���'%7� �� � ��%1��+($�)� � �$�% %����%��( � ��"$�$�%� &%� $��� #$���1'%���� ��

%�8(�� #��%(��$��� ��%� ��� �&��7� �%)���� �� �(�� � 0@MM;27� P�� � (��%�+�� � )(� ��)�� (�� +&%)��  (� =�%� =(�=��

�%�($)(#(%)�(%�( � �� ( ����� 1��"��7� �%�$�)&��(%)�� &%�� %&(8�� *�$+�� )(� $(����'%� (%�$(� (��%�+��7� � ��)�� <�

 ���()�)� (%� &%�  � �(+�� )(� 1(�+(�$��� 8�$��"�(Q.� 	(� ( ��� +�%($�7� #�)$��+� � =�"��$� )(� &%�� $()� 1��"��� )(�

�%�($����'%.�

�
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�� %�8(�� +&%)����  �%� ��� (>� �(%���� )(� &%� �(%�$�.� ��%� (+"�$1�7� �� #( �$� )(� �� � #� �"���)�)( � )(� ��%(>�'%�

#��%(��$��7� ��� $(���)�)� �%)���� E&(� ��� )� �$�"&��'%� ( � )( �1&��� <� ��1&%� � $(1��%( � E&()�%� )( ��%(���)� 7�

(>� ��(%)�� #&%�� � #$�8��(1��)� � <� ��$� � $(4�1�)� .� �%� ( �(�  (%��)�7� �� �(�� � 0@MMM,D:2� �*�$+�� E&(� PV �� �

%&(8� ��(�%���1�� �)(�����%*�$+���'%� (�=�%�(>�(%)�)��#�$�(��1��"����%�8(����)�)�$(��+#�1&(�%�(�(%�+(%� �

)(�)� �)?��)� 7�)(�+()��)� �)(����)?��)��)(�@M;:���+()��)� �)(����)(�@MM:.�0V 2���%�)&)����1&%�7�(>� �(%�

1$�%)( � 5$(� � )(�� +&%)�� <� ��% �)($�"�( �  (1+(%�� � )(� #�"����'%� )( ��%(���)� � )(�� %&(8��  � �(+��

�(�%��'1���Q.�� � �$(*($�$(+� �( #(��*���+(%�(���( �(��(+��(%�(����#��&���9.�

�

�

@.9.���+"�� �(%�����$1�%�4���'%�)(���$�"�-��(��%��$#�$���'%�)(���� .@.9.���+"�� �(%�����$1�%�4���'%�)(���$�"�-��(��%��$#�$���'%�)(���� .@.9.���+"�� �(%�����$1�%�4���'%�)(���$�"�-��(��%��$#�$���'%�)(���� .@.9.���+"�� �(%�����$1�%�4���'%�)(���$�"�-��(��%��$#�$���'%�)(���� .����

�

� �� =(+� �  (F���)�� �� � #$�%��#��( � ��$���($� ���� � )(� ��� ����()�)� )(� ��� �%*�$+���'%� <� �=�$�� %� �

��&#�$(+� � ( #(��*���+(%�(� )(�� 5+"���� ��"�$��.� �($�7� �$((+� � %(�( �$��� #$�+($�� $(*($�$%� � �� ��� E&(�

 �1%�*��'�����%8(%��'%�)(�+5E&�%� �#�$�����#$�)&���'%�<� &��%��)(%����(%�)� ��%�� �� #(��� �)(�%&( �$��8�)�7�

#�$���&(1���(%�$�$%� �(%�����%��$#�$���'%�)(��� ���� .�

�

Y�'+�� $(#($�&��'� (�� & �� )(�+5E&�%� � (%� ��� �$1�%�4���'%� )(�� �$�"�-�� <� (%� ��� #$�)&���'%Z� Y�&()(�

( ��"�(�($ (� )�*($(%��� � (%�$(� �&��E&�($�+5E&�%�� <� �� � ��� Z� Y�'+�� �%��)�'�  &� �)�#��'%� (%� %&( �$�� 8�)��

����)��%�Z�

�

� &( �$����%�(#��'%�+5 �=�"��&���)(���$�"�-����+��&%����"�$�E&(� (�$(���4��(%�&%�)(�($+�%�)���&1�$�

��%�&%�=�$�$���#�&��)����(%(���$$( #�%)(%������%�&%��8�)���$1�%�4�)��#�$�&%��$&��%�7�(+#(4�%)��#�$�&%�

=�1�$� ��% ���&�)�� (%� &%� �&1�$� *�-�� <� ��%� ����8�)�)( � ����)��%� � <� )(� ��$�� ��#�� E&(7� (%�  &� +�<�$� #�$�(7�

$( #(��%�=�$�$�� �<��&1�$( .�Y	(�)'%)(� &$1(%�( �(��$)(%�<�( ���)� ��#��%��E&(�$�1(%�%&( �$� �8�)� Z�

�

�(1!%�� &+*�$)�0@M;;,9M27�#�)$��%�� (+(-�$ (����� �E&(��+#�%(����+5E&�%�7�(%�(%)�)����+����)��(��

��+#�(-�� �(�%��'1���7�E&(� PV �"�$��$5�(�� ��%���+�(%��7� �� �#($���� �<� �� � �$�( �)($�8�)� �)(� ��� �%)& �$�����

�+#����)� �(%����%&(8���?�%���7�(��%��&�$5�8�$�� �*�$+� �)(�=($$�+�(%�� 7��% �$&+(%�� 7��#�$��� �<��"$� �� ��
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��+��+5E&�%� �#$�#��+(%�(�)��=� Q.��

�

	(�( ���+�%($�7�PV )&$�%�(��� � �(�(�#$�+($� � �1�� �)(����(>� �(%����)(����+5E&�%���� ����(1�$�� �)(�

��(+#��<�( #�����(>#($�+(%��$�%�&%���+"���(>�$��$)�%�$��7�<�%�%1!%�� #(����)(����8�)��E&()'� �%� ($�����)��

#�$�( ���$�% *�$+���'%.�����#������'%�)(�+?��)� ��&�%������8� �)(�#(% �+�(%������( �&)���)(� ���%��&$��(4��

�&8�� &�#$�+($��+�%�*( ����'%�(%����+()�)��$(1&��$�)(����(+#�R�<�(��%&(8����%�(#���+(�5%����)(����(+#��

 &$1�'�(%�#�$�(�)(����$&��%��)(��+�%� �($��Q�0� &+*�$)7�@M;;,9M2.�

�

� ���%���'%��&�%������8��)(���(+#��<�( #����� (�=���)���$$��1�%)��)&$�%�(� �1�� 7�=� �������#&%���E&(�

%� �$( &���%�%��&$��( 7���#( �$�)(��$���$ (�)(�&%����% �$&���'%� �����,�PV ���+(��%�4���'%�<����$(1�+(%����'%�

%�� ��% ���&<(%�%&(8� � *(%'+(%� � (%� ��� =� ��$��R� ���%&(8�� ( � (�� =(�=��)(� E&(� ( �� � *&%���%( �=�<�%�  �)��

#$�<(���)� � (� �%��$#�$�)� � (%� *�$+� � �$1�%�4�)� � E&(� )�+�%�%� ��)�� � #(���� )(� %&( �$�� (>� �(%���Q�

0� &+*�$)7�@M;;,992.�

�

�%����E&(�$( #(����������$1�%�4���'%�)(���$�"�-�7�#$�+($��(%��� �����($( ��$�( �%��( 7��&(1����%�+�<�$�

8�1�$� (%� �� � *5"$��� 7� ( ��� ��%�(#��'%�  (� #�� +'� (%� (�� )( �$$����� )(� �� � ��$(� � (%� &%� ( ��"�(��+�(%���

#$�)&���8�� ��%� &%�� -�$%�)�� ��"�$��� *�-�.� 	(� ( ��� +�%($�7� ��� *�$+�� )(� #$�)&���'%� ��#���� )(� ���  ���()�)�

�%)& �$���7� ��� *�"$��7� � �(%���  &� �$1�%�4���'%� )(�� �$�"�-�� (%� &%�� $&��%�� +&<� �$$��1�)��  �����+(%�(� <� E&(�

(>�()(��+#���+(%�(��� &�5+"����<� (�(>��(%)(����� �)�*($(%�( �� #(��� �)(����8�)������)��%�.��

�

� &+*�$)�0@M;;,9@J992��*�$+��E&(�PV (%��&$�#������)(%�������+5E&�%�� (�=�"���( ��)��)( �$$����%)��

 �%� �%�($$&#��'%�)&$�%�(�#�$� ���+(%� �  �(�(�  �1�� ��%�( �)(�E&(�  (�#$�)&-($�%� �� ���+"�� �)$�+5���� �E&(�

���+#�F�$�%� �� ��� T$(8��&��'%� �%)& �$���U.� �� � =�+"$( �  (� =�"��%� ��%8($��)�� �� ��� +(�5%���� �%�( � )(�

#($*(����%�$��� ���+#����)� �+5E&�%� �#�$��(>#$( �$� &�%&(8���(%)(%����<� &�%&(8���%�($? R�<����)� ��#��%��

=�"����#�$(��)��&%��8(4�+5 �(%�(��+�%� �($��7�(%�(��(-?$�����<�(%�����*���%���%�( �)(�E&(� (�+�%�*( ��$��(%����

*5"$���Q.�

�

� �����%�(#��'%�)(����(+#��*&(�*&%���%��������#� �($��$��$1�%�4���'%�)(���$�"�-��(%����*5"$����<�P*&(�

(�� +���$� (�?��$���� (�� E&(� =�4�� #� �"�(� (� �%)&-�� &%�� �$1�%�4���'%� )(�� �$�"�-�� �� 1$�%� ( ����� (%� ��� *5"$����
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�%)& �$���Q�0�� �(�� 7�@MMM,�DC2.�� ����%8(%��'%�*&(�#�$�(�)(�&%���%-&%���+5 ��+#���B�)&$�%�(�9C:��F� 7�E&(�

=��$(��"�)�� ���)(%�+�%���'%�)(��$��)(� ���� 5E&�%�7� (1!%�/�$"( �0����)��#�$��� �(�� 27�<�*&(�)(�� �8��#�$��

E&(� (�#$�)&-($������(8��&��'%��%)& �$���.�

�

� � �%�($( �%�(� ��� �*�$+���'%� )(� � &+*�$)� 0@M;;,A@2� E&(� P��� $(��-7� %�� ��� +5E&�%�� )(� 8�#�$7� ( � ���

+5E&�%�����8(�)(����+�)($%��()�)��%)& �$���Q.��$((+� �E&(�( ���8� �'%�( �+5 ��+#���7�<��E&(�)��&%��&1�$�

$(�(8�%�(����� ��+#����%��� � �����( 7��)(+5 �)(��� �(��%'+��� .�

�

�%�)(*�%���8�7�� &+*�$)�0@M;;,A:B2���%��&<(�E&(�P���$(1&��$�4���'%�)(����(+#�7�(���%�$(+(%���(%����

(%($1���+(�5%���7����+&���#������'%�)(��� �"�(%( 7������%�$����'%�)(����(+#��<�)(��( #����7����( ��%)�$�4���'%�

)(� ��� #$�)&���'%� <� (�� #$�)&���7� <� (�� �&+(%��� )(� ��� �%�($)(#(%)(%���� ��% ���&<(%� �� � ��$���($� ���� �

#$�%��#��( �)(�%&( �$����8���4���'%�)(����+5E&�%�.���%��� �"� ( �)(��� �*�$+� �)(�8�)��<�+�)� �)(�(>#$( �'%�

#�$���&��$( �E&(�)� ��%1&(%��������8���4���'%�����)(%���7�#�$����+(%� �(%�1$�)�7�)(��� �)�8($ � ���8���4����%( �

�%�($��$( �E&(����#$(�()�($�%Q.�

�

�����%�(#��'%�$����%���)(����(+#��<�(��( #�����#�� +�)� �(%�&%���#��#�$���&��$�)(��$1�%�4���'%�)(��

�$�"�-�� (%� ��� *5"$���7�  &+�)�� �� %&(8� � )( �&"$�+�(%�� � �?�%��� � E&(� #($+���($�%� �$� �&+(%��%)��

#$�)&���8�)�)7�)�($�%��&1�$���&%��#$�)&���'%�+� �8��<�(%� ($�(�)(�"�(%( �)(���% &+�.�

�

�� �(�� �( ��"�(�(�&%��)� ��%��'%�(%�$(������%�(#��'%�( #����O�(+#�$���)(���� ���()�)��%*�$+����%���

<� ��� �%)& �$���,� PV ��� �$�% *�$+���'%� (%�$(� (�� ��(+#�� �$�%��'1���� �%)& �$���7� ��$���($�4�)�� #�$� ���

 (�&(%�����'%�<����+()�)�7������(+#���%*�$+����%��7���$���($�4�)��#�$����#($�&$"���'%�)(���� (�&(%����<����

�(%)(%�����������+#$( �'%�=� ���(����+��(�)(�����&� �O �+&���%(�)�)QC.�

�

6 (�=��( ����%�$�)&���'%�<�$(��+�%)����%�(#�� �#$( (%��)� �(%�(���#�$��)���%�($��$7�#�)(+� � ��&�$�

&%� #&%���)(� �%*�(>�'%� ��%� ��� (+($1(%���� )(� ��� ����()�)� )(����%���+�(%��.� ��� �%��$#�$���'%� )(� �� ���� �

�*$(�(�%&(8� ��#�$�&%�)�)( �<�)( �*�� ����������8�)�)�#$�)&���8��<7����+� +����(+#�7� &$1(%�%&(8� � (���$( �

                                                 
4 Siglo XIX turbina de agua, motor de combustión interna y turbina de vapor; siglo XX turbina de gas. 
5 En REIS Revista Española de Investigaciones Sociológicas Nº 86. Abril-junio 1999:  
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#$�)&���8� ���1�)� ���(��� �0 �*�I �$(7�=�$)I �$(7�(��.2.�

�

���"�(%� (��$������+"�?%�)(��(�%���1�� ���%���$���($� ���� �(%���+!%���%� & �#$()(�( �$� 7���+"�?%�

#�)(+� � ( ��"�(�($� &%��)�*($(%���� (%�$(� (��� 7� #�$� �� �%&(8� � (*(��� � E&(� �$�(%� �#�$(-�)� � �� ���� �  �"$(�

)�*($(%�( �� #(��� �)(���� ���()�).��

�

�(1!%�� ���09::D,@D27�=�<�&%����$���($� �����#�$���&��$���%���(%����E&(�$( #(���������(�(��$���)�)���+��

���� �����7�<�( �E&(�PV  �%��(�%���1�� �P=�"�����)�$� Q���P#���8��(%�( Q7����E&(� �1%�*����E&(� &�&����4���'%�<�

 & � $(#($�& ��%( �  �%� &"��&� � <7� ��� +� +�� ��(+#�7� )�*����( � )(� (8��&�$� #�$�  &� ��$5��($� ( (%����+(%�(�

�%)�$(���.����(�(��$���)�)����� �����#�$� �� ��� �%���%*�&<(%�(%����(��%�+���<���� ���()�)7� �%��(��+�)��(%�E&(�

 (� &����4�%� #�$�� �$�% *�$+�$� �� � �$1�%�4����%( 7� �� � #$��( � � <� �� � ��+#�$��+�(%�� Q.� �%� (�� �&�)$�� @�  (�

 �%�(��4�%��� �#$�%��#��( �$� 1� �)(�( �(���#��)(��(�%���1��.�

�
�� 
	�� �@,����)�*��&���)�)(�(8�� 
	�� �@,����)�*��&���)�)(�(8�� 
	�� �@,����)�*��&���)�)(�(8�� 
	�� �@,����)�*��&���)�)(�(8��&�$��� ��(�%���1�� �#���8��(%�( .��&�$��� ��(�%���1�� �#���8��(%�( .��&�$��� ��(�%���1�� �#���8��(%�( .��&�$��� ��(�%���1�� �#���8��(%�( .����

�� ����7�����1&���E&(� (�=��=(�=����%����(%($1���(�?��$���7� (���% �)($�%�P�(�%���1�� �#���8��(%�( Q�0��2�E&(�

�$�% *�$+�%��� �$(�����%( �(��%'+��� 7�+(-�$�%����#$�)&���8�)�)�<��$(�%�%&(8� � ($8���� �<�+($��)� .��� �

�����(%(%��� ��$( ���$���($� ���� � �1&�(%�( ,�

� +%�#$( (%���,� +%�#$( (%���,� +%�#$( (%���,� +%�#$( (%���,� �� � ���  (�

(>��(%)(%� #�$� ��� +�<�$��� )(� �� �

 (���$( 7� ��� E&(�  �1%�*���� E&(� �� �

$(#($�& ��%( � )("($��%� (8��&�$ (� ��

&%�� ( �����+�<�$� E&(� (%� (��+�$���

)(��� �(+#$( � ���)(��� � (���$( �%��

�1$&#�)� .� �� � %�8(�( � (�(8�)� � )(�

�1$&#���'%� #($+��(%� �%�($��$�4�$�

�� � *����$( � (>�($��$( � �� �� �

$(#($�& ��%( � E&(�  (� #$�)&�(%� (%�

%�8(�( �"�-� �)(��1$&#���'%.�

� (-�$�,�� (-�$�,�� (-�$�,�� (-�$�,��� ���� (�#($*(����%�%���%�

(�� ��(+#�� <7� #�$� (%)(7� )("($��%�

��%�$�"&�$���$()&��$� �� ��� �� �#�$��

 & � & &�$�� .�	(�=(�=�7� &%��)(� �� �

#$�"�(+� �� ����)� ���%�(�� ( �&)���

)(� �� � ���� ( �  &� ��% ��%�(�

(8��&��'%.����"�(%�( ���($���E&(� �� �

���#($+���$5%�+(-�$�$��������)�)�)(�

��� �(�%���1��� ���&��7� ��+"�?%�

 &$1�$5%� %&(8� � �(�%���1�� .� �� �

���� �%�&%��"-(��8����+"��%�(.����

/&(%�(� )(� �%%�8���'%,/&(%�(� )(� �%%�8���'%,/&(%�(� )(� �%%�8���'%,/&(%�(� )(� �%%�8���'%,� �� � ���

*�������%� ��� �%8(%��'%� <� ���

(��"�$���'%�)(�%&(8� �#$�)&��� �

�� #$��( � 7� ( � )(��$7� %� �

#($+��(%�%�� '���=��($��� ��� � �

+(-�$�  �%�� ��+"�?%� =��($� �� � �

+(-�$( .� �(� �$(�%� %&(8� �

#� �"���)�)( �<����( #(�����4���'%�

+(-�$�����#$�)&���8�)�).�

/&(%�(,�� ���09::D2� (1!%�)��� �)(��$( %�=�%��.�<��$�-�(%"($1�� .�0@MMC2.�

�

                                                                                                                                                                        
http://www.reis.cis.es/REIS/PDF/REIS_086_21.PDF 
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�%�( �(� (%��)�7��� �(�� �0@MMM,C;2��" ($8��E&(��� �$(8��&���%( ��(�%��'1��� �PV  (���$���($�4�%�#�$�

 &���#���)�)�)(�#(%(�$���'%�(%���)� ��� �)�+�%�� �)(��������8�)�)�=&+�%��%����+��&%��*&(%�(�(>'1(%��)(�

�+#����7� �%����+��(��#�F����%�(��E&(�( �5��(-�)��( ������8�)�)�0V 2� (��$�(%��%�=�����(��#$��( �7��)(+5 �)(�

�%)&��$� %&(8� � #$�)&��� Q.� �($��  �� "�(%� ��)� � �� � �(�%���1�� � =�%� �(%�)�� ( �(� $� 1�� (%� ��+!%7� �� � ��� �

)�*($(%���%� �� ��� $(8��&��'%� �(�%��'1���� ���&��� #�$� ��� #� �"���)�)� )(� PV �#������'%� )(� ( (� ��%���+�(%��� (�

�%*�$+���'%����#�$��� �)(�1(%($���'%�)(���%���+�(%���<�#$��( �+�(%���)(�����%*�$+���'%J��+&%�����'%7�(%�

&%���$�&���)(�$(�$����+(%����'%���&+&����8��(%�$(��%%�8���'%�<� & �& � Q�0�� �(�� 7�@MMM,CG2.�

�

�� �(�� �0@MMM,CCJCD2��*�$+��E&(,�P� ��#&%���)(�#�$��)�7�<�%�� �<�(��!%����E&(����� &+(7�( �E&(����*�%���

)(��  �1��� � � 7� 8�8�+� � &%�� )(� ( � � $�$� � �%�($8��� � )(� ��� =� ��$��.� � %� �%�($8���� ��$���($�4�)�� #�$� ���

�$�% *�$+���'%� )(� %&( �$�� T�&��&$��+��($���U� #�$� �"$�� )(� &%� %&(8�� #�$�)�1+�� �(�%��'1���� �$1�%�4�)�� (%�

��$%������ ��(�%���1�� �)(�����%*�$+���'%Q.�

�

	(�( ���+�%($�7�#�)(+� �( ��"�(�($�&%��)� ��%��'%�(%�$(��(8��&��'%��%)& �$���7���%������% �1$���'%�

)(����+5E&�%����+��=($$�+�(%���#$�)&���8��*&%)�+(%����<�����(8��&��'%��%*�$+����%��7���%����(+($1(%����

)(��� ���� .�

�

�

@.A.�� &(8� �#($*��( �#$�)&���8� �<�*�$+� �)(�#$�)&���'%.@.A.�� &(8� �#($*��( �#$�)&���8� �<�*�$+� �)(�#$�)&���'%.@.A.�� &(8� �#($*��( �#$�)&���8� �<�*�$+� �)(�#$�)&���'%.@.A.�� &(8� �#($*��( �#$�)&���8� �<�*�$+� �)(�#$�)&���'%.����

����

� �� =(+� � +(%���%�)�� ��� (+($1(%���� )(� &%�� %&(8�� (��%�+��� �%*�$+����%��� <� 1��"��7� #($�� %� �

#$(1&%��+� ,�Y[ &?���&$$(���%�8(�� (���$( �#$�)&���8� �<�*�$+� �)(�#$�)&���'%Z�Y�(�=�%�#$�)&��)����+"�� �
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	(� ��&($)�� ��%� ��� �%�($��$� �" ($8���'%7� #�)$��+� �  (F���$� E&(� �&%E&(� #&()�%� )(�(���$ (�

�$�<(���$�� �1(%($��( 7�( �(�#$��( �� (�+�%�*�( ���)(�)�*($(%�( �+�%($� �(%���)�� ���()�)7�)(���&($)����%� & �

                                                 
6 Comenzó a hablarse de “Sociedad de los Servicios” por la preponderancia de este sector. Orio Giarini y Patrick M. Liedtke 
en el Informe del Club de Roma de 1998 subrayaron el dominio de las actividades de servicios en los sistemas productivos. 
7 Nos estamos refiriendo a un aumento del rendimiento producto (output) por unidad de insumo (input). 
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8 Ver intervención en la Lección inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad de la información y el 
conocimiento de la Universidad Oberta de Cataluña (UOC) en http://www.uoc.es/web/esp/articles/castells/print.html. 
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9 Para más información ver el artículo “La industria de la información en la Economía del conocimiento” publicado en 
Estrategia Empresarial: http://publicaciones.estrategia.net/personas/repor2.htm. 
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10 Grupo de países industrializados del mundo cuyo peso político, económico y militar es muy relevante a escala global, 
integrado por: Alemania, Canadá, Estados Unidos, Francia, Italia, Japón, Reino Unido. Sus orígenes se remontan a 1973 y a 
partir de 1998, con la incorporación de Rusia, pasó a llamarse G8. 
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11 Entrevista de Jorge Nascimento Rodrigues a Jack Nilles en  http://www.gurusonline.tv/es/conteudos/nilles2.asp 
12 Consideramos importante resaltar que el teletrabajo permite integrar personas excluidas del mercado laboral, sea por 
motivos de movilidad reducida, atención de familiares a cargo, distancia de los centros urbanos, etc. En estos casos, sí se 
estarían generando nuevas fuentes de trabajo antes inexistentes para estos colectivos concretos. De manera similar, permite 
contratar personas fuera de las fronteras nacionales, ampliándose las posibilidades. 
13 Es preciso realizar dos aclaraciones sobre las que luego ahondaremos: hay modalidades mixtas, en las cuales se combina 
el trabajo a distancia con el presencial; y existen diferentes ámbitos en los que el trabajador puede realizar su actividad (en 
su domicilio, un telecentro, etc.). 



 26 

09::9,@M2�$( #(�������$�"�-�)�$( �(%�$(����'%�)(�)(#(%)(%����E&(��#��%�#�$�(���(�(�$�"�-�,�P�%���1&%� ��� � 7�

(�� �$� ��)�� �� ( �(� ��#�� )(� ����8�)�)�  (� =�� 8� ��� ���+#�F�)�� )(� &%� ��+"��� (%� ��� ��% �)($���'%� �(1��� )(��

�%�($( �)�7� E&(� #� �� )(�  ($� (+#�(�)�� #�$� �&(%��� �-(%�� �� ��%8($��$ (� (%� ��%�$��� ��� �&�'%�+�.� �� �

�$1�%�4����%( �  �%)����( 7� (%�$(���$� � (%��)�)( 7� �(+(%�E&(� �� �%&(8� �*�$+� �)(��$1�%�4���'%�)(�� �$�"�-�7�

��$���($�4�)� � #�$� &%�� +�<�$� *�(>�"���)�)7� #&()�%� &����4�$ (� #�$�� )("�����$� ��� #$��(���'%� )(�� (+#�(��

( ��"�(��)�� <� �$(�$� *�$+� � ( #&$�� � #$'>�+� � ��� �$�"�-�� #�$� �&(%��� #$�#��Q.� � ���  ��&���'%� ��& �$��� &%��

#?$)�)�� )(� )($(�=� � #�$�� �� � �$�"�-�)�$( � <� &%�� )( #$��(���'%� *$(%�(� ��  &� (+#�(�)�$.� 
��+� +�� ��(+#�7�

��+"�?%�(��� ��)��$( &���$���)�+%�*���)�7�<��E&(� (1!%�(���%*�$+(�����)�,�PV ���)�8� �$���(%�$(�(��(+#�(��#�$�

�&(%����-(%��<�(��)( �$$����)��#�$��&(%���#$�#�����(%(��+#�$��%�( ���% (�&(%��� �#�$���� �#������� �*� ����<�)(�

#$��(���'%� �����7����E&(�)���&1�$�������%�(% �*�����'%�)(��� ���%�$��( ��#����)� �#�$�8�$�� �#�� ( Q.�

�

�>� �(%�)�*($(%�( �+�)���)�)( �)(��(�(�$�"�-�� (1!%�(���&1�$�)�%)(� (�$(����(�<� &�(�(���'%�)(#(%)($5�

)(� �� � ��$���($� ���� � )(�� �$�"�-�� <� )(� ��)��  ��&���'%� #�$���&��$� 0)&$���'%7� ��%��)�)� )(� (+#�(�)� 7�

#$( &#&( ��7�(E&�#�+�(%���)� #�%�"�(7�(��.2.�

�

� $��4��=�#�$$���" ($8��E&(��� �5+"��� �(%�E&(�#&()(�$(���4�$ (� �%,�

• ���)�+�������)(���$�"�-�)�$,��

o ��(+#����+#�(��.�� �+5 �*$(�&(%�(�(%��� ��$�"�-�)�$( �#�$��&(%���#$�#�����*$((���%�(.�

o ��$�(�(%�(��)�+�������<�#�$�(�(%����(+#$( �.�
��� � ��$���1&%� �)�� �)(���� (+�%�������(+#$( ��

 (� �%�(%��� ��%�����$� �� � %(�( �)�)( � )(� ��=( �'%�)(�� #($ �%��� <� (8���$� #($)($� (��  (%��)��)(�

#($�(%(%����������% ���&��'%.��� �(+#�(�)� �%����&#�%�&%��&1�$�*�-��<���+#�$�(%��� �$(�&$ � ,�

( #���� �*� ��� �(��% �������%( 7�� ����+��(��#($ �%���)(��#�<�.�

o ��$�(�(%�(��)�+�������<�#�$�(�(%���$� ��&1�$( �E&(�%�� �%���� ()(�)(����(+#$( �7�E&(�#&()(%�

 ($,� �*���%� �  ��?���(7� �(�(�(%�$� 7� �(�(�����1( � �� �&1�$( � )�8($ � � 0(+#�(�)� � +'8��( � ��

%'+�)� 2.�	( �$$����$(+� �����%��%&���'%���)��&%��)(�( �� ���%�(#�� .�

• �� ��*���%� � ��?���(,��&1�$( �)(��$�"�-��E&(�#($�(%(�(%���&%��(+#$( ��#($�� �%��%)(#(%)�(%�( �)(����

 ()(���$#�$���8��<� �%�$(����8�+(%�(��&�� &*���(%�( .��� ��$�"�-�)�$( �� � �(%���(��� �#�$�����($��%���

1(�1$5*����<�%��#�$�#($�(%(�($���&%�)(#�$��+(%���(%�#�$���&��$.�

• �� ��(�(�(%�$� ,� �%��(%�$� ���+#�$��)� �#�$�)�*($(%�( �(+#$( � 7�(%�1(%($���#(E&(F� �<�+()��%� .�



 27 


�� �1&��� E&(� (%� ��� +�)���)�)� �%�($��$� #$(8��(�(� (�� �$��($��� 1(�1$5*���� (%� ��� �1$&#���'%� )(� �� �

�$�"�-�)�$( .��8������ �)( #��4�+�(%����*$(��(%)������%*$�( �$&��&$��%(�( �$���#�$�����$(���4���'%�)(��

�$�"�-�.� �&()(%�  ($� #$�#�()�)� )(,� (+#$( � � �� 1$&#� � )(� (+#$( � 7� )(� ��+#�F�� � )(�

�(�(��+&%������%( ���)(��%*�$+5����7���)(��$1�%� +� �#!"���� .�

• �� � �(�(�����1( ,�  �%� �(%�$� � )(� �(�( ($8���� � � ����)� � �� �% �������%( � (%� 1$�%-� 7� #&("�� 7�

�<&%��+�(%�� 7� ( �&(�� �#!"���� 7� (��.� (%�4�%� � $&$��( .� �&��"-(��8��( �*�+(%��$� (��)( �$$����� ������

+()��%�(� ��� $(�(%��'%�<���$����'%�)(� ���#�"����'%�+5 �#$(#�$�)�.�� $��4��=�#�$$�� 0@MM;,DB2�  (F����

 & � #$�%��#��( � *�%���)�)( � ��+�,� PV )(� %(1����7� #�������� )(� (+#�(�� <� )(� ���$&� +�Q.� �%� 1(%($��7�

�&(%�����%�����8�)�)( �8�$��)� �)(�*�$+���'%�(%�%&(8� ��(�%���1�� �<�#$�#����� &�& ��*�������%)���� �

�% �������%( ������#�"����'%.�

• � '8��( ���%'+�)� ,� �%�E&�(%( 7�#�$����%��&$��(4��)(� &��$�"�-�7�%(�( ���%�)( #��4�$ (�)(�&%��&1�$���

��$��<��#$�8(�=�%�( � ��&1�$( �)(�#� ��#�$��$(���4�$� &��$�"�-��0�$(%7��&��7��*���%��)(�����(%�(7�(��.2.�

�� � � ��#��� �  �%� �� � 8(%)()�$( � E&(� 8� ���%� ���(%�( � (%� )� ��%�� � #&%�� � 1(�1$5*��� � �� �1(%�( � )(�

 (1&$� 7�E&(���(%(����( ��$(+�������� �"� ( �)(�)��� �)(����(+#$( �.�

�

	�� � �$��%�� 09::B,C2� �1$(1�� )� � +�)���)�)( � +&<� 8�%�&��)� � �� ��� 1��"���4���'%� )(�� +($��)�� )(�

�$�"�-�7�E&(�%� �$( &���%�#�$���&��$+(%�(� �%�($( �%�( .��%��+"� ��� � � �%8��&�$����+5 �)(�&%�#�� �<�(%�(��

 (1&%)��=� �����+5 �)(�&%���%��%(%�(,�

• �$�% *$�%�($�4�,����#�$�(�#$�8(()�$��<�$(�(#��$�� (�(%�&(%�$�%�(%�#�� ( ���+��$�*( ����($��%� .�

• � ** =�$(,��(�(�$�"�-��(%�$(�#�� ( �)� ��%�( .�

�

	(� ( ��� +�%($�7� (%� (�� 1$5*���� 97� #�)(+� �  �%�(��4�$� �� � #$�%��#��( � 8�$��%�( � )(�� �(�(�$�"�-�� (%�

*&%��'%�)(��� �)� ��%�� �+�)���)�)( �E&(�=���)���)�#��%)��(%� &�(8��&��'%7� & ���%�(%�)� ��(�%��'1��� �<����

��%��)�)�)(���(+#��)(��$�"�-�.�

����



 28 

� � /��� �9,��� �)�%5+��� �)(���(�(�$�"�-�.� � /��� �9,��� �)�%5+��� �)(���(�(�$�"�-�.� � /��� �9,��� �)�%5+��� �)(���(�(�$�"�-�.� � /��� �9,��� �)�%5+��� �)(���(�(�$�"�-�.����

�
/&(%�(,����"�$���'%�#$�#���(%�"� (���	��� �$��%��9::@.�

�

6 �"$5�E&(��(%($�(%��&(%����'+�� (� ��8(%��$5%��� �1� �� �(%�(E&�#�+�(%���<� ($8���� 7� �"$(���)��(%�

(�� �� �� )(�� �(�(�$�"�-�� (%� (�� )�+������.� 
� 8(�( � $( &���� ��+#����)�� )� �($%�$� (%�$(� �� � 1� �� � #$�#�� � )(�

��% &+��)(��=�1�$�)(��� �)(���$�"�-��0�&47�(�(��$���)�)7�(��.2.�

�

��� "�(%� (>� �(� &%�� 8�$�()�)� )(� +�)���)�)( 7� ��+�� =(+� � +(%���%�)�7� %�� ��)� � �� � ��$(� �  �%�

 & �(#��"�( �)(� ($�$(���4�)� �+()��%�(�(�� �(�(�$�"�-�7�#�$�(-(+#����E&(��� �E&(�$(E&�($(%������+&%�����'%�

��$�� �� ��$�.� �%� ��%�$�#�$��)�7� � $��4��=�#�$$�� 0@MM;,;C2�  �%�(��4�� �� � ��$���($� ���� � )(� �� � ����8�)�)( � E&(�

#&()(%�$(���4�$ (���%�+�<�$�*�����)�)�#�$��(�(�$�"�-�)�$( 7�(��� � �%,�

• �� �E&(��+#����%�&%������1$�)��)(��$�"�-���($("$���+5 �E&(�+�%&��.�

• ����$�"�-���%)�8�)&�������%�5$(� �E&(� (���&#(%�)(���$(� ��%)�8�)&��( ����$�+(%�(�)(*�%�)� .�

• �� �E&(��+#����%��%������8�7�#�$��� �)�*��&���)( �#�$����%�$���$����$(���4���'%�)(���$�"�-�.�

�


 �+� +�7� =��(� *����� &%�� �%*$�( �$&��&$��+�%�+��<� ��($�� � ��%)����%( � #�$�� #�)($� �+#�(+(%��$� <�

��(8�$��)(��%�(�(���(�(�$�"�-�.�� $��4��=�#�$$��0@MM;,GBJGC2�=��(�$(*($(%�����,�

• � #����,�=�<�E&(��(%($�(%��&(%���E&(���8(�( �( �%(�( �$����$�"�-�$�(%�(E&�#����$(���4�$�$(&%��%( �<�



 29 

#�$��(����  (� $(E&($�$5�)(�( #�����<�+�"����$����)(�&�)�.����(�� �&1�$�)(� �$�"�-��( �(��)�+������7�  ($5�

�+#�$��%�(�#$( ($8�$���)(��� �$&�)� �<�)� �$�����%( �E&(�#&()�%���� ��%�$����8�)��*�+����$.�

• ���(%���� (�?��$���,� �%)� #(% �"�(� ��%��� #�$�� ��� �&4� ��+�� #�$�� (�� & �� )(� �� � (E&�#� .� ��� �)(��� ( � ���

�% ������'%�)(�&%���$�&����(�?��$�����%)(#(%)�(%�(.�

• 
+"�(%�(����+���4�)�,�)("(�  ($�(���)(�&�)��#�$��#�)($� �$�"�-�$���1& ���<�#�$��E&(� �� �(E&�#� �%��

 &*$�%����($����%( �(%� &�*&%���%�+�(%��.�

• ��&+�%���'%,�( ��+#�$��%�(���%��$���%��&4�%��&$���<���%�����&4��$��*�������)(�&�)�7� (1!%�(����#��)(�

��$(� �E&(� (�$(����(%.�

• �$�%E&���)�),� (1!%��� �%(�( �)�)( �#($ �%��( �)(���(�(�$�"�-�)�$�#�$����%�(%�$�$ (�(%� &���$(��<7� ��

���$(���4��(%� &�=�1�$7�%�����($�$����8�)��*�+����$.�

�

��% �)($�+� � *&%)�+(%���� �1$(1�$� �� ( �� � (�(+(%�� � ��� ��%(���8�)�)7� <�� E&(� ( � &%� *����$�

�%)� #(% �"�(� <� %��  �(+#$(� *5���� )(� 1�$�%��4�$.� 6 �<� E&(� �(%($� (%� �&(%��� E&(� ( � �+#$( ��%)�"�(� #�$�� (��

�(�(�$�"�-�)�$�#�)($�( ��$���%(���)�����%�($%(��#�$��+�%�(%($�&%����+&%�����'%�#($+�%(%�(���%����(%�( 7�

-(*( 7����(1� 7�(��.�<�(%�+&�=� ��� � ���+���% &+��#�$��$(���4�$� &��$�"�-��0��% &����)(�"� ( �)(�)��� �<���$��

��#��)(��%*�$+���'%2.�

�

��+"�?%� �%��+#�$��%�( ���1&%� �$(E&($�+�(%�� �E&(���(%(%�E&(�8($���%�(��#($*����)(�&�)��#�$�� ($�

�(�(�$�"�-�)�$7���%���(%����E&(�$( #(�������� ���$���($� ���� �)(�#($ �%���)�)���+��)(�����*�����'%.��%�$(����'%�

���� �#$�+($� 7�� $��4��=�#�$$��0@MM;,GD2�)( ���������%)(#(%)(%����<���1&%� ���#���)�)( �#�$�,��$1�%�4�$�(��

��(+#�7� �&��)� ��#��%�7�  �#�$��$� (�� �� ��+�(%��7�  (1&�$� &%� =�$�$��7�  (#�$�$� 8�)�� *�+����$� <� ��"�$��7�

��+&%���$ (�#�$��(�?*�%�7�(%��"��$�$(�����%( 7�(%�$(��� �+5 ��+#�$��%�( .��%��&�%������������*�����'%7��)(+5 �

)(� ��� *�$+���'%� %(�( �$���  (1!%� (�� �$�"�-�� )(�� E&(�  (� �$��(7� )("($5� �(%($� (�� )�+�%��� (%� (�� & �� )(� �� �

=($$�+�(%�� ��(�%��'1��� �E&(�(���(�(�$�"�-���+#����.�

�

� %��)(��� �#$�"�(+� �+5 �)�*����( �)(�$( ��8($���(%(�E&(�8($���%����1( ��'%�)(��� �$(�&$ � �=&+�%� .�

��$�(-(+#��7�( ���+#����)��)(�($+�%�$� ���+(��)���1���#�$����%�$���$�(��$(%)�+�(%���)(�� �(�(�$�"�-�)�$.����

"�(%�  &� �$�"�-��%(�( �$��+(%�(�)("(�+()�$ (�#�$� $( &���)� �<��"-(��8� ��&+#��)� � (%�&%�#��4��)(� ��(+#��

#$(*�-�)��$�4�%�"�(�<��(%�(%)��(%��&(%���&%��#$�)&���8�)�)�+()��7�%��( �*5����)(*�%�$�( �� ��$��($�� �#�$��E&(�



 30 

%�%1&%��)(��� �#�$�( � ��1��#($-&)���)�.���$���$����)�7�%��$( &���� (%���������$1�$�#$(+�� �<��� ��1� 7���+��

� ����+#�������$1�$��� �� �(% � .�

�

�($5� +&<� �+#�$��%�(� ��� *&%��'%� )(�� )�$(���$7� <�� E&(�  (� ��&#�$5� )(� ���$)�%�$� ��� ��$(�� )(��

�(�(�$�"�-�)�$� <� ��� )(�� (E&�#�� )(� �$�"�-�7� )(� ( ��"�(�($� �� � #��4� � )(� (%�$(1�7� $(���4�$� (��  (1&�+�(%��� <�

$( ��8($��� �#$�"�(+� �E&(�#&()�%�#$( (%��$ (�����)��+�(+"$�.�

�

� ���+�)���)�)�#&()(� ($�+&<�8(%��-� ��#�$���$�"�-�)�$( 7�(+#$( � �<���� ���()�)�(%� &���%-&%���<�

#� �"�����$7��)(+5 7�����%��& �'%�)(�#�"����'%�(>��&�)��)(��+($��)����"�$���#�$�)�*��&���)( �#�$��� � ��$���&%�

#&( ���)(� �$�"�-�� 0)� ��#�����)� � <� *�+����$( 7� �+� � )(� �� �7� #($ �%� �+�<�$( 2� <�)(� 4�%� � ��(-�)� �)(� �� �

�(%�$� �#$�)&���8� 7�+(%� �)( �$$����)� �<�(��%'+���+(%�(�$(�(1�)� .�

�

�� � "(%(*���� � #�$�� �� � �$�"�-�)�$( �  �%,� �&�������8� 7� (%� �&�%��� �� &%�� +(-�$� ����)�)� )(� 8�)��

$( &���%�(�)(������%�������'%�(%�$(�8�)����"�$���<�#$�8�)�R�<��&�%������8� 7�#�$�(���=�$$��)(���(+#��<�)�%($��

)($�8�)� � )(� ���  &#$( �'%� )(� )( #��4�+�(%�� � =����� �� � �&1�$( � )(� �$�"�-�@B.� ��+"�?%�  (� #$�)&�(� &%��

)� +�%&��'%�)(�1� �� �(%�8( ��+(%���<���+�)�.�

�

�%��&�%���������%��& �'%�)(�%&(8� ����(���8� �(%�(��+($��)����"�$��7���% ���&<(�&%��#� �"���)�)�)(�

1(%($�$��%1$( � �#$�#�� �<��&�� ��8(%��$ (7� �%�%(�( �)�)�)(� (1&�$�)(#(%)�(%)��(��%'+���+(%�(�)(���$� �

#($ �%� @C.�
��+� +����(+#�7�#($+��(�)�%�+�4�$����(��%�+���)(��� �4�%� �+5 �$(�(1�)� �<�(8���$�(��?>�)��)(�

���#�"����'%�+5 �-�8(%�<�+(-�$���#�����)��=������� ��(%�$� �&$"�%� .�� ��%��( ��+#�$��%�(�)'%)(� (�=�1��(��

�$�"�-�7� �%�� &�����)�)�<�(���&+#��+�(%���)(��� �#��4� �#�&��)� .�

�

��$���� �(+#$( � ����8(%��-��*&%)�+(%����)($�8��)(���&+(%���(%��� �%�8(�( �)(�#$�)&���8�)�)�<�)(��

�=�$$�� E&(�  (� #$�)&�(� ��� %�� �(%($� E&(� ��%��$� ��%� &%�� �%*$�( �$&��&$�� #�$�� E&(� �� � �$�"�-�)�$( � � � ��%�

                                                 
14 E%���1&%� ��� � 7���+���(�(�(%�$� ��� �(�(�����1( 7�=�"$5�)( #��4�+�(%�� �+�%�+� �)(%�$��)(� ���4�%��)(�$( �)(%����
)(���(�(�$�"�-�)�$. 
15 Las TICs constituyen una importante herramienta para la integración no sólo económica, sino también social, cultural, 
etc. de personas con discapacidad. Su uso les permite realizar en forma autónoma actividades para las cuales antes 
necesitaban asistencia. En este sentido, el teletrabajo constituye un avance más en su integración. 



 31 

)��$��+(%�(�����&1�$�)(��$�"�-��0��E&��($�)(��*���%�7�(E&�#�+�(%��7�+�"����$��7� ($8���� 7�(��2@D.�

�

��$� ��$�� ��)�7�  (� $()&��$��� (�� �$5% ���� <�  (� (8���$��%� ��%1( ���%�+�(%�� .� � ��� $(#($�&��$��� +&<�

*�8�$�"�(+(%�(� (%� (�� +()���+"�(%�(7� "�-�%)�� �� � %�8(�( � )(� ��%��+�%���'%7� $&�)� � <� ��% &+�� )(�

��+"& ��"�( .� 
)(+5 7� �� � �%)��( � )(� ����)(%�( � ��+"�?%� )� +�%&�$��%.� �%� (�� �&�)$�� A� )( ����+� � �� �

8(%��-� �<��� �)( 8(%��-� �E&(�#&()(���� ��%�$�(���(�(�$�"�-��#�$����)��&%��)(��� � (���$( ��%8��&�$�)� .�

����

�� 
	�� �A,���$���($� ���� �#� ���8� �<�%(1���8� �)(���(�(�$�"�-�.�� 
	�� �A,���$���($� ���� �#� ���8� �<�%(1���8� �)(���(�(�$�"�-�.�� 
	�� �A,���$���($� ���� �#� ���8� �<�%(1���8� �)(���(�(�$�"�-�.�� 
	�� �A,���$���($� ���� �#� ���8� �<�%(1���8� �)(���(�(�$�"�-�.����

� (%��-� �#�$����� ���()�)� (%��-� �#�$����� ���()�)� (%��-� �#�$����� ���()�)� (%��-� �#�$����� ���()�)���� 	( 8(%��-� �#�$����� ���()�)	( 8(%��-� �#�$����� ���()�)	( 8(%��-� �#�$����� ���()�)	( 8(%��-� �#�$����� ���()�)����

• ��% (1&�$�+(-�$�"���%�(�$(1��%��.�
• /�������$����)( �(%�$���4���'%�)(��� �����8�)�)( .�
• �%�$(+(%��$��� ��#�$�&%�)�)( �)(�(+#�(�.�
• �()&��$�8��-( �����&1�$�)(��$�"�-�,�

o �()&��$�#��&��'%.�
o �()&��$�����)(%�( �)(��$5% ���.�
o �()&��$���(+#��)(�8��-(.�
o �()&��$�(*(��� �%(1���8� �(%���� ��&).�
o �()&��$�(����% &+��)(�(%($1��.�
o �()&��$� (�� & �� <� )( 1� �(� )(� �%*$�( �$&��&$� � <�

�&��+'8��( .�
�

• �%�$(+(%��$����)� #($ �'%� �����.�
• �%�$(+(%��$��� �)� #�$�)�)( �)(�1?%($�.�
• �()&��$��$�"�-� � ($8��(O$(���()�
• �%�$(+(%��$�(+#�(� � �%�#$��(���'%.�
• �%�$(+(%��$� �� �( � (%� �%*$�( �$&��&$� �

�(�%��'1��� .�

� (%��-� �#�$���� ���+#�F�� � (%��-� �#�$���� ���+#�F�� � (%��-� �#�$���� ���+#�F�� � (%��-� �#�$���� ���+#�F�� ���� 	( 8(%��-� �#�$���� ���+#�F�� 	( 8(%��-� �#�$���� ���+#�F�� 	( 8(%��-� �#�$���� ���+#�F�� 	( 8(%��-� �#�$���� ���+#�F�� ����
• �%�$(+(%��$����*�(>�"���)�)��$1�%�4����%��.�
• �(�(%($������+�%��)(��"$������*���)�7����()($���%&(8��

+�%��)(��"$�.�
• �%�$(+(%��$����#$�)&���8�)�).�
• 
=�$$�$� �� �( � 0)(� �% �������%( 7� )(�  &#($8� �'%7� )(�

�$�% #�$�( 7�(��.2.�

• /�����)(��)(�&���'%�)(��� �1($(%�( ��$�)����%��( .�
• �$� � �(%��� �#$�8��(1�� �)(��� �+�%)� �+()�� .�
• 	�*��&���)( �)(���%�$���<� &#($8� �'%.�
• 	� +�%&��'%� )(� ��� �)(%��*�����'%� <� ��� *�)(��)�)�

��%������+#�F��.�
• 
��� ��� �( �)(�(%�$(%�+�(%���<�$(�����-(.�
�

                                                 
16 Hay que tener en cuenta los altos costes de mantener una oficina en un importante centro urbano, donde se localiza 
generalmente. 
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17 Al no determinarse horarios, es difícil de realizar. 
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“…la distancia ‘tecnológica’ entre individuos, familias, empresas, grupos de interés, países y áreas 

geográficas en sus oportunidades en el acceso a la información y a las tecnologías de la comunicación y en 

el uso de Internet para un amplio rango de actividades.(…) Esa Brecha Digital se produce tanto entre países 

como al interior de los mismos. (…) Los motivos del mencionado ‘acceso a la información’ se relacionan con 

una multiplicidad de factores: conectividad, conocimiento, educación, capacidad económica, por mencionar 

                                                 
18 Las cursivas son del texto original. 
19 La ALADI es un organismo intergubernamental que promueve la expansión de la integración de la región, a fin de 
asegurar su desarrollo económico y social, y tiene como objetivo final el establecimiento de un mercado común. Son países 
miembros: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Perú, Uruguay, Venezuela y Cuba. 
Más información en: http://www.aladi.org/nsfweb/redisenioSitio/. 
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a los más relevantes. La existencia de esta brecha no puede considerarse una novedad, paralela a la novedad 

que la Revolución Tecnológica implica, sino que, antes bien, es una de las brechas persistentes en la 

economía contemporánea. De esta manera, lo que se conoce como ‘Brecha Digital’ es la traducción en la 

Sociedad de la Información de las brechas económicas y sociales que son características en la organización 

social contemporánea” (
�
	�7�9::A,C2. 
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20 Participaron en este encuentro representantes de organismos públicos, empresas, organizaciones de la sociedad civil y de 
organismos internacionales de: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Estados Unidos, España, 
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Perú, República Dominicana, Uruguay y Venezuela. 
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21 Encuentro auspiciado por UIT y ONU. Este factor es fundamental para entender la coincidencia de puntos de vista entre 
ambas instituciones y las conclusiones de las distintas reuniones de la Cumbre. 
22 Estos servicios posibilitan la transferencia de voz y datos (una llamada telefónica) y de datos no voz (como la descarga de 
programas, intercambio de correo electrónico y mensajería instantánea). 
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23 1) OCDE+: incluye a los 30 países más avanzados económicamente miembros de la OCDE y sus dependencias más los 
cuatro tigres asiáticos (Hong Kong SAR, Macau SAR, Singapur y Taiwán-China), representan el 18,7 % de la población 
mundial; 2) LDCs: son los 50 países de menor desarrollo reconocidos por Naciones Unidas como los que requieren especial 
atención en asistencia al desarrollo (11,9 % de la población mundial); 3) Países en desarrollo: incluye a todas las demás 
economías (también a las más populosas de China e India) y representan el 69.4 % de la población mundial. 



 45 

� � /��� �B,� � /��� �B,� � /��� �B,� � /��� �B,����

���"$(�=��)�1����.�	� +�%&��'%�(%����+�<�$���)(��� ��(�%���1�� 7�#($���$(��+�(%���(%���$� ���"$(�=��)�1����.�	� +�%&��'%�(%����+�<�$���)(��� ��(�%���1�� 7�#($���$(��+�(%���(%���$� ���"$(�=��)�1����.�	� +�%&��'%�(%����+�<�$���)(��� ��(�%���1�� 7�#($���$(��+�(%���(%���$� ���"$(�=��)�1����.�	� +�%&��'%�(%����+�<�$���)(��� ��(�%���1�� 7�#($���$(��+�(%���(%���$� .�

� ()�)� � )(� ��� "$(�=�� (%�$(� )�*($(%�( � 1$&#� � )(� #�� ( � (%� @MMC7� 9:::� <� 9::C� (%� �� � �%)��( � )(�
#(%(�$���'%�)(���%(� �*�-� 7��"�%�)� ����(�(*�%���+'8��7�& &�$�� �)(��%�($%(���"�%�)� ���"�%)���%�=�.����
"$(�=��( �+()�)����+��(��$�����)(���%)��(�#$�+()���)(�#(%(�$���'%�(%�$(�)�*($(%�( �1$&#� �)(�#�� ( �(%�
@MMC�<�9::C�09:::�<�9::C�#�$�� & �$�#��$( ���"�%)���%�=�2.�
� �

��%(� �*�-� 7�#�$���)��@::�=�"���%�( � 
"�%�)� ����(�(*�%���+'8��7�#�$���)��@::�=�" .�

� �

� �

�  &�$�� �)(��%�($%(�7�#�$���)��@::�=�" .� 
"�%�)� ���"�%)���%�=�7�#�$���)��@::�=�" .�

� �

� ���,�P� �	�LQ��%��&<(� �� �A:�� ��)� �+�(+"$� �)(� ���� �	�7� & �)(#(%)(%��� �<� �� �B� ��1$( �� �5���� �
06 �%1�S �%1��
�7�� ������
�7���%1�#&$�<����I 5%O�=�%�2.�P�	� Q� �%��� �C:�#�� ( �+(%� �)( �$$����)� .�
P	(8(��#�%1Q�  (� $(*�($(� �� ��)� � �� � )(+5 � (��%�+�� .� � �(� �%5�� � � ( �5� "� �)�� (%� &%� ������ )(� 9@A�
(��%�+�� .�P� �#Q�( ����"$(�=��(%�$(��� �1$&#� �)(�#�� ( .�

/&(%�(,�� ��.��� (�)(�)��� �+&%)����)(��%)���)�$( �)(��(�(��+&%������%( .�

�

� �+� ���$(*($�$%� �����)��&%��)(�( �� �#�$5+(�$� �(%�*&%��'%�)(���%5�� � �$(���4�)��#�$��� ���09::;2,�

• �(�(*�%���*�-�,�#�%(�)(�+�%�*�( ������+�<�$�(8�)(%����)(����=���+�(%���)(����"$(�=�.�� �(%�$� �(%�(��

1$&#��� �	�L�=����+(%4�)����)� +�%&�$�����(�()(% �)�)�)( )(�9:::7�(%��� �#�� ( �(%�)( �$$�����=��

 (1&�)���&+(%��%)�.���$�(����%�$�$��7����"$(�=��(%�$(�#�� ( �(%�)( �$$�����<��	� � (�=��(% �%�=�)�.�



 46 

• �(�(*�%��� +'8��,� =�� �$(��)�� ��%� +�<�$� $�#�)(47�  �"$(� ��)�� (%� �� � (��%�+�� � (%� )( �$$����7� E&(�

#$5�����+(%�(�=�%� &#($�)�����"$(�=����%�$( #(�������1$&#��� �	�L.��%��&�%������1$&#���	� 7� &�

�$(��+�(%�����+"�?%�=�� �)��"&(%�7�)(�MC�\ �����F��(%�$(�@MMC�<�9::C�<��� ��(�?*�%� �+'8��( �=�%�

 &#($�)������ �*�-� �(%�;���@.�

• 
��( �� �� �%�($%(�,� ���  ��&���'%� ( � +&�=�� +(-�$� (%� �� � #�� ( � )( �$$����)� � E&(� (%� �� � #�� ( � (%�

)( �$$����.� �%� 9::C� ���+���)� )(� �� � ��&)�)�%� � )(� �� � #�� ( � )(�� 1$&#�� � �	�L� ($�%� & &�$�� � )(�

�%�($%(�7� (%� ��+#�$���'%� ��%�@� ��&)�)�%�� ��)�� @C�)(� �� � #�� ( � (%�)( �$$����� <� @� ��)�� @::� (%� (��

1$&#���	� .�	(���)� �+�%($� 7����"$(�=��)�1�����(%�$(��� �A�1$&#� �=��)� +�%&�)�� �1%�*�����8�+(%�(�

$( #(���������)?��)��#� �)�7��(%�(%)��(��+�<�$�#��(%�����)(��$(��+�(%���(��+&%)��(%�)( �$$����.�

• 
"�%�)� � �� "�%)�� �%�=�,� �&%E&(� ��� "$(�=�� )(� �"�%�)� � (%�$(� �� � #�� ( � � �	�L� <� �� � #�� ( � (%�

)( �$$�����=�����)�7����"$(�=���" ��&���+()�)��#�$�(%�&��+(%�(�=���$(��)��)�(4�8(�( �(%�$(�9:::�<�

9::C.�
)(+5 7� ���#(%(�$���'%�)(� ���"�%)���%�=��( �5� �(-� �)(� ���=�"��&��� (%� �� �#�� ( ��	� �<� �� �

��$�*� � �%�(>�$"���%�( �#�$��&%����( ��)(�$(����8�+(%�(�"�-��8(����)�)7�(%���+#�$���'%���%�3�#'%���

��$(�.� � ��� 09::D,B2� �*�$+�� ��� $( #(���� E&(� PV �� *�%��( � )(� 9::B7� ���+�<�$���)(� & &�$�� � )(� "�%)��

�%�=��#$�8(%���)(��+&%)��)( �$$����)��<7���( �����+&%)���7�
 ��7��&$�#��<�
+?$������%��"�%���%�

+5 �)(��MM\ �)(���)� ��� ��"�%�)� ������"�%)���%�=�Q.�

�

���"�%)���%�=��( �*&%)�+(%����#�$��(��)( �$$�����)(�%&(8� �+�)���)�)( 7����( ���+�,�(���(�(�$�"�-�7�

(����+($����(�(��$'%���7����()&����'%���)� ��%���7�E&(�#&()(%���%�$�"&�$���+(-�$�$���� ��&���'%�)(��� �#�� ( �<�

�� �#�"�����%( �+5 �#�"$( .���$�(����( �&$1(%�(��+#���$� &�)� �$�"&��'%.�� ���09::D,@D2��" ($8�� �"$(�( �� �

(*(��� ��%)�$(��� �)(�����(�%���1���E&(�PV �� �$(#($�& ��%( �(��%'+��� �+5 ��+#�$��%�( �)(����)�*& �'%�<����

&����4���'%� )(� �� � ����  �%� �%)�$(��� 7� ��� �$�% *�$+�$� (��+�)�� )(� �$�"�-�$7� ��+&%���$� (� �%�($���&�$� )(� �� �

#�$���&��$( 7� �� � (+#$( � � <� ��$� � #�$�( � )(� ���  ���()�).� �� � $(#($�& ��%( � "(%?*��� � )(� �� � ���� (%� ���

#$�)&���8�)�)�E&(�#&()(���%�$�"&�$���$()&��$����#�"$(4��$(8� �(%�&%�( #(������%�($? Q.�

�

�%�( �(�+� +��( �&)����� ���09::;,9A2�#$�#�%(���$��*�$+��)(�+()�$� ���)� �$�"&��'%�)(���� �(%�$(�

#�� ( �  (1!%� �%1$( � ,� ���� 7� +()��O���� 7� +()��O"�-� � <� "�-� 9B.� ��+#�$�%)�� �� � )�8� ��%( � (%�$(� ��� � <�

#�"����'%� (�#&()(�)(�($+�%�$� �� ���"$(�=��)�1�����$(*�(-�� �� �)( �1&��)�)( �(%�$�E&(4��  &"<��(%�( ���  �� �� �

                                                 
24 Categorías utilizadas por el Banco Mundial. 
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25 Según datos de OIT (2001). 
26 Ver en: http://www.ilo.org/public/spanish/decent.htm. 
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27 Las cursivas son del texto original. 
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28 El aspecto negativo es la pérdida de los recursos humanos mejor preparados por parte de los países en desarrollo y el 
positivo, en muchos casos, el envío de divisas al país de origen. 
29 Resulta conflictivo poder determinar si crea más empleos que los que destruye por su relación con el comercio 
tradicional. Al realizar transacciones mediante Internet no se requiere personal de atención al público ni el vinculado con el 
funcionamiento de una tienda. Al mismo tiempo, hay nichos de mercado antes poco o no explotados, en los que esta 
actividad vendría a ocupar un lugar vacante. 
30 Nos referimos a los servicios de atención telefónica a clientes 
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31 Las cursivas son del texto original. 
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32 Datos extraídos de la Información de prensa, 14/09/07. Ver en: 
http://www.indec.gov.ar/nuevaweb/cuadros/14/internet_09_07.pdf 
33 Nota publicada el 20/4/07. Ver en http://www.infobae.com/notas/nota.php?IdxSeccion=1&Idx=312336 
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34 Declaraciones de José Tarzia, gerente de la unidad Telerecursos de la consultora de RR.HH. Sesa Select, entrevistado por 
el diario Clarín (20/04/07). 
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35 Ver en: http://www.clarin.com/suplementos/economico/2007/04/15/n-01400101.htm. 
36 Datos publicados en “Noticias de prensa” de fecha 30 de marzo de 2007. Ver en: http://www.ine.es/prensa/np451.pdf 
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37 Nos estamos refiriendo a la Unión Europea integrada por 27 países, incluidos Bulgaria y Rumania, últimas 
incorporaciones en 2007. 
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38 Nota publicada en “Trabajo y empleo. Blog sobre modalidad laboral de Tendencias 21” el 16/03/07. Ver en: 
http://www.tendencias21.net/trabajo/index.php?action=article&numero=6 
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39 Información sobre este plan en: 
http://www.map.es/iniciativas/mejora_de_la_administracion_general_del_estado/funcion_publica/concilia.html 
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40 La legislación se compone de la Directiva marco, y las Directivas sobre acceso e interconexión, autorización, servicio 
universal y derechos de los usuarios y protección de la intimidad. A ellas se añaden la Decisión de 2002 sobre espectro 
radioeléctrico, el Reglamento sobre el acceso desagregado al bucle local y la Directiva de 2002 relativa a la competencia en 
los mercados de redes y servicios de comunicaciones electrónicas. 
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41 Entre ellas: UIT, OMC, OCDE, etc. 
42 Más información en: Europa. El portal de la Unión Europea: http://europa.eu/scadplus/leg/es/lvb/l24100.htm 
43 El texto completo puede consultarse en: http://www.internautas.org/documentos/infoxxi.pdf 
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44 Puede consultarse el texto completo del Plan Avanza en: http://www.planavanza.es/NR/rdonlyres/F3D2C27A-FE8E-
4BFF-ABFA-B3F8D02F4F39/14383/plan_avanza_documento_completo.pdf 
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45 Se ha utilizado el índice ICSI, similar al eEspaña pero acorde a la información disponible a nivel autonómico y nacional. 
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46 Ver Programa Ciudades Digitales en el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio: http://www.mityc.es/ciudades/ 
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47 Ver en página web del Plan Avanza: 
http://www.planavanza.es/LineasEstrategicas/AreasDeActuacion/ServiciosPublicosDigitales/AvanzaLocal/CiudadesDigital
es/ModernizaPROY1.htm?rGuid={031D91C4-A394-48C0-BB7E-3598452717FC} 
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48 Ver en: http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/2/4312/florianopolis.htm 
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49 Más información en: http://www.riocmsi.gov.br/espanol/cmsi 
50 Ver en: http://www.cepal.org/SocInfo/eLAC/ 
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• Orientadas a acciones, en las que se señalan los siguientes pasos concretos. 

����

��%(� �)(�����'%,���%(� �)(�����'%,���%(� �)(�����'%,���%(� �)(�����'%,��

• �$�*&%)�4�$���%���+�(%�� �<�(%�(%)�+�(%���)(�5$(� ��$����� R�

• /�$+&��$�<�*�$���(�($��%������8� �<�#$�<(��� ���%�$(�� ���%�8(��$(1��%��R�

• 	�$��#�<���� ���(��"�$���'%�(� �+#�(+(%����'%�)(� �%������8� �%����%��( ��� �$�8? �)(�&%� �%�($��+"���

�%�$�$(1��%��.�

�

�%�*&%��'%�)(���1$�$�(���&+#��+�(%���)(��� �+(�� �#$�#&( �� 7�(�����%�)(�
���'%�(�
�9::;���% ���

)(���=��1$&#� �)(��$�"�-�,��(�(�$�"�-��0+(���C2��(�%���1�� ����($%���8� �0+(���;27� �*�I �$(�0+(���G27�$()( �)(�

�%8( ��1���'%� <� ()&����'%� 0+(��� @:27� �%)& �$�� � �$(���8� � <� )(� ��%�(%�)�� 0+(��� @A27� 1�"�($%�� (�(��$'%����

0+(���@C27�*�%�%���+�(%���0+(���9A27�+�$�� ��(1� ����8� �0+(���9C2.�

�

�%�9::D7�(%��� "��7�(%�(��+�$���)(��/�$��� �%� �($����� �J�
�� �"$(��������()�)�)(�����%*�$+���'%� (�

$(���4'����#$�+($��$(&%�'%�)(����$)�%���'%�)(��� �� $&#� �)(��$�"�-��(�
�9::;�#�$��)� �&��$��� ��8�%�( �<�

#��%( �)(��$�"�-�.���$����#�$�%�+5 �)(���=(%���$(#$( (%��%�( �)(�1�"�($%� 7� (���$�#$�8�)��<� ���()�)���8��7�

 (�#$( (%�'����#$�+($��8($ �'%�)(��� �#��%( �)(��$�"�-��<��� �$( &���)� �)(����)� �& �'%�8�$�&���)(���)��1$&#�.�

�%�(�#�� ( �#�$����#�%�����8�+(%�(�(%�&%����8�$�� �)(��� � �(�(�1$&#� �*�$+�)� �<�8�$�� �%&(8� �#$( (%��$�%�

 & �%�+"$�+�(%�� �(%�(��(8(%��.�

�

��$��� (1&$�$�E&(�(�
��9::;� (��+#�(+(%�(�)(�&%��+�%($�����$)�%�)�7��$�% #�$(%�(�<�#�$����#���8�7�

*&%���%�� &%� � (��%� +�� �(1��%��� )(� �(1&�+�(%��7� ���$)�%�)�� #�$� ��&�)�$� (� �%�(1$�)�� #�$� �$� ��7� ���

���8�)�$� <� �$�%�)�)� <� ��"�1�� =� ��� ���&"$(� )(� 9::;.� ��)�� #�� � +�(+"$�� ��% ���&<(� &%� �&%��� /�����

� ����%��.�

����

����

A.D.�����()�)�)(�A.D.�����()�)�)(�A.D.�����()�)�)(�A.D.�����()�)�)(�����%*�$+���'%�(%�
$1(%��%�.����%*�$+���'%�(%�
$1(%��%�.����%*�$+���'%�(%�
$1(%��%�.����%*�$+���'%�(%�
$1(%��%�.����

�

�%�@MM;� (�)(���$'�)(��%�($? �%����%���(�����( ��)(��� �=�"���%�( �)(�����(#!"�����
$1(%��%�������$()�



 86 

+&%)�����%�($%(�7�(%���%)����%( � �����( �<�1(�1$5*��� �(E&�����8� 7���%���$�*� �$�4�%�"�( �<���%�#�$5+(�$� �

)(� ����)�)� ���$)( � �� �� � +�)($%� � �#�������%( � )(� ��� +&���+()��� 0	(�$(��� � d� CCBJM;2.� ��� �(�$(��$��� )(�

��+&%������%( � ($�������&��$�)�)�)(��#������'%7���%����$( #�% �"���)�)�)(��)( �$$�����)(�&%�#��%�( �$��?1����

#�$�����(>#�% �'%�)(��%�($%(��(%�(��#�� .��%�*&%��'%�)(�( �(��"-(��8�7�����F�� �1&�(%�(� (�$( ��8�'�&%��$("�-��

)(� C:\ � (%� 1� �� � )(� ���( �� #�$�� ( �&(�� 7� &%�8($ �)�)( � %����%��( � <� "�"����(�� � #�#&��$( � 0�( ��&��'%�

BMMJMG2.�

�

�%� @MMG�  (� �$('� (�� �$�1$�+�� #�$�� (�� 	( �$$����� )(� �� � ��+&%������%( � �(�(+5���� �

]�$1(%��%b �%�($%(�.��)� ]� (%� (�� 5+"���� )(� ��� �(#!"����� 
$1(%��%�� 0	(�$(��� @:@GJMG27� (%� ��� '$"���� )(� ���

�(�$(��$���)(���+&%������%( �)(� ����$( �)(%����)(����� ���'%.�� ��"��#$(8� ��� &�*�%�%�����'%�+()��%�(�&%�

��%8(%��� ��%� ��� � ��� <� �#�$�( � )(�� �( �$�� � ����%��.� �%� *&%��'%� )(� *�+(%��$� (�� ���( �� �� �%�($%(�� (%� �� �

 (���$( �)(�$(�&$ � ���+���)� 7� & ��"-(��8� �($�%,�

�2��$�+�8($�(��)( �$$�����)(�����%*$�( �$&��&$��)(��(�(��+&%������%( �(%���)��(��#�� 7�#$��&$�%)��(��

���( ��&%�8($ ��������+� +��(%���%)����%( �)(�(E&�)�)�1(�1$5*����<� �����.�

"2� � ��+&��$� (�� )( �$$����� )(� $()( � %����%��( � <� $(1��%��( �  �"$(� ��� "� (� )(� ��� �%*$�( �$&��&$�� )(�

�(�(��+&%������%( ��&<���+#�(+(%����'%� (�#$�#����.�

�2��$�+�8($�(�����( ��&%�8($ ������%�($%(��<�������(�%���1���)(�����%*�$+���'%.�

)2��$�+�8($�(%�(��5+"����%����%��������% ���&��'%�)(�������+��+()�� �#�$��(���&+#��+�(%���)(��� �

�"-(��8� ��%�($��$( .�

�

�%�9:::� (��$('�(������0	(�$(���9C9J::27�"�-�����'$"����)(�����(�$(��$���#�$������(�%���1��7������(%����

<�����%%�8���'%��$�)&���8��)(�����$( �)(%����)(����� ���'%C@7��%�(1$'�(��#$�1$�+���$1(%��%b �%�($%(�.��)� �<�

��$� � �%������8� .� �& � ��+#(�(%��� � �"�$��"�%� P�� � ����8�)�)( � 8�%�&��)� � ��� )� (F�� (� �+#�(+(%����'%� )(�

#������� �#!"���� �)( ��%�)� ���#$�8(($��� ���&%�8($ ���4���'%�)(��%�($%(��<���$� � $()( �)�1����( �)(�)��� 7����

)( �$$����� )(�� ��+($���� (�(��$'%���7� �� ��� *�$+���'%� )(� $(�&$ � � =&+�%� � ( #(�����4�)� � (%�  &� 1( ��'%7� ���

*�+(%��� )(� �� � �%8($ ��%( � <� ��� )( �$$����7� (%� 1(%($��7� )(� �� � �(�(��+&%������%( 7� ��� �%*�$+5����7� ���

(�(��$'%���7�(�� �*�I �$(�<�)(+5 ��(�%���1�� ��*�%( Q.�

                                                 
51 Luego, en 2001, mediante Decreto 243 este Programa se transfirió a la Secretaría de Comunicaciones del Ministerio de 
Infraestructura y Vivienda. Cabe aclarar que no sólo este programa, sino también las Secretarías a las que perteneció fueron 
cambiando de órbita, lo que da como resultado una mayor inestabilidad en las políticas. 
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52 Puede consultarse en: http://www.secyt.gov.ar/plan_bicentenario/documentos_finales/plan_bicentenario_publicacion.pdf 
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53 La Dra. Díaz, representante de Argentina, es también coordinadora de la Comisión de Teletrabajo del Ministerio de 
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nación de la República Argentina. 
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54 Maeso y Hilbert�señalan que a fines de 2004 cybercafés y locutorios suman aproximadamente 20000, distribuidos en todo 
el país. 



 96 

��+� �'%�)(��(�(�$�"�-��)(��� �%���+� �'%�)(��(�(�$�"�-��)(��� �%���+� �'%�)(��(�(�$�"�-��)(��� �%���+� �'%�)(��(�(�$�"�-��)(��� �%� �($���)(��$�"�-�7��+#�(��<��(1&$�)�)��������)(� �($���)(��$�"�-�7��+#�(��<��(1&$�)�)��������)(� �($���)(��$�"�-�7��+#�(��<��(1&$�)�)��������)(� �($���)(��$�"�-�7��+#�(��<��(1&$�)�)��������)(����� ���'%���� ���'%���� ���'%���� ���'%����

�

��� �(%�$�� )(� �(�(�$�"�-�� <� �(�(*�$+���'%� )(� ��� /��&���)� )(� ��(%��� � ������( � )(� ��� � �
� =�"���

 �������)������ �%� �($��������%*�$+���'%�)(�&%����+� �'%�)(�( �&)���(%�+��($���)(��(1� ����'%���"�$��� �"$(�

�(�(�$�"�-�.����%(�( �)�)�)(�)���$��� �� �����$( � �����( �)(�$(1�� �)(�-&(1�����$� 7�=�%� ��(8�)��(%�9::A��� ���

��%*�$+���'%�)(������+� �'%�)(��(�(�$�"�-��E&(7���%�&%�(%*�E&(��%�($)� ��#��%�$���#($��*&%)�+(%���+(%�(�

��%� ��� #�$����#���'%� )(� �� � #$�#�� � ����$( � <� 1$&#� � )(� �%�($? � ��+#$�+(��)� � (%� (�� *(%'+(%�7� #($+����

( ��"�(�($��� �"� ( �#�$��&%��$(1��+(%����'%�)(��������8�)�)�(%�(��+�$���)(����% (% �CC.�

�

�%� ��� #$�+($�� $(&%�'%� (�� +�%� �$�� +�%�*( �'� E&(� ( �(�  ($��� &%� ( #����� )(� �%�($��+"��� #($�� E&(�

��+"�?%�)("($���1(%($�$�#$�#&( �� 7�<��E&(� PV �� �%&(8� �*�$+� �)(� �$�"�-��$(#$( (%��%�&%���#�$�&%�)�)�

+&<��+#�$��%�(�#�$��(��#�� 7�(%�( #(�����#�$��$(1��%( �)(���%�($��$R�#�$�( ��( ��+#�$��%�(���)�����E&(�#&()��

=��($� ��� ��+� �'%� #�$�� �+#&� �$�� R� #�$�� �+#�(+(%��$� +()�)� � E&(� �+#��E&(%� "(%(*���� � #�$�� ��)� � �� �

 (���$( 7���%��$���%�%�$+� ���"�$��( ����$� ��%�( �E&(�( �� �*�$+� �)(��$�"�-�� (�+� �*�E&(%Q.��

�

	(� ( ���+�%($�7�  &� �"-(��8�� ( � ��1$�$� &%� ( #����� )(� )�5��1�� <� ��% (% �� #�$�� $(*�(>��%�$�  �"$(� (��

�(�(�$�"�-�7� & �����%�( �<�%(�( �)�)�)(�$(1&����'%�%�$+���8�.���%�&%�����$)�%���'%�����$1��)(��+�%� �($��7�

�%�����+(%�(� �%�(1$�$�%� �����+� �'%� �� �  �1&�(%�( � �% ���&���%( ,�� �� 
��
7�

�7�� �
7��(�(��+��
7��� �7�

/
��� �7��
�7�/� ���
7����7�� � ���/O�
	�7��(�(*'%����
$1(%��%���
7�����$( �)(%�������/O6 �	� .�� �(%�

9::C�  (� =�%� �%��$#�$�)�,� 
 ������'%� 
$1(%��%�� )(� 	($(�=�� )(�� �$�"�-�� <� )(� ��� �(1&$�)�)� ������7�

/� ������
7���
7����� � �
7�
	���
7�� ��.��%�������&���)�)7������+� �'%��&(%�����%�)� � &"��+� ��%( ,�

-&$�)����(��%*�$+5����.�

�


���8�)�)( �E&(�8�(%
���8�)�)( �E&(�8�(%
���8�)�)( �E&(�8�(%
���8�)�)( �E&(�8�(%(�$(���4�%)��(�$(���4�%)��(�$(���4�%)��(�$(���4�%)�������+� �'%,������+� �'%,������+� �'%,������+� �'%,��

• �$�<(����)(��(<�)(��(�(�$�"�-�)�$( �(%�$(����'%�)(�)(#(%)(%���,�&%��8(4���1$�)�����(��"�$���'%�)(�

&%�� 8($ �'%� ��% (% &�)�7�  (� =�� $(+���)�� ��� ��%1$( �� )(� ��� � ���'%.� ��� #$�<(���� =�� �(%�)�� (%�

��% �)($���'%�E&(�����(#!"�����
$1(%��%�7���+����% (�&(%����)(����$���*�����'%�0�(<�9C.G::J:A2�)(��

��%8(%���� d�@;;� �"$(��$�"�-����	�+�������)(����� ��7��&(%�����%�&%��%�$+��)(�-($�$E&��� &#$��(1���

                                                 
55 Ver artículo de la Dra. Díaz: http://www.laboral.org.ar/nuevas_formas_de_organizacon_d.html 
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56 Ver en: http://www.aat-
ar.org/zonaDeDescarga/CONVENIO%20CERTIFICACION%20DE%20COMPETENCIAS%20TeleTrabajo.pdf 
57 Ver en: http://www.cit2007.citvirtual.org/citpresencial/citpresencial.html 
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58 Coordinadores del Centro de Teletrabajo y Teleformación – UBA. Ver artículo en: 
http://banners.noticiasdot.com/termometro/boletines/docs/empleo/varios/2002/teletrabajoenargentina.pdf 
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59 Declaración realizada a la revista Sociedad de la Información en enero de 2006. Ver en: 
http://www.socinfo.info/contenidos/pdf22/p30-41asturias.pdf 
60 Ver en: http://www.carreno.cuadernosciudadanos.net. 
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61 EuropaPress.NET es la división de análisis y consultoría del Grupo Europa Press y su actividad se orienta al desarrollo de 
la Sociedad de la Información y el Conocimiento en el conjunto del estado español. 
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62 Paralelamente, en 2000 se creó la Asociación Española de Redes Ciudadanas (AERC), basada en un concepto de 
Sociedad de la Información centrado en el rol de los ciudadanos en el desarrollo local. Ha implicado corporaciones públicas 
y privadas, estableciendo un diálogo y un consenso entre ellas. En el Principado de Asturias la red de telecentros 
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(http://www.asturiastelecentros.com) ya cuenta con 85 telecentros y alrededor de 100 personas dictando talleres, orientando 
y asesorando a los usuarios. 
63 Ver en: http://www.mityc.es/ciudades/. 
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64 En una primera instancia perteneció al Ministerio de Ciencia y Tecnología, luego cambió de órbita. 
65 Un marketplace o mercado digital es un punto de encuentro entre empresas compradoras y vendedoras de productos o 
servicios. 
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66 Fundamentalmente a través de los portales http://www.ayto-carreno.es a la plataforma de tramitación ciudadana e 
información turística y http://www.carrenodigital.net a las plataformas de servicios digitales locales. 
67 Ver en: http://www.mtas.es/uafse/equal/descargas/folleto_equal.pdf 
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68 Ver: http://www.corredorsiderurgico.org/recursos/. 
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69 Se le dio esta denominación por tratarse las políticas de las instituciones de la ciudad de Washington, que asesoran a los 
países en desarrollo: FMI, Banco Mundial, BID, el Tesoro y la Reserva Federal de Estados Unidos. 
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70 Durante la década del 90 se había mantenido la paridad u$s 1 = $ 1. En 2002 u$s 3,37 = $ 1. 
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71 Ver en: http://www.etis-lac.org.ar/resumen_informe_final.html 
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72 IDRC es una corporación pública creada en 1970 por el Parlamento de Canadá y está dirigida por un Consejo de 
Gobernadores internacional. Mediante apoyo financiero contribuye a la búsqueda de soluciones a los problemas sociales, 
económicos y ambientales de las comunidades en el mundo en desarrollo, a través del financiamiento de investigaciones 
científicas en África, Asia, América Latina, el Caribe y Canadá. 
73 Universidades nacionales: del Nordeste (Chaco), del Centro de la Provincia de Buenos Aires, de la Pampa, de Santiago 
del Estero y de Catamarca. 
74 AVINA fue fundada en 1994 por el empresario suizo Stephan Schmidheiny, su misión es contribuir al desarrollo 
sostenible de América Latina fomentando la construcción de vínculos de confianza y alianzas fructíferas entre líderes 
sociales y empresariales, y articulando agendas de acción consensuadas. 
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75 Información extraída del sitio web del proyecto: 
http://tedel.org/index.php?option=com_content&task=blogsection&id=14&Itemid=224 
76 En “Los teletrabajadores del Proyecto TEDEL”, presentado en las "Jornadas sobre Ciudades Digitales", 30 de marzo de 
2007, Ribes de Freser, Catalunya. Ver en:  
http://www.tedel.org/images/Actividades%20Tedel/Los%20teletrabajadores%20del%20Proyecto%20TEDEL.%20.pdf 
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