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AL HONORABLE CONGRESO DE LA NAGION:

Tengo el agrado de d.irigirme a Vuestra
Honorabilidad, a fin de somster a su consideracion un Proyecto de Ley elaborado
por la Comisién de Teletrabajo del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL.

La_paulatina proliferacién del fendémeno de. los
trabajadores conectados a su. empleador a través de las tecnologias de la
informacién'y Iaé comunicaciones (TIC’s), el incalculable e imprevisible desarrollo
que dicha modalidad _de prestabién de se'rvicios podria adquirir en el futuro de las
relaciones productivas y la necesidad de dotar a los actores sociales de reglas de
juego claras que, sin descuidar Ia' proteccion de los derechos del trabajado_r,
posibiliten su utilizacion por parte de las empresas generando el aumento del
empleo, ha llevado al MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL a la conformacion de .una Comision de Teletrabajo que, con un enfoque
inlterdisciplinario pero fundamentalmente con la participacién de los propios actores y
grupos de interés comprometidos en el fendmeno, permitiera establecer las bases
para una reglamentacion .de Ié actividad en el marco de un consenso que se
considera indispensable para un adecuado desarrollo de las relaciones productivas

en un contexto de paz social.
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El proyecto ha tenido particularmenie én
consideraciéon que la REPUBLICA ARGENTINA, como consecuencia de la
ratificacion, mediante la Ley N2 25.800 del Convenio N° 177 sobre Trabajo a
Domic.ilio de la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (O.1.T.), cuenta
con una norma de jerarquia supralegal, que contempla en su articulado 'todo tipo de
trabajo a distancia y entre los que se encuentra sih duda alguna incluido el
teletrabajo, lo cual supone de parte del ESTADO NACIONAL el compromiso de
adoptar, aplicar y revisar periddicamente una politica nacional en materia de trabajo
a domicilio, destinada a mejorar la situacién de estos trabajadores; en consulta con
las organizaciones representativas de trabajadores y empleadores (articulo 32 del
Convenio N° 177 sobre Trabajo a Domicilio .de la ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO - O.LT.), la cual debe tener como objetivo
esencial la promocién de la igualdad de trato entre los trabajadores a domicilio y
otros trabajadorés asalariados, particularmente en orden al ejercicio de la libertad
sindical, la proteccion contra la discriminacion en el empleo y en la ocupacion, la
proteccién en nﬁateria de.higiene y seguridad, la remuneracién, la proteccion por
regimenes de la Seguridad Social, el acceso a la informacion, Ia' edad minima de
admisién al empleo o al trabajo y la brotedcién de la maternidad.

No obstante, se ha tomado como punto de partida
que las referidas disposicioneé contienen parémefros para la actividad legislativa
que nécesita el complemento de parte de los distintos Estados adherentes, aspeqto

en el que la normativa del trabajo a domicilio vigente en nuestra legislacidon da
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escasa o nula respuesta a las novedosas situaciones derivadas del trabajo pfestado
mediante la utilizacién de las técnicas de la informacion y las comunicaciones.

Las estructuras de produccidén y las formas
organizativas del trabajo asociado a ellas sufren permanentes modificaciones como
resultado de diversos factores, entre los cuaies las mutacidnes _verificadaé en el
campo de las comunicaciones y la informacion han producido una verdadera
révolucic’m. no s6lo en el ambito de las relaciones laborales, sino también sobre las
pautas culturales que influyen en la .forma de vivir de la sociedad, cuyéls
consecuencias no siempre han encontrado una adecuada respuesta del orden
jUridico.

El fendmeno de los trabajadores que prestan
tareas fuera del 4mbito de los establecimientos de la empresa no es nuevo, a punto
tal de. que algunas prestaciones de esas caracteristicas se encuentran reguladas
desde antiguo en nuestra Iegislécién relativa al trabajo, como lo atestiguan las leyes
sobre viajantes de comercio {Ley N2 14.546) y sobre los trabajadores a domicilio
(Ley N2 12.713). |

Sin embargo, el desarrollo de las tednologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC’s) asi como favorece la muiti.pticacién de
relaciones humanas de todo' tipo- a distancia y en tiem.po real, no sélo ha
determinado que el fendmeno del trabajo {a domicilio) que se realiza fuera de los
establecimientos de la empresa mute d.e un papel excepcional a un progresivo
protagonismo en el mundo de las relaciones laborales, sino que determina que lo

haga bajo modalidades .y condiciones nunca antes conocidas, ya que las
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circunstancias en las cuales ese “trabajo a distancia” tiene lugar son absolutamente
novedosas vy desconocidés por el ordén normativo, 'poniendo en evidencia la
insuficiencia de las previsiones 'desti.nadas's a la produccion de objetos “a domicilio” y
dando lugar a la aparicién de una renovada p_reocupacic’m por la situacion de estos
trabajadores. | |
Aunqué es indudable que él uso de tecnologia a
los efectos de la prestacic’in de servicios no se reduce al ambito de las prestaciones
realizadas con subordinacién sino que, por el.contrario, puede incluso favorecer la
conformacion de re!éciones con rﬁayor libertad de gestion y autonomia de los
prestadores de servicios, se ha considerado que mas alla de las hecesidades,
exigencias o inquietudes que. puedan plantear los sectores interesados en el
desarfolto de las referidas técnicas, la viabilidad de una hormativa espebifica para ia
actividad debe tener 'necesariamente en cuenta el marco de referencia que 'impone
el ordenamiento general relativo a la conformacion de las relaciones de trabajo.
| Esto asi, se ha considerado que la prestacion de
servicios a distancia y medianie el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC’s), mas alla de sus particularidades intrinsecas, no configura
una categoria conceptual o tipo contractual auténomo, sine que constituye una
modalidad transversal que puede tener lugar tantb en ¢l marco de las relaciones
auténomas como en el ambito de las relaciones dependienfes, siendo las que se
desarrollan en este marco las que se han considerado objeto de una necesaria
fegulacién, dado que es alli donde se presenta con nitidez el sometimiento efectivo o

potencial a la determinacién heterénoma de la prestacién de servicios y al ejercicio
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del poder de direccion y organizacion del principal, y el campo sobre el cual et
ordenamiento juridico tradicional ha articulado sus técnicas de proteccion.

No se pretende desconocer con ello que la
modificacion de las estructuras productivas, marcadas por una masiva
desce.ntralizacién y externalizacion de actividades, ha dado 'Iugar a una paulatina
inquietud por la situacién de aquellos preétadores de servicios que, no obstante ser
juridicamehte independientes, se encuentran expuestos al poder econémico de
quien recibe los servicios, como -asi también que él estatuto del trabajador
dependiente se encuentra en crisis como UGnico par.émetro para generar una
normativa protectoria unica, ya que existirian distintos tipos de trabajadores con
gradoé diférentes de dependencia o subordihacién juridica Que necesitarian una
distinta proteccioén juridica en sus rélaciones Iéborales (SALA FRANCO, Tomas “El
ambito subjetivo de proteccién del derecho del trabajo”, Anuario de Derecho del
Trabajo de la Universidad Austral, Editorial Quérum, Bs. As,, 2002).:

Sin embargo, se ha entendido que el ambito de
una reglamentacion para un tipo de actividad especifica no e.s el épropiado para la
introduccién de categorias juridicas que, al menos hasta el momento, no han tenido
aceptacion ni legislativa ni jurisprudencial en nuestro orden juridico, lo cual generaria
debates y controversias que, en defihitiva, conspirafian contra la finalidad de dotar a
las partes de Lln marco seguro para el desenvolvimiento de sus obligaciones
contractuales. En este sentido, se ha considerado que la reglamentacion particular

no puede avanzar donde la legislacion general no lo ha efectuado.
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Es asi que, con tal punio de partida, se ha
definido la figura con un sentido funcional que, a la vez que remarca las condiciones
esenciales. que deberan tenerse en cuenta para la operatividad de |aé previsiones
Iégales, muestra una adecuada concordancia con la legislaciéon general, en orden a
la conﬁgurécién de una relacion de trabajo dependiente a la cual esta referida la
regulacidn, y con la normativa internacional aprobada por la Ley N° 25.800 en lo que
refiere a los elementos Cjue conforman el tipo de trabajo a distancia, en lo cjue
adquiere especial relevancia que Ié particularidad de la figura esta dada por la
ajenidad del espacic de trabajo al orden de direccion y organizacion del empléador.

Con igual orientacién, y a. pesar de ser
conscientes que la ambigiedad de las définiciones legales es una fuente habitual de
incertidumbre en los ambitos jUdiciaIes, se ha evitado también caer en la tentacion
de definir aprioristicamente los eler_nentos que puéden .determinar la conformacion
de un vinculo de subordinacién o de caracter autonomo, lo cual encuéntra su
justificacién en la circunstancia de que habiéndose optado por regular al teletrabajo
como un modo operativo .medi'ante el cual cuatquiér relacion de aquéllas puede ser
cumplida, debe estarse a las caracteristicas generales que el orden normativo
general establece para su conformacion, en el cual no se observa tal tipo de
definiciones. |

Asimismo, el proyecto se ha orientado en
consideracién al hecho de que una Iegislacﬁic’m tiene verdadero sentido si logra
atender a la problematica especifica que una determlnada situaciéon plantea, y

consecuentemente se ha entendldo que lo pnncupal es considerar los desafios que la
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falta de presencia fisica del trabajador en la empresa ocasiona, ubicando la
regiamentacion .en un necesario equilibrio entre la busqueda .de los mayores
beneficios que orienta toda actividad lucrativa, con la necesidad de que esta
bisqueda no sea causa de desigualdad o afectacion de derechos de los
trabajadores.

En esta linea, ha sido la principal preocupacion de
la Comisidn de Teletrébajo del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL el establecer bases minimas para el eventual desarrolio de
previsiones cuyo mayor detalle, en atencion a la innumerable cantidad de variantes
que se pueden presentar.en la realidad..se ha entendido prudente en.comendar'al
rharco de las negociaciones colectivas, con la debida participacion de los sectores
interesados a los cuales refiere la normativa supralegal, las cuales se han
concentrado fundamentalmente en la necesidad de preservar la igualdad de trato de
estos'trabajadores respeéto de otros trabajadores qué cumplan servicios en los
propios establecimientos de las em.presas, el respeto por los ambitos particulares
donde el trabajador élija prestar servicios, la indemnidad respecto de los gastos y
riesgos de la actividad dependiente, la proteccién a través de regimenes de
seguridad social y en materia de higiene y seguridad en el trabajo, y particularmente,
en el reconocimiento de la necesidad de una genuina manifestacion de voluntad del
trabajador respecto de la aceptacion de esta particular modalidad de trabajo.

Debe reconocerse que, a la deuda que supone. la
imprevision de eventuales circunstancias que puedan afectar a los teletrabajadores

juridicamente autébnomos pero econémicamente dependientes, la cual, se reitera,
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encuentra su origen en la propia estructura de nuestro orden' normativo que carece
de prewsmnes protectorlas para tal categoria de trabajadores, podria sumarse la
falta de prewsnones especuflcas respecto de eventuales conflictos que la
internacionalizacién de la actividad laboral, como consecuencia del desarrolio de las
técnicas de la comunicacion, podria ocasionar. No obstante, se ha entendido que
méas alla de que la integracion de la figura en el orden juridico general brindéra
respuestas suficientes a las situaciones que pudieran presentarse, la atencién de
aspectos especificos vinculados a la actividad en el orden internacional sera una
tarea a abordar en foros de tal orden o eh el marco de negociaciones bitaterales.

De este modo, eI Proyecto de Ley que se pone a
consideracion del HONORABLE CONGRESO ‘DE LA NACION supone el
establecimiento de aquellas pautas que se han considerado indispensables ¢
indisponibles a efectos de adecuar la normativa nacional en la materia a los
lineamientos que surgen de la reciente aprobacion de normas internacionales, a la
vez que constituye el marco de un programa tendiente a que el propio Estado y ios
actores soéiales puedan ir encontrando respuestas: a los imprevisibles desafios que
el deéarrollo de las tecnblogl’as de la informacioén y las comuhicaciones (TIC’s)
seguiran planteando en el futuro, reconociendo al .teletrabajo como una modalidad
que sirve como instfumento para la generacion dé puestos de trabajo genuinos y
para la consolidacion de las fuentes de erﬁpleo ya existentes.

Como modalidad y asi régulado, el teletrabajo
puede darse o no, en forma auténoma, pero por tratarse de un encuadré dentro de la

Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744 (t.0. 1976) y sus modificatorias, este proyecto
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se cifie exclusivamente al teletrabajo en relacién de dependencia, con caracter de
regulacién general y dejando Ioé aspectos particulares para él tratamiento en las
negociaciones colectivas correspondientes.

Siendo el teleirabajo transversal a varias
actividades, los actores sociales podran considerarlo dentro de sus convenios
colectivos, respetando la igualdad de trato entre un teletrabajador y un trabajador
que se desempena én la empresa, debiendo gozar de iguales derechos que
cualquier trabajador en relacion de dependencia, ambas premisas de orden pt]blico.'

El proyecto buntualiza tres aspectos especiales,
basicos de esta modalidad de trabajo:

1) Respecto de los sistemas dé control dé los bienes e informacién del empleador,
que no deben violentar la privacidad dél domicilio del teletrabajador. |

2) Referido al eduipamiento, cuando éste es o no provisto por el empleador.

3) Finalmente el relacionado con Iés obligaciones del teletrabajador respecto al
correcto uso de ese equiparhiento. |

En sintésis, el proyecio que se eleva tiene la
intencidn de convertirse en un piso minimo sobre el cual las partes, ya sea individual
o colectivamente, puedan negociar las condiciones.especificas bajo las cuales se
desarrolle el teletrabajo. Las hegociaciones colectivas - deberan contemplar, en
particular, los regimenes de remuneracién y jornada de trabajo, la promocién
profesional y la formacion en el trabajo en los términos del articulo 1° de 1a Ley N°
24.576', introducido como Capitulo VIII, del Titulo Il, de la Ley de Contrato de Trabajo

N° 20.744 {t.0. 1976) y sus maodificatorias, y el derecho de informacion respecto de la
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propia actividad, sin perjuicio de la consideracion de toda otra cuestion que haga a la

especificidad de esta actividad .

Dios guarde a Vuestra Honorabilidad.
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Or. ALBERTO &. FERNANDEZ
Jefe de Gabinetz da Minis leges

ne.

Dr. CARLOS A, T0) mmna
Ministro de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social
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EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA NACION ARGENTINA REUNIDOS EN CONGRESO,...

SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY:

REGIMEN JURIDICO DEL TELETRABAJO EN RELACION DE DEPENDENCIA.

ARTICULO 1°.- Se entiende por teletrabajo a los efectos de esta ley, a la realizacién
de actos, ejecﬁcién: de obras o prestacion de servicios en los términos de 'Ios
articulos 21 y 22 de la Ley N° 20.744 (t.b. 1976) y sus modificatorias, en Iaé que el
objeto del contrato o relacién de trabajo es realizado total o parcialmente en el
domiéilio del trabajador o en lugares distintos del establecimiento o los
establecimientos del empleador, mediante la utilizacion de todo tipo de tecnologia de
la informacion y de Iés comunicaciones (TIC's).

Se entiende por teletrabajador en' relacion de dependencia a toda persona que
efectia teletrabajo segun la definicién anferior. |

ARTICULO 2°.- Los teletrabajadores gozaran de los mismos derechos que los

demas trabajadores en relacion de dependencia. Sin perjuicio de ello, las comisiones
paritarias de los convenios colectivos -aplicables a estos trabajadores deberan
establecer las condiciones de trabajo, teniendo como prioridad las particularidades

de la prestacion, la indole de la relacion y el respeto del principio de igualdad de
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trato entre un teletrabajador y un irabajador que desempene igual tarea en el

establecimiento del empleador. |

ARTICULO 3°.- Los sistemas de control destinados a la proteccion de los bienes e
informaciones de propiedad del empleador deberan salvaguardar la intimidad del
teletrabajador y la privacidad de su domicilio.

ARTICULO 4°.- En caso de que el teletrabajador aporte 'su propio equipamiento, el
empleador debera compensar la totalidad de los gastos, sin perjuicio de los mayores
beneficios cjue pudieran pactarse en los convenios colectivos;

ARTICULO 5°.- En el supuesto de que los equipos sean provistos por el empleador,
el teletrabajador serd responsable por su. correcto uso y mantenimiento, a cuyo fin
tendra la obligacion de evifar que los bienes sean ufilizados por terceros ajenos a la
rélacién 0 contra.to de trabajo.

ARTICULO 6°.-- Cuando por razones de organizacion del trabajo se requiera la
prestacion de tareas bajo la forma de teletrabajo, ésta sera voluntaria hara el
trabajador. |

Toda transformacién o modificacion de las condiciones de prestacion de servicios en
teletrabajo, 0 viceversa, debera contar coh la conformidad por. escrito del trabajador.
Sin perjuicio de _elio, el trabajador a quieh se hubiere modificado las condiciones de
prestacién de servicios en teletrabajo y no hayan manifestado su conformidad por
; | escrito, podra solicitar la reversion a su condicion anterior de acuerdo a o
e'stabfecido. en el articulo 256 de la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744 (t.0. 1976),

y sus modificatorias a cuyo fin debera notificar en forma fehaciente al empleador.
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ARTICULO 7°.- La autoridad administrativa debera promover la adecuacion de las

normas relativas a higiene y seguridad en el trabajo a las caracteristicas propias .de
la prestacion, y la inélusién de las enfermedades causadas por este tipo de actividad
dentrb del listado previsto en el articulo 6°, inciso 2, de la Ley' N°® 24.557 y sus
modificatorias. |
ARTICULO 8°.- En todo .Io que no estuviese expresamente previsto en esta ley,
regirén las disposiciones de la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744 (t.0. 1976) y
éus modificatorias, en Iaé condiciones previsfas en el articulo 2° de dicho cuerpo
Iegal.. |

ARTICULO 9°.- Comuniquese al PODER EJECUTIVO NACIONAL.

[e. ALBERTO A. FERNANDE?

Iete 4o Cabinete do Ministros

Dr. CARLOS-A—TOMADA

MTEy8S.| e
4 0 : _ F y Seguridad Social

Ministro de Trabajo, Empleo




